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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
บทท่ี 4 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ 

และเอกสารท่ีให้ข้อมูลส าคัญเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัย  ได้แก่ วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์                              
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  เพื่อวิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย
ไปปฏิบติั  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวเิคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย  และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 
4  เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไทย ดังนั้ น บทน้ีจึงน าเสนอ 4 เ ร่ือง ได้แก่                            
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติั การประเมินผล
นโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไทย และแนวทางพัฒนานโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไทย  ซ่ึงในแต่ละเร่ือง
ประกอบดว้ย กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 กรณีศึกษาท่ี 5 และบทวิเคราะห์
ภาพรวมหรือแนวทางการพฒันานโยบายภาพรวมซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สรุปอุปนัยเพื่อตอบวตัถุประสงค์                 
การวิจยั 

 

4.1 การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย 
การวิเคราะห์การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทยในคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก าหนด

นโยบาย เน้ือหาของนโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย และปัญหาการก าหนดนโยบาย ดงัน้ี 
4.1.1 กรณีศึกษาท่ี 1  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 1 เป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองและชนบท 

ในภาคกลาง ขนาด 31.69 ตารางกิโลเมตร จ านวน 11 หมู่บา้น ประชากรในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีอาชีพหลกั 
คือ เกษตรกร มีประชากรในทอ้งถ่ิน จ านวน 4,247 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากร 71,498.31 บาทต่อคนต่อปี 
สัดส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากรทั้งหมดในทอ้งถ่ิน คือ ร้อยละ 27.10 ถือไดว้่าเป็นสังคมสูงอายุระดบัสุด
ยอด และแบ่งเป็นกลุ่มติดสังคม จ านวน 1,092 คน กลุ่มติดบา้น จ านวน 430 คน กลุ่มติดเตียง จ านวน 16 คน 
รวมผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน จ านวน 1,151 คน สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง
ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินวา่ “ปีท่ีแลว้ 900 ปีน้ี 1,000 กวา่…ติดสังคมเป็นส่วนใหญ่”  ผูสู้งอายมีุระดบัการศึกษาโดย
เฉล่ียประถมศึกษาปีท่ี 4 และเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสม ่าเสมอร้อยละ 3.48  
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 1 เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บรางวลั
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 มีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีใหค้วามส าคญักบั ‘คุณภาพชีวติ’ ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน พิจารณาไดจ้ากวสิัยทศัน์ คือ เป็นองคก์ารส่งเสริมการจดัสวสัดิการชุมชน พฒันาทกัษะ
การท างาน พฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาต าบลสุขภาวะตามวิถีพอเพียง หน่วยงานภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม มีอตัราก าลงั จ  านวน 4 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ/
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 2 คน และพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 2 คน กองการศึกษามีอตัราก าลงั 
จ  านวน 6 คน (ครูและผูดู้แลเด็ก จ านวน 5 คน) และไม่มีอตัราก าลงักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม สัดส่วน
งบประมาณงานผูสู้งอายุ (ไม่รวมเบ้ียยงัชีพ) ต่องบประมาณขององค์กรทั้งหมด คือ ร้อยละ 0.64  ภาคี
เครือข่ายและประเด็นความร่วมมือส าคญั ไดแ้ก่ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และ
สถาบนัการศึกษา ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โรงเรียนผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล  ประเด็นความร่วมมือ คือ การพฒันาระบบ                      
การดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชนทอ้งถ่ิน ภายใตโ้ครงการวฏัฏะกรรมล าดวนสุขสูงวยัดว้ยศกัยภาพชุมชนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงจดัท าข้อตกลงท่ีเป็นทางการ จ านวน 7 เร่ือง และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ประเด็นความร่วมมือ คือ การสร้างสุขสร้างสุขภาพสูงวยัดว้ยโรงเรียนผูน้ าสูงวยัต าบล  

ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม 
อาชีพผูสู้งอายุประจ าต าบล โรงเรียนผูสู้งอายุ ห้องระบบบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมวงเดือนล าดวนและ
ระบบประกนัสุขภาพต าบลภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

4.1.1.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
   1) การก่อตวันโยบาย   

การก่อตวันโยบายเกิดจาก (1) ปัญหาการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอาย ุ(2) ปัญหา 
การเสียชีวิตของแกนน าชุมชนผูสู้งอายุ (3) ปัญหาน ้ าท่วมท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุในช่วงปี พ.ศ. 2554 (4) ผล                     
การพฒันาในอดีตต่อประชาชนในพื้นท่ี  (5) การสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษากล่าวถึงปัญหาผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาวา่มีท่ีมาจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุ ประมาณร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด ถือไดว้า่
เป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ วกิฤติน ้าท่วมท าให้ตอ้งปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุการเสียชีวติจากการท า
ร้ายตนเองของผูสู้งอายุท่ีเคยเป็นแกนน าในทอ้งถ่ิน นโยบายของรัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการก่อตั้งโรงเรียน
ผูสู้งอายุ และการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในช่วง 4 ปีแรกไดใ้ห้ความส าคญักบั
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงไม่ส่งผลต่อเปล่ียนแปลงกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมากนกั แต่เม่ือเปล่ียนมา
ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิต วิกฤติปัญหาผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุและประชาชนทัว่ไปเห็นและไดรั้บ
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ประโยชน์จึงร่วมกันด าเนินการ ดูแลกันเอง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเพียงผูส้นับสนุน 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (2562) กล่าวถึง ท่ีมาของนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเร่ิมตน้อย่างจริงจงัจาก        
การเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินและการเป็นกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) ท าใหไ้ดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน ท่ีเรียกวา่ “วงเดือนล าดวน”  และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ส่วนใหญ่ทาง อปท.จะเน้นเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน
มากกวา่ แต่พอช่วงหลงัเร่ิมตั้งแต่มส.ผส. น าระบบ กระบวนการมาช่วยเรา ใหเ้ห็นคุณค่าและความส าคญัใน
การดูแลผูสู้งอายุ ตั้งแต่ก่อนสูงอายุ และครบทั้ง 4 มิติ ให้เขาอยูไ่ดแ้บบมีทั้งคุณภาพชีวิตท่ีดีและเป็นระบบ
ข้ึนกว่าเดิม” และสอดคล้องกับข้อมูลเอกสารของกฤตตฤณ (2558) น าเสนอบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่า “ช่วงแรกก็พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แต่ไม่มีอะไรใหม่จึงหันมามุ่งงาน
คุณภาพชีวติ” (น.13) 

2) การก าหนดวาระการพิจารณา  
การก าหนดวาระการพิจารณามีความไม่เป็นทางการ ไม่ไดก้  าหนด 

ล่วงหน้าเสมอไป วาระการพิจารณาและผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาจากหลายคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ
ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ วงเดือนล าดวน กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ กองทุนสวสัดิการชุมชน และการดูแลระยะยาว
ดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง การประชุมมีความต่อเน่ืองทุกเดือน ตวัแสดงนโยบายให้
ความร่วมมือเขา้ประชุมค่อนขา้งครบถว้น แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงการประชุมกองทุนต่างๆทุกเดือนโดยกลุ่มคนท่ีขบัเคล่ือนดา้นผูสู้งอายุเป็นการประชุมท่ีไม่มี
ค่าตอบแทนตั้งแต่แรก ซ่ึงกรรมการทุกคนก็ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีวา่ 

เขาเห็นประโยชน์ส่ิงท่ีเขาลงไปท าแลว้มนัมีความภาคภูมิใจ… 
ประชุมทุกเดือนน้ี ประมาณ 40 กวา่คน มาชุมนุมกนัประมาณ 30  
คนข้ึนไป…ตวัจริงส่วนใหญ่จะมาหมด…ถ้า สปสช.เราจะเอา
ต าแหน่งท่ี สปสช.กาง โครงสร้างเขาใส่ไว ้ แต่พอไดโ้ครงสร้าง
ใหญ่แล้ว คนท่ีเคยเป็นหรือคนท่ีอยากเป็นเราก็ไม่ปิดกั้น เช่น 
ระบุว่า อสม.หมู่ละ 1 คน แต่ถ้าหมู่ไหนคนเยอะหรือมี อสม.ท่ี
เขม้แขง็ใครจะมาขอ 1 คนท่ีเป็นตวัแทน หรืออีกคนท่ีคุณอยากจะ
เขา้มา ก็ไม่ไดว้า่อะไร 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่   
  วงเดือนล าดวน คือ ทีมงานจากหลายภาคส่วน เป็นคณะท างาน 
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 คณะหน่ึงคุยกนัในรอบ 1 เดือน เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ ซ่ึงจริง ๆ อาจ 
 คุยต่อจากวงของกองทุนประกนัสุขภาพก็ได ้เพราะวา่เป็นเร่ืองท่ี

  เรามีงบประมาณอยูใ่นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง เป็นกลุ่มของคนท างาน
  ท่ีมีภารกิจ มีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย…ุท า 1 กระทบ 10  คือ 

ตอนน้ีเราเจอปัญหาวา่ประเทศไทยหน่วยงานไหนมีภารกิจอะไร 
ก็ท าของตวัเองรายงานตวัช้ีวดัแลว้จบ  แต่ถา้หากเราท าคร้ังเดียว

 แลว้สามารถตอบตวัช้ีวดัไดท้ั้งหมด เร่ืองบริการสุขภาพ เราไม่
 ถนดั เราไม่มีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เราไม่สามารถมี
 พยาบาลหรือหมอท่ีจดัการได ้แต่ รพ.สต.เขาสามารถช่วยเหลือ
 สนบัสนุนได ้ท า 1 โครงการแลว้สามารถไปด้วยกนัไดท้ั้งหมด 
 คุณก็ win-win ของคุณ ไม่ตอ้งไปแยกส่วนกนัท า”  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “รวมกนัไปเลย  เกรงใจ 

เขา จึงทีเดียวเลย  ช่วงเชา้เป็นสวสัดิการสุขภาพแลว้ก็จะเป็นล าดวน ทั้งวนัไปเลย…ผูสู้งอายุเป็นแกนหลกั…
เต็ม บางคนถา้ลาก็ไม่ก่ีคน” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “วงเดือนล าดวน
ไม่ไดมุ้่งเนน้ทุกเดือน…มีการประชุมในเร่ืองอ่ืนทุกเดือนอยูแ่ลว้ มีอะไรก็สอดแทรกเขา้ไปในการประชุม” 
และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ประชุมรวมหลาย ๆ กองทุน มีกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ กองทุนสวสัดิการชุมชน วงเดือนล าดวน และ long term care…เป็น stepไป  มีวาระการประชุม 
เปล่ียนประธาน” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั ธนิกานต ์ศกัดาพร และยุวดี วงศว์ีระประเสริฐ 
(2555) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “มีการจดัประชุม
วงเดือนล าดวนทุกเดือน…แต่เน่ืองจากบริบทการท างานในพื้นท่ีมีงานด้านผูสู้งอายุจ  านวนมาก กลไก                     
การท างานดา้นผูสู้งอายดุว้ยวงเดือนล าดวนจึงถูกบูรณาการ เช่ือมโยงไปกบัการประชุมท่ีมีในพื้นท่ี” (น.90) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่การท่ีการก าหนดวาระการพิจารณา 
มีความไม่เป็นทางการ วาระการพิจารณาไม่ไดก้  าหนดล่วงหนา้เสมอไป และผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาจากหลาย
คณะท างานท่ีเก่ียวกบัภารกิจผูสู้งอาย ุมีขอ้ดี ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายบุูรณาการการท างานจากทุกภาค
ส่วน ยึดหยุ่น และประหยดัเวลา แต่มีขอ้พึงระวงั ไดแ้ก่ อาจเป็นสาเหตุของปัญหาการก าหนดนโยบายขาด
ทางเลือกและขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลน าเสนอในล าดบัต่อไป  ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้า่สาเหตุส่วนหน่ึง
มาจากขาดการเตรียมการเสนอทางเลือก การแกไ้ขล่วงหนา้ ท าให้ทางเลือกในเวทีพิจารณามีจ ากดั ไม่ไดอ้ยู่
บนพื้นฐานของความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศและการวิเคราะห์อยา่งรอบดา้น  
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   3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย  
การตดัสินใจนโยบายมาจากมติผูบ้ริหาร คณะท างานวงเดือนล าดวน คณะ 

ท างานต่างๆในเวทีเดียวกนั แต่ขาดทางเลือกนโยบายท่ีหลากหลาย สไตล์การตดัสินใจมีลกัษณะชกัชวน
มากกว่าต่อรองหรือสั่งการ  ประเด็นความขดัแยง้ในการตดัสินใจนโยบาย ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรมหรือ
งานใหม่ๆ และความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหานโยบายระดบัประเทศไม่ตรงกนั  ระดบัความขดัแยง้ไม่
รุนแรง และวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง คือ การน าเสนอเหตุผลต่อท่ีประชุม ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                             
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “มีคณะวงเดือนล าดวน…แต่บางทีตอ้งตดัสินใจแบบเร่งด่วน รับไม่รับบางทีมี
เง่ือนไขเร่ืองเวลาอยูก่็เป็นมติของคณะผูบ้ริหารมากกวา่” โดยเกณฑ์การตดัสินใจ ไดแ้ก่ ภารกิจงานประจ า
และงานถ่ายโอนขององคก์ร การใชศ้กัยภาพพื้นท่ีเป็นฐาน ความเป็นนวตักรรมหรืองานใหม่ๆ เป็นตน้  

ความขดัแยง้ในการตดัสินใจ นโยบายเกิดข้ึนจากการใชเ้กณฑค์วามเป็น 
นวตักรรมหรืองานใหม่ๆในระยะแรก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีการด าเนินนโยบายโครงการจากงบประมาณ
กองทุนส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ เน่ืองจากโครงการท่ีน าเสนอมีลกัษณะเป็นงานประจ า หรืองานท่ีเคย
ด าเนินการมาแลว้ เช่น การให้ความรู้ เป็นตน้ และผูเ้สนอโครงการเขา้ใจว่าเป็นงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเอง ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “กองทุนประกนัหลกัสุขภาพ แรก ๆ รพ.สต.มี
ความคิดวา่ คือ เงินของเขาแต่มาฝากทอ้งถ่ิน  เพราะสมยัก่อน ไม่มีกองทุนน้ีก็เหมือนเงินวิ่งตรงไปท่ี รพ.สต.
เลย” ทั้งน้ี หลงัจากมีการให้เหตุผลวา่ ถา้หากเปล่ียนแปลงรูปแบบแลว้ อธิบายวิธีการท่ีเป็นรูปธรรม เป็นส่ิง
ใหม่  ก็ไม่ขดัขอ้ง ผูเ้สนอโครงการก็รับฟัง และมีนโยบายโครงการใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
ในพื้นท่ีกรณีศึกษา เช่น การจา้งแพทยล์งไปดูแลในชุมชนส่งผลให้ญาติผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงพฤติกรรม                 
การดูแลท่ีพกัอาศยัและผูสู้งอายดีุข้ึน เป็นตน้   
    สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี  6 (การสัมภาษณ์ , 2562)  ก ล่ าวถึง                                
การตดัสินใจในท่ีประชุมไม่ค่อยมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เน่ืองจากมีผูรู้้หรือผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้มูลขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัในท่ีประชุม และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ต่อตา้นผมวา่ไม่น่ามี แต่ขดัแยง้
ก็ไม่พดู ไม่ร่วมเท่านั้นเอง ต่อตา้นไม่มี เพราะเราก็ประชาสัมพนัธ์พอสมควร ผมวา่คนชนบทไม่กลา้มากกวา่ 
ไม่กลา้ท่ีจะออกมาเปล่ียน รอสักพกั เราก็ใชก้ลุ่มคนพวกท่ีท างานร่วมกบัผูสู้งอายุค่อย ๆ ไปชวนให้เขามา” 
และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกรณีเม่ือเกิดความขัดแยง้ในท่ีประชุมว่า “บางที
ความคิดของคนอาจจะไม่เหมือนกนั แต่ไม่ถึงขนาดรุนแรงอะไรมาก” และวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้เป็น
ลกัษณะของการให้เหตุผลหรือช้ีแจงมากกวา่การลงคะแนน “ส่วนมากก็คุยกนัเห็นดว้ย ก็ดี แค่น้ีเอง”  
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  4.1.1.2 เน้ือหา 
   แผนพฒันาท้องถ่ินส่ีปี (พ.ศ. 2561 – 2564) กรณีศึกษาท่ี 1 (2559) ได้ก าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ จากวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์ารส่งเสริมการจดัสวสัดิการชุมชน 
พฒันาทกัษะการท างาน พฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาต าบลสู่ต าบลสุขภาวะตามวิถีพอเพียง” และยุทธศาสตร์                       
การพฒันาดา้นสังคมและคุณภาพชีวติ  ขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์  กรณีศึกษาท่ี 1 
มีนโยบายผูสู้งอายุครอบคลุมทั้งดา้นสังคม ดา้นสุขภาพ และดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุ วงเดือน
ล าดวน โรงเรียนผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุในเวลา
กลางวนั (day care)  ศูนยเ์รียนรู้การจดัปรับอาคารสถานท่ีให้เป็นมิตรกบัผูสู้งอายุและคนทุกวยั ศูนยอ์อก
ก าลงักาย (fitness center) ศูนยก์ายอุปกรณ์ การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน การตรวจเยี่ยมของแพทยแ์ละอาสาสมคัร บา้นเป็นมิตรกบั
ผูสู้งอายุ  การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมการออมเพื่อเตรียมเขา้สู่วยัสูงอายุ  ในท่ีน้ี เพื่อความชัดเจน ขอ
น าเสนอนโยบายผูสู้งอายท่ีุส าคญั ดงัน้ี 

4.1.1.2.1 ชมรมผูสู้งอายุ 
    ชมรมผูสู้งอายุเป็นนโยบายท่ีเกิดข้ึนก่อนนโยบายผูสู้งอายุอ่ืนในทอ้งถ่ิน
จากการสนบัสนุนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  มีกิจกรรมจ ากดั ระยะ
หลงัด าเนินกิจกรรมร่วมกบัโรงเรียนผูสู้งอายุและแหล่งทรัพยากรทางการเงินหลกัมาจากองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ี  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) ได้กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุประชุมวนัศุกร์แรกของเดือน (เดือนละ 1 คร้ัง) โดยมีกิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียนผูสู้งอายุ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ โรงเรียนผูสู้งอายุยา้ยไปจดัการเรียนการสอนวนัศุกร์แรกของ
เดือนท่ีสถานท่ีประชุมชมรม  คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพ.สต.)ว่า “ชมรมเกิดก่อน…
ขบัเคล่ือนผ่านทางสาธารณสุข…มีประธานชมรมผูสู้งอายุและมี รพ.สต.เป็นคนสนบัสนุนด าเนินการ แต่
หลงั ๆ เม็ดเงินไม่มี ก็ใช้เงินของ สปสช.” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
ทรัพยากรทางเงิน ชมรมผูสู้งอายุต าบลได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษาแต่ละเดือน และไม่ไดเ้ก็บค่าสมาชิกชมรม เน่ืองจากมีกองทุกสวสัดิการชุมชนหลายกองทุนใน
พื้นท่ีแล้ว อย่างไรก็ตาม ชมรมผูสู้งอายุไม่ค่อยมีกิจกรรมมากนักว่า “กิจกรรมเท่าท่ีเห็นมนัซ ้ า เช่น วดั                    
ความดนัโดย อสม.  รพ.สต. ชัง่น ้ าหนกั  สวดมนตไ์หวพ้ระ…พูดคุยกนั รับประทานอาหารแลว้กลบับา้น…
กิจกรรมเหมือนเดิม ไม่ไดก้ระตุน้อะไรผูสู้งอายมุาก” 
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   4.1.1.2.2 วงเดือนล าดวน 
    วงเดือนล าดวน เป็นนโยบายการให้ความรู้และการรวบรวมความตอ้งการ
ของผูสู้งอายผุา่นเวทีพดูคุยประจ าของผูสู้งอายกุรณีศึกษา  ซ่ึงมีท่ีมาจากการสนบัสนุนของมูลนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) ท าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพแกนน าผูสู้งอายุท่ีมีความพร้อมอยา่งต่อเน่ือง 
และไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รางวลัดีเลิศดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ ซ่ึงข้อมูลเอกสารของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2555) และส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอถึงกิจกรรมส าคญัท่ีท าให้ได้รับรางวลั ได้แก่ “การดูแลระยะยาวส าหรับ
ผูสู้งอาย ุการพฒันางาน อาชีพ รายไดข้องผูสู้งอาย ุ การเตรียมความพร้อมดา้นการเรียนรู้ก่อนวยัสูงอาย ุและ 
การจดัปรับอาคาร สถานท่ีท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ”  รวมทั้งคณะท างานวงเดือนล าดวนเป็นตวัแสดงนโยบาย
ส าคญัในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
กล่าวถึงการเป็นกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) ท าให้ไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน เกิดกิจกรรมท่ีเรียกวา่ “วงเดือนล าดวน” และขอ้มูลการสังเกตการณ์ของ
ผูว้จิยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่านอยูใ่นคณะท างานวงเดือนล าดวน  
   4.1.1.2.3 โรงเรียนผูสู้งอายุ 
    โรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาตั้งข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยไดรั้บ                     
การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินดา้นอาคารสถานท่ีจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
ท าให้การแก้ไขปัญหาผูสู้งอายุเป็นระบบและต่อเน่ืองข้ึนและมีส่วนเสริมสร้างความเขม้แข็งของชมรม
ผูสู้งอายุ เป้าหมายของโรงเรียน คือ ผูสู้งอายุพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน หลกัสูตร
โรงเรียนผูสู้งอายมีุระยะเวลา 1  ปี ประกอบดว้ย วชิาชีวติร้อยละ 50 วชิาวชิาชีพร้อยละ 30 วชิาการร้อยละ 20  
มีกิจกรรม สัปดาห์ละ 1 วนั คือ วนัศุกร์ (เดือนละ 4 คร้ัง) และปิดภาคการเรียนการสอนช่วงเดือนเมษายน ไม่
มีค่าธรรมเนียมแต่มีรายไดจ้ากการตอ้นรับคณะดูงาน และไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา โรงเรียนผูสู้งอายุมีสถานท่ีตั้งอยู่ในบริเวณองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษา และไดรั้บการสนบัสนุนวิทยากรหรือผูส้อนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคี
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงเรียนผูสู้งอายุมีจ  านวน 3 รุ่น จบไปแลว้ 2 รุ่น จ านวน 63 
คน  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงเป้าหมาย คือ ประสงค์เพื่อให้ผูสู้งอายุช่วย
ตนเองได ้มุ่งเน้นให้มีเงินออกเพื่อประกอบอาชีพ และเป็นทุนทางสังคมสามารถไปด าเนินกิจกรรมพฒันา
ชุมชนต่อได ้เช่น การเป็นอาสาสมคัร การจดัการขยะในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โดยความรู้ท่ีจดัการเรียนการสอน
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ให้ความส าคญักบัการประกอบอาชีพ เช่น การท ากลว้ยตาก การท ากระเป๋าผา้ดว้ยมือ การท าดอกไมจ้นัทน์
พวงหรีด การสานหมวก เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินวา่ “กระบวนการจิตอาสาของในหลวงของมหาดไทยผูสู้งอายทุั้งนั้น”  และผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “อบต.หางบประมาณให้…เป็นค่าวสัดุ ค่าวิทยากร… เวลาเราไปเอา
วิทยากรท่ีอ่ืน เช่น ดา้นกฎหมาย”  ทั้งน้ี โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชมรมผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ส่ิงท่ีครูบอกไว ้คือ นักเรียนท่ีจบ
โรงเรียนผูสู้งอายแุลว้ฝากให้กลบัไปอยูก่บัชมรมผูสู้งอาย…ุ อยา่คิดวา่เรา คือ โรงเรียนผูสู้งอาย ุเขาคือชมรม 
ไม่ใช่  เราตอ้งเป็นเร่ืองเดียวกนั เราตอ้งอยู่ด้วยกนั…ไปท ากิจกรรมร่วมกบัทางโน้นได้ดว้ย  ผลดี คือ ได้
พดูคุย ไดป้ฏิสัมพนัธ์ และอีกอยา่งหน่ึงก็คือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนดว้ย”    
   นอกจากน้ี กรณีศึกษาท่ี 1 มีนโยบายผูสู้งอายุดา้นสุขภาพโดยตรง   ไดแ้ก่ การลง
พื้นท่ีตรวจเยี่ยมของแพทย ์ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long 
term care : LTC) การเยี่ยมบา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.)   และบา้นเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ 
และนโยบายผูสู้งอายุด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมการออมเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่วยั
สูงอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง การลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมของแพทยว์่า “โรค
ประจ าตวั จ  าเป็นตอ้งมีเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เรามีการเปิดคลินิคบริการพิเศษท่ี รพ.สต.   จา้งอาจารยท่ี์
เป็นอายุรแพทยม์าตรวจ  โดยไม่ตอ้งไปท่ีโรงพยาบาล…สนบัสนุนยาและเภสัชกร” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการดูแลบา้นให้เป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุการส่งเสริมอาชีพให้ผูสู้งอายุท  าในกลุ่ม
อาชีพต่างๆหรือท าท่ีบา้น การส่งเสริมการออมเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุและระบบการดูแลระยะยาวดา้น
สาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง (long term care : LTC)  
   ทั้ งน้ี ข้อมูลการสังเกตการณ์ของผู ้วิจ ัย พบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษาท่ี 1 ให้ความส าคญักบันโยบายผูสู้งอายุพอสมควร พิจารณาไดจ้ากการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุประจ าต าบล (ใช้ในการเรียนการสอนโรงเรียนผูสู้งอายุด้วย) ห้องระบบ                      
การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมวงเดือนล าดวน และระบบหลกัประกนัสุขภาพต าบล ภายในบริเวณองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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4.1.1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
4.1.1.3.1 กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัสูงข้ึนไป  

1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ี 
เก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป  

ขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์กรณีศึกษาน าเสนอถึงนโยบายผูสู้งอายุ 
ระดับสูงข้ึนไปและนโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                              
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินทั้งดา้นการสนบัสนุนและการไม่สนบัสนุนหรืออุปสรรค ตวัอยา่งเช่น 
ขอ้มูลเอกสารโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 (2561) น าเสนอความเป็นมาของโรงเรียนผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงวา่ 
“การเกิดข้ึนของโรงเรียนผูสู้งอายุสอดคล้องกบัแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ
พระราชบญัญัติผูสู้งอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546 ข้อเสนอเชิงนโยบายในเวทีการประชุมสมัชชาผูสู้งอายุ
ระดบัชาติ ปี 2553 และ 2556”  

ในขณะเดียวกบันโยบายกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินไม่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ มีการตีความนโยบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ไม่สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการก าหนดนโยบาย
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ใหข้อ้สังเกตวา่องคก์ารตรวจสอบจากภายนอก
ไม่ค่อยเขา้ใจบริบทของทอ้งถ่ิน และการตีความนโยบายเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีแตกต่างกนัระหว่างองค์การ
ตรวจสอบจากภายนอกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การใชร้ถในการรับส่งผูสู้งอายุหรือผูป่้วยไป
โรงพยาบาล เป็นตน้ ท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่กลา้ขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุ เน่ืองจากเกรงว่า
จะขดักบัระเบียบ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี  6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “รถพยาบาลมีปัญหาเร่ือง
กฎหมาย มีการหาทางแกไ้ขโดยตั้งคณะกรรมการ แลว้ใชเ้ป็นระเบียบเร่ืองการช่วยเหลือมาช่วยเสริม โดยมี
กรรมการเห็นควรวา่ควรไปช่วย อยา่งบา้นน้ีเป็นคนไขติ้ดเตียงแลว้เขาไปโรงพยาบาลเองไม่ไดจ้ริง ๆ ก็คือ 
ใชร้ถพยาบาลมารับ”  

ส าหรับนโยบายผูสู้งอายุระดบัสูงข้ึนไป ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาให ้                     
ความคิดเห็นวา่นโยบายเบ้ียผูสู้งอายุและนโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิง (long term care: LTC) ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายวุา่มุ่งสงเคราะห์ไม่สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุท  างาน อาจส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจในระยะยาว “วนัน้ีจ่ายเบ้ียยงัชีพท่ีท าใหส้ังคมอ่อนแอลงไปเร่ือย ๆ  จ่ายแสนลา้นผมวา่มนัไม่ใช่
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วิธีการท่ีสมควรท า…จะเอาสตางค์ท่ีไหนมาสงเคราะห์  ถา้คนในประเทศไม่ท างาน  เศรษฐกิจก็เดินไม่ได”้ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงนโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายวุา่  

บางคนรับเบ้ียยงัชีพมาตลอด แต่ท าไมเขาไม่เกิดกระบวนการท่ี 
ดีข้ึนกบัคุณภาพชีวติ ทั้งท่ีเงินเพิ่ม…ถามวา่กระตุน้จริงไหม ท าไม 
คนรู้สึกวา่ยงัยากจนอยู…่ ขอ้ดี คือประชาชนไดรั้บเงินเพิ่มจากใน 
ส่วนของสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ  แต่ขอ้เสีย คือ เร่ืองของ 
กระบวนการท่ีเรามองวา่มนัจะเกิดประโยชน์จริงไหม… long  
term care ท่ีเป็นเงินกอ้นท่ีผา่น สปสช.มาแลว้ ทอ้งถ่ินมาบริหาร 
จดัการร่วมกบั รพ.สต.ในการท าเร่ืองของดูแลผูสู้งอาย ุ มีผูดู้แลมี 
อะไร ซ่ึงบางทีพอเอาเงินมาเป็นตวัตั้งมนัจะกลายเป็น 
กระบวนการถูก run โดยเมด็เงิน พอเสร็จโครงการก็หายไป มนัก็ 
ไม่ไดมี้อะไรท่ีต่อเน่ือง แต่ถา้หากท าในรูปแบบกองทุนหรือ 
กระบวนการท่ีพื้นท่ีเห็นวา่มีประโยชน์ มนัจะสามารถไปต่อได ้

    2) ทรัพยากรขององค์การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใน
การน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั 
    ทรัพยากรขององค์การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใน                   
การน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินมากกว่าองค์การ
ส่วนกลาง ซ่ึงทรัพยากรจ ากดัไม่สามารถขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายไุดท้ัว่ถึงทั้งประเทศ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายปุระการหน่ึง คือ องคก์ารการบริหาร
ราชการส่วนกลางโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีความพร้อมด้าน
งบประมาณ แต่ขาดบุคลากรในพื้นท่ี ดงันั้น การขบัเคล่ือนภารกิจผูสู้งอายุจึงเลือกทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมใน
การตอบตวัช้ีวดัขององคก์รได ้ท าใหก้ารขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายไุม่ทัว่ถึงทัว่ประเทศ 
    3) การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ 
    การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายรุะดบัสูงข้ึนไปเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศไม่
เปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่   

เขามีร่างมาแลว้ เหมือนไปร่วมเวที เขาจะจดัเวทีคลา้ย ๆ กบั  
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final เขาแลว้  แค่พิจารณาร่าง เราจะไปขดัแยง้อะไรก็คงไม่ได…้ 
เวลาคิดเขาคิดท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งประเทศ แต่พอมานึกถึงแต่ละ 
พื้นท่ีมนัมีความแตกต่าง มีบริบทท่ีแตกต่างกนั บางทีการน าใช ้
นโยบายของผูสู้งอายเุป็นเร่ืองยาก…เราก็ถูกบงัคบัวา่ตอ้งท า… 
ประเทศไทยน่าจะเอาคนท่ีท างานไปร่วมกนัเขียนนโยบายดว้ย… 
ท าไมไม่ถามคนทอ้งถ่ินวา่มนัท าไดไ้หม สะดวกไหม…การปรับ 
เร่ืองของการโอนเขา้บญัชี prompt pay แลว้ตอ้งท าในระบบ…  
อบต.ไม่มีทะเบียนราษฎร์อยูใ่นมือ…บางทีชาวบา้นเวลาไป 
ธนาคาร การท าระบบผา่นโทรศพัท ์ รับเงิน บางทีมนัก็ยงัไม่ 
สะดวกนกั มนัจะตอ้งเป็นอีก gen หน่ึง 

   4.1.1.3.2 กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน 
1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ  
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาเกิดข้ึนจากปัญหาสาธารณะ ไดแ้ก่ 

 ปัญหาการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอาย ุและปัญหาน ้าท่วมท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอาย ุ
2) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย  
อิทธิพลของตวัแสดงนโยบายกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด 

นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ภาคี
เครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562)  ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกล่าวถึงปัญหาผูสู้งอายุของกรณีศึกษาวา่มีท่ีมาจากการบริหารงานทั้งหมด 14 ปี ในช่วง 4 ปีแรกได้
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมาก
นกั ระยะหลงัจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนซ่ึงคือผูสู้งอายมุากข้ึน  

ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  ไดแ้ก่  มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายุ 
ไทย (มส.ผส.) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  สนบัสนุนนโยบายต่างๆและเป็น
แรงผลกัดนัจากภายนอกให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัเร่ืองผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง “สสส. พม. เหมือนกระตุน้ให้นายกท ากิจกรรมกบัผูสู้งอายุ” 
และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เงินของคนอ่ืน แต่เราพฒันาคนในต าบลเราได ้มนัน่า
ท ามากกวา่การท่ีเราใชเ้งินตวัเอง ซ่ึงเงินตวัเองไม่ไดเ้ยอะมาก สามารถไปท าอยา่งอ่ืนไดม้ากกวา่”  
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ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ รพ.สต. รพ.ชุมชน ชมรมผูสู้งอาย ุดงัท่ี  
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุกล่าวถึงการก่อตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุวา่ “จุดท่ีเกิดก็
จากกองสวสัดิการของ อบต. เกิดอีกก็คือกลุ่มของผูสู้งอายุท่ีเป็นแกนน าให้กบัโรงเรียนผูสู้งอายุ  อีกส่วน
หน่ึง คือ ภาคีเครือข่ายทั้งหมด  เช่น รพ.สต.”  
    กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือได้ว่าเป็นตวัแสดง
ส าคญัในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีกรอบความคิดแบบเติบโตมุ่งให้เกิดการพฒันา
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ และค านึงถึงผลประโยชน์และการพึ่งตนเองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหาร
องค์กรกล่าวถึงการบริหารงานทั้งหมด 14 ปีว่า ในช่วง 4 ปีแรกไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ซ่ึงไม่ส่งผลต่อเปล่ียนแปลงกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมากนกั แต่เม่ือเปล่ียนมาให้ความส าคญักบั
วิกฤติปัญหาผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุและประชาชนทัว่ไปเห็นและไดรั้บประโยชน์จึงร่วมด าเนินการ ดูแลกนัเอง 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเพียงผูส้นบัสนุน และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
กรอบความคิดของประชาชนในทอ้งถ่ินวา่ “ท่ีน่ีดีอยา่งคือลูกหลานไม่เอาผูสู้งอายไุปทิ้งตามบา้นคนชรา”   
   3) สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ  

สารสนเทศและการวจิยัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
ผูสู้งอายุ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ
(สสส.) และมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ของความร่วมมือกบัส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ เกิดจากผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีเช่ือถือไดใ้นการแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน และตวัช้ีวดัขอ้ตกลงของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพประการหน่ึงคือ การน าขอ้มูลในพื้นท่ีจากการวิจยัไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจ าแนกกลุ่ม
ผูสู้งอายุน าไปสู่การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งอายุท่ีลกัษณะแตกต่างกนั เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าววา่ “เราดูจากขอ้มูลก่อน แลว้ดูศกัยภาพท่ีเรามี ก็สามารถจดัการไดง่้าย”  

ดงันั้น การก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรมต่างๆกรณีศึกษาจึงให ้
ความส าคัญกับสารสนเทศหรือข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลแล้วมากข้ึน ดังท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2                         
(การสัมภาษณ์, 2562) น าเสนอตวัอยา่งการตรวจสุขภาพผูสู้งอายจุากขอ้มูล 3 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เส่ียง และกลุ่มป่วย น าไปสู่การก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรมผูสู้งอายุเฉพาะกลุ่ม 
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“ผูสู้งอายมีุเร่ืองเบาหวาน ก็ท าโครงการเบาหวาน บางคนมี         
 ความเส่ียงท่ีจะตอ้งตดัเทา้ ก็ไปท าเร่ืองโครงการรองเทา้ 
ผูสู้งอาย…ุท าใหม้นัตรงโจทย…์เขาจะตระหนกัแลว้มามีส่วน 
ร่วมมากข้ึน…ท าใหทุ้กคนรู้ตวัเองวา่เป็นอยา่งไร ดงันั้น ตอ้ง 
ด าเนินการแกไ้ขตวัเอง น่ีคือวิธีการคิดของท่ีน้ี…การดูแลคนป่วย 
ติดเตียงก็ใชเ้งิน สปสช. ท่ีผมไปจา้งหมอ case ละ 2,000 แลว้ไป 
ดูแลคนป่วยติดเตียง ก็ดูขอ้มูลวา่คนป่วยติดเตียงมีก่ีคน”  

ทั้งน้ี สารสนเทศต่างๆมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลขององคป์กครองส่วน 
ทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และน าเสนอ
ในเวทีนโยบายประจ าเดือน และน ามาใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุรายบุคคลท าให้มีข้อมูลระดบัภาวะพึ่งพิงของ
ผูสู้งอายุและจดัท าแผนการดูแลผูสู้งอายุรายบุคคลได ้ เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ภาคีเครือข่ายสาธารณสุข กล่าววา่ “มีการส ารวจขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุ ท าปีละ 1 คร้ัง เป็นแบบสอบถามซ่ึง
ค่อนขา้งครอบคลุมทุกด้าน…มีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบด้วยการแบ่งประเภทผูสู้งอายุ…แบ่งเป็นติด
สังคม ติดบา้น และติดเตียง กลุ่มติดบา้น ติดเตียงเราก็จะแบ่งเป็นอีก 4 กลุ่ม…มีการคืนขอ้มูลในท่ีประชุม
ดว้ย” 
   4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ  

การเรียนรู้ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา โดยการเรียนรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศ ไดแ้ก่  การจดัสวสัดิการแบบพิเศษ
และการดูแลผูสู้งอายุของประเทศญ่ีปุ่น  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์
การออมของประเทศญ่ีปุ่นท่ีน ามาใชก้บัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินและเสนอวา่ควรใชก้บันโยบาย
ผูสู้งอายรุะดบัประเทศวา่ 

 ตอ้งมีกระบวนการสะสมเงินเหมือนญ่ีปุ่นท่ีมีเร่ืองซ้ือประกนั 
ตัวเองไว้ดูแลสุขภาพตอนแก่…ไปดูงานญ่ีปุ่นกับนายกมา
เก่ียวกับการดูแลผู ้สูงอายุและไปฝึกอบรมมา…เอาแนวคิด                    
การดูแลคนท่ีญ่ีปุ่นแล้วมาท าเ ร่ืองสวัสดิการพิเศษ advance 
มากกวา่การดูแลทัว่ไป…ตอนน้ีเร่ิมคุยกนัในส่วนวงเดือนล าดวน
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แล้ว โดยท่ียืมเงินจากกองทุนสวสัดิการชุมชนมาช่วยให้มัน
เขม้แขง็ข้ึน 

การเรียนรู้ประสบการณ์จากในประเทศ คือ การสร้างและพฒันาโรงเรียน 
ผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง ประสบการณ์การดูงานโรงเรียนผูสู้งอายุใน
ประเทศไทยก่อนการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษา ได้แก่ สมาชิกสภาทอ้งถ่ินองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในทอ้งถ่ิน  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น               
(อสม.)  และผูสู้งอายุ “ดูมาก่อนว่าแตกต่างกนัอย่างไร  2-3 ท่ี  แลว้ก็มาประยุกต์ใช้…เราจะไม่เหมือนเขา                               
การเรียนการสอนเราไม่ใช่มานัง่เขียน เรามีการสอนแบบพื้นบา้น มีประกอบอาชีพ” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ในประเทศว่ามีผลต่อการขบัเคล่ือนนโยบาย
ผูสู้งอายโุดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความสอดคลอ้งกบับริบท “หยิบประเด็นหรือส่ิงท่ีเขาท าส าเร็จแลว้ มาต่อ
ยอดได้ปรับใช้กบัพื้นท่ี ไม่ตอ้งข้ึนบนัไดใหม่ เดินทางลดั  แต่ส่ิงส าคญั คือ ตอ้งดูบริบทพื้นท่ีด้วยว่าเรามี
ศกัยภาพอะไร เพราะบางทีชอบ copy มา สุดทา้ยก็จะกลายเป็นทุกอยา่งเหมือนกนัหมด  ฝึกอาชีพท่ีเป็นจกั
สานพลาสติกทุกท่ี ก็ท  าเหมือนกนัหมด…มนัไม่เกิดประโยชน์” 
  4.1.1.4 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ   

  1) ทางเลือกนโยบาย 
กรณีศึกษาท่ี 1 มีปัญหาขาดทางเลือกนโยบายจากการมีส่วนร่วม 

ของกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุน้อย  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการด ารงต าแหน่งตลอด
ระยะเวลา 14 ปี  การประชาคมกับประชาชนไม่มีการเสนอเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต แต่เป็น                        
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แม้กระทัง่กลุ่มผูสู้งอายุเองก็ไม่เสนอโครงการผูสู้งอายุ จึงมีนโยบายให้
ประธานหรือตวัแทนแต่ละกลุ่มไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประชาคมหรือการลงพื้นท่ีวา่  

ชาวบา้นจะไม่พูดเร่ืองคุณภาพชีวิต ชาวบา้นเตม็ท่ีก็ขอ 
ไฟฟ้า ถนน ใหค้นแก่อยา่งไร ใหเ้ด็กอยา่งไร ก็ไม่พดู… 
หมอช่วยดูใหห้น่อยวา่วนัน้ีผูสู้งอายพุดูถึงเร่ืองอะไรใน 
ชมรม  อสม.ช่วยดูใหห้น่อยวา่วนัน้ีคนแก่พดูอะไร… 
อยา่งน้ีเราจึงไดข้อ้มูล…ฝากประธานกลุ่มอาชีพไป  
ประธาน อสม.  รพ.สต.  โรงเรียน  ช่วยน าปัญหาของแต่ 
ละกลุ่มมาบอก   เพราะเขา้ประชาคมหมู่บา้น 14 ปีท่ีผา่น 
มาไม่พูด 
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สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะแกนน าผูสู้งอายกุล่าววา่ “ขา้งล่าง ถา้มองก็คือ 
คิดไม่เก่ง และยิ่งเป็นผูสู้งอายุยิ่งคิดอะไรไม่เก่งใหญ่เลย” 
    2) ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศ  

กรณีศึกษาท่ี 1 มีปัญหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศซ่ึง 
ส่งผลให้ภายหลงัมีความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัประเทศเพื่อพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “คนต าบลผมเก็บ จปฐ.ดว้ยซ ้ า กลบัไม่เช่ือขอ้มูลท่ีตวัเองเก็บ  แลว้จะ
พฒันาอยา่งไร” 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่การก าหนดนโยบาย 
ผู ้สู งอายุของท้อง ถ่ินกรณีศึกษา สอดคล้องกับตัวแบบชนชั้ นน า  ตัวแบบเครือข่าย  และตัวแบบ                                      
การเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน กล่าวคือ นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินมีความชดัเจนข้ึนจากการสนบัสนุนของ
ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ คือ มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) ท าใหไ้ดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
การดูแลผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน เกิดกิจกรรมท่ีเรียกวา่ “วงเดือนล าดวน” ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของภาคีเครือข่าย
ระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งการสนบัสนุนจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  ประกอบ
กบักรอบความคิดของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัปัญหาผูสู้งอายุท่ีมี
จ  านวนเพิ่มมากข้ึนในทอ้งถ่ินและมีการท าร้ายตนเองจนเสียชีวิตของผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพในทอ้งถ่ิน อยา่งไร
ก็ตาม ในระยะเร่ิมตน้ ประชาชนทัว่ไปและผูสู้งอายุเองไม่ได้ริเร่ิมหรือผลกัดนันโยบาย และนโยบายมี
ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงบางส่วนสอดคล้องกบัตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วนโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งวงเดือนล าดวน ซ่ึงไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี พ.ศ. 
2555 และไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี พ.ศ. 2557 รางวลัดีเลิศ
ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2555 และส านกังาน
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2557)  
 

4.1.2  กรณีศึกษาท่ี 2 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 2 เป็นพื้นท่ีชนบทราบลุ่มใน 

ภาคเหนือ ขนาด 61.20 ตารางกิโลเมตร จ านวน 13 หมู่บา้น ประชากรในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีอาชีพหลกั คือ 
เกษตรกร มีประชากรในทอ้งถ่ิน จ านวน 6,678 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากร 70,678.12 บาทต่อคนต่อปี 
สัดส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากรทั้งหมดในทอ้งถ่ิน คือ ร้อยละ 25.29 ถือไดว้่าเป็นสังคมสูงอายุระดบัสุด
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ยอด และแบ่งเป็นกลุ่มติดสังคม จ านวน 1,267 คน กลุ่มติดบา้น จ านวน 406 คน กลุ่มติดเตียง จ านวน 16 คน 
รวมผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน จ านวน 1,689 คน ผูสู้งอายมีุระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียประถมศึกษาปีท่ี 4 และเขา้ร่วม
กิจกรรมผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสม ่าเสมอร้อยละ 75  
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 2 เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บรางวลั
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 มีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญักับ ‘วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน’ พิจารณาไดจ้ากวิสัยทศัน์ คือ ต าบลเศรษฐกิจพอเพียง หมู่บา้นน่าอยู่เคียงคู่วฒันธรรม หน่วยงาน
ภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองการศึกษามีอตัราก าลงั จ  านวน 3 คน ไม่มี
อตัราก าลงักองสวสัดิการสังคม และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีเพียงนกัพฒันาชุมชน งานพฒันา
ชุมชน ส านกังานปลดั จ านวน 2 คน สัดส่วนงบประมาณงานผูสู้งอาย ุ(ไม่รวมเบ้ียยงัชีพ) ต่องบประมาณของ
องคก์รทั้งหมด คือ ร้อยละ 0.18   ภาคีเครือข่ายและประเด็นความร่วมมือส าคญั ไดแ้ก่ 1) สถาบนัการศึกษา 
ประเด็นความร่วมมือ คือ การพฒันาองค์ความรู้ใหม่และการเสริมสร้างสุขภาพแบบองค์รวม 2) กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ประเด็นความร่วมมือ คือ การส่งเสริม
อาชีพแก่ผูสู้งอายุ 3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประเด็นความร่วมมือ คือ การส่งเสริมสนับสนุน                   
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 4) กองทุนส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดั ประเด็นความร่วมมือ คือ การเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหแ้ก่ผูสู้งอายตุามทฤษฎี ‘ดีและสุข’  

ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม 
อาชีพผูสู้งอายุ โรงเรียนผูสู้งอายุ และมหาวิทยาลัยผูสู้งอายุภายในวดัใกล้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษา ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและผูด้้อยโอกาสขา้งวดั และธนาคารความดีในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

4.1.2.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
1) การก่อตวันโยบายสาธารณะ  
 (1) ปัญหาการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุ  

กรณีศึกษามีผูสู้งอายจุ  านวนมากมานานพอสมควร  ผูสู้งอายใุน 
ต าบลร้อยละ 25.29  ของประชากรทั้งหมด (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, 30 กนัยายน 2562)  สอดคล้องกบัข้อมูล
เอกสารพระครูสุจิณกลัยาณธรรม (2559) กล่าววา่ “ตวัเลขประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปี เกินมาตรฐานสากลมา
หลายปี จึงจ าเป็นอยา่งอยา่งยิง่ท่ีตอ้งวางแผนรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในวนัขา้งหนา้” (น. 22) 
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(2) ปัญหาการท าร้ายตนเองจนเสียชีวิตของผูสู้งอายุปีเวน้ปี    
การท าร้ายตวัเองของผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2549 มีสาเหตุมาจาก 

ความยากจน และในปี พ.ศ. 2551 และพ.ศ. 2553 มีสาเหตุมาจากสุขภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะซึมเศร้าหรือ
ปัญหาสุขภาพจิต (ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561, ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3, การสัมภาษณ์, 2561 ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2561 และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2561)  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสาร
พระครูสุจิณกัลยาณธรรม (2559) น าเสนอสาเหตุของปัญหาการท าร้ายตนเองจนเสียชีวิตของผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาท่ี 2 วา่ “มาจากความเป็นอยู ่สุขภาพ และความซึมเศร้าจากการอยูค่นเดียวมานาน” (น. 22-23) 

2) การก าหนดวาระการพิจารณา  
เวทีการพิจารณานโยบายผูสู้งอายใุนระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การประชุม 

ชมรมผูสู้งอายุทุกวนัท่ี 10 ของเดือน การประชาคมการแจกเบ้ียผูสู้งอายุและการประชาคมต าบลทุกวนัท่ี 7 
ของเดือน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการประชาคมต าบล ซ่ึงวาระการพิจารณามีความไม่เป็นทางการ ไม่ไดก้  าหนด
ล่วงหนา้เสมอไป ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

ทุกวนัท่ี 10 ชมรมผูสู้งอายเุขามีการประชุมกนั…ทุกวนัท่ี 7 มี 
การประชุมประชาคม ก็คือจะเชิญหน่วยงาน องคก์ร ทุกภาคส่วน  
กลุ่มองคก์รชุมชน ผูสู้งอาย ุแม่บา้น สภาเด็ก ผูน้ าชุมชน หรือ 
หน่วยงานราชการในพื้นท่ี ระดบัอ าเภอมาประชุมกนั…ทุกเร่ือง 
ในต าบล อยา่งของผูสู้งอายเุองก็มีตวัแทน ประธานผูสู้งอายทุุก 
หมู่บา้นเขา้ร่วม มีอะไรท่ีอยากจะน าเสนอ เสนอแนะ เพื่อให้ทาง 
ท่ีประชุมให้ความเห็นชอบหรือให้ขอ้แนะน าเขาก็ไปเสนอท่ี 
นัน่…การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงประชาคม 
ต าบลทุกวนัท่ี 7 ของเดือนวา่ “ตอนเช้าท่ีแจกเบ้ียผูสู้งอายุ ปัญหาเสนอท่ีนัน่เลยวา่ผูสู้งอายุมีปัญหาอะไรให้
แจง้มา สมมติวา่ตอ้งการโครงการ แลว้ตอนบ่ายก็ใหป้ระธานหมู่บา้นเขา้ไปน าเสนอท่ีการประชุม ประชาคม
ของต าบล … เสร็จแลว้ก็ให้เจา้หนา้ท่ีเป็นคนเขียนโครงการอีก” ตวัอยา่งเช่น นโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุ  ซ่ึง
เจา้อาวาส ซ่ึงเป็นพระอาจารยน์กัคิดนกัพฒันา คิดนอกกรอบ ไดผ้ลกัดนัทั้งโรงเรียนผูสู้งอายุและธนาคาร                        
ความดีจากการรวบรวมตน้ทุนทางสังคมท่ีมีอยู ่ภาคส่วนต่างๆประชุมร่วมกนัพิจารณาเร่ืองดงักล่าวในเวที
ประชาคมทุกวนัท่ี 7 ของเดือน โดยตดัสินใจจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย ุ(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561 
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; ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2561) ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ท่านพระครู
ชวนผูสู้งอายมุาหากิจกรรม มีการสร้างสนามเปตองให้ผูสู้งอายุในเวลาท่ีวา่ง…ต่อยอดจากโครงการธนาคาร
ความดีของต าบล ปรับเป็นโรงเรียนผูสู้งอาย ุเพื่อท่ีจะหากิจกรรมใหคุ้ณพอ่คุณแม่ของเราไดเ้ขา้มาท า”  

3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย 
    การก าหนดทางเลือกมาจากผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมีลกัษณะของการร่วมเสนอปัญหาหรือความตอ้งการมากกว่ามีส่วนร่วมใน             
การคิดและเสนอทางเลือกนโยบายท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจนโยบาย สไตล์การตดัสินใจมีลกัษณะ
ชักชวนมากกว่าต่อรองหรือสั่งการ ไม่ค่อยมีประเด็นความขดัแยง้  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการริเร่ิมโรงเรียนเกิดจากท่านพระครูเจา้อาวาสวดัในพื้นท่ีหารือกบัประธานชมรมผูสู้งอายุ
หมู่บา้น หมอ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาวา่ “ท่านพระครูเป็นผูก่้อตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุตั้งแต่ 
2553” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “พระครู ท่านจะเป็นคนออกแนวคิด…ทุกภาคส่วน 
ไม่วา่จะเป็นผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต.  ผูช่้วย  และชาวบา้นท่ีเขาสนใจ เขา้มาช่วยผลกัดนั”  และผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “การผ่านเวทีประชาคม คือ เป็นการกลัน่กรองในระดบัหน่ึงแลว้วา่ 
ความตอ้งการของพื้นท่ีชุมชนเขาตอ้งการอะไร และส่วนใหญ่ก็เห็นดว้ย…เพราะวา่เป็นชุมชนผูสู้งอายุ… จึง
มาเป็นนโยบายท่ีทางคณะผูบ้ริหารไดบ้รรจุไวใ้นแผน”   
  4.1.2.2 เน้ือหา 

จากวสิัยทศัน์ “ต าบลเศรษฐกิจพอเพียง หมู่บา้นน่าอยู ่เคียงคู่วฒันธรรม” ใน 
แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ. 2561 – 2564) ของกรณีศึกษาท่ี 2 (ม.ป.ป.) ไม่ไดน้ าเสนอเร่ืองผูสู้งอายุหรือ               
การพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างชดัเจน แต่มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และกรณีศึกษามีนโยบายผูสู้งอายุครอบคลุมทั้งด้านสังคม ด้านสุขภาพ และด้าน
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล โรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ 
ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาส                       
การดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับ
ท้องถ่ิน การตรวจเยี่ยมของอาสาสมัคร สภาพแวดล้อมเป็นมิตรกับผูสู้งอายุ  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                         
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายุวา่ “บรรจุไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ 
อปท.อยูแ่ลว้ ในส่วนของเร่ืองการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุเพราะวา่ต าบลกา้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายตุั้งแต่ปี 53” ในท่ีน้ีขอน าเสนอนโยบายผูสู้งอายท่ีุส าคญั ดงัน้ี 
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1) ชมรมผูสู้งอายุระดบัหมู่บา้นและต าบล 
 กรณีศึกษามีทั้งชมรมผูสู้งอายรุะดบัหมู่บา้นทุกหมู่บา้นและชมรมผูสู้งอาย ุ

ระดบัต าบล ซ่ึงกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการพบปะกนั ช่วยเหลือกนัยามเจ็บป่วยหรือเสียชีวติ  แต่มีหลกัเกณฑ์
ของชมรมแตกต่างกนั  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุหมู่บา้นท่ีตนเป็น
สมาชิกอยูว่า่ “ไม่ถึง 60 ปีก็ได…้เก็บหวัละ 10 บาทต่อคน เพื่อ (1) น าไปช่วยเหลือผูท่ี้ไม่สบาย ป่วยติดเตียง 
(2) น าไปท าบุญตอนท่ีเสียชีวติ (3) น าไปถวายทานแต่ละวดั …ประธานบริหารได ้2 ปี”  

ชมรมผูสู้งอายรุะดบัต าบล ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561)  
กล่าวถึงหลักเกณฑ์ว่า “สิบกว่าปีแล้ว…มีเกณฑ์อายุ 65 ปีข้ึนไป…หน่ึงหัว 50 บาท เพื่อน าไปปรับปรุง
ผูสู้งอาย…ุถา้หากวา่มีการตายข้ึนในหมู่บา้น ทั้ง 13 หมู่บา้น บา้นใดบา้นหน่ึงน้ี เราก็ตอ้งน าเงินชมรมท่ีหวัละ 
50 บาทน้ี ไปสมทบศพ  น าไปมอบให้ญาติของผูต้าย” ชมรมผูสู้งอายุระดบัต าบลมีการประชุมทุกวนัท่ี 10 
ของเดือน “หมู่บา้นไหนขาดแคลนอะไร อยากไดอ้ะไร เพื่อช่วยเหลือกนั” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงกิจกรรมชมรมผูสู้งอายวุา่ “ดูแลผูสู้งอาย ุเจบ็ป่วย ก็ซ้ือของเอาอะไร ไปเยีย่มเยยีนกนั” 

2) โรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ  
โรงเรียนผูสู้งอายกุรณีศึกษาไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี                  

การบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมด้านผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และมหาวิทยาลยั
ผูสู้งอายุได้รับรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้น
ผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

     โรงเรียนผูสู้งอายแุละมหาวทิยาลยัผูสู้งอาย ุมีวิสัยทศัน์ คือ รู้จริง ปฏิบติัได ้ 
ถ่ายทอดเป็น  และเป้าหมาย คือ  แก่อยา่งสง่า ชราอยา่งมีคุณภาพ   การเรียนการสอน 3 ปี ประกอบดว้ย วิชา
พระพุทธศาสนา เน่ืองจากประชากรนับถือศาสนาพุทธทั้งหมด วิชาสุขภาพ (ส่วนใหญ่เป็นวิทยากรจาก                      
รพสต.) วชิาสังคมและวฒันธรรม และวชิาเลือกเสรี เช่น เปตอง ร าวงยอ้นยคุ ดนตรีพื้นบา้น และจกัสาน เป็น
ตน้ เปิดเรียนทุกวนัพฤหสับดี (เดิมวนัอาทิตย)์ เร่ิมแรกมีนกัเรียน จ านวน 137 คน และปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 
200 คน (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2561)  และเรียนท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภายหลงั
ได้รับการสนับสนุนจากวดัให้ใช้สถานท่ีวดั (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1,การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6,                  
การสัมภาษณ์, 2561) ตั้งแต่เปิดเรียนคร้ังแรก คือ วนัท่ี  5 กนัยายน 2553 รวมระยะเวลา 10 ปี  และผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) ขยายความเป้าหมายของโรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุวา่ “อยาก
เห็นผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือตวัเองได…้ช่วยเหลือผูสู้งอายดุว้ยกนัได ้ไม่ใหมี้ภาวะซึมเศร้า สามารถมีพื้นท่ี
ใหเ้ขาไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัตรงน้ี” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูบ้ริหารองคก์ร



106 
 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา กล่าวถึงเป้าหมายว่า “ให้เป็นผูสู้งอายุติดสังคม คือ ช่วยเหลือตวัเองไดใ้ห้
มากท่ีสุด และใหใ้ชเ้วลานานท่ีสุดก่อนจะไปติดเตียงติดบา้น  เราก็มีโรงเรียนผูสู้งอายข้ึุนมาตรงน้ี”  

มหาวิทยาลยัผูสู้งอายุมีความแตกต่างจากโรงเรียนผูสู้งอายุในเน้ือหาวิชาท่ีให้ 
ความส าคญักับการถอดบทเรียนมากข้ึน  ได้แก่ การถอดบทเรียนกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม และ                           
การถอดบทเรียน ทาน ศีล ภาวนา ข้อมูลเอกสารจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2555) และ
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอเก่ียวกบัโรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ  
กรณีศึกษาวา่ มีการด าเนินงานคลา้ยกนัทุกประการ คือ มีการเคารพธงชาติ ไหวพ้ระสวดมนต ์กิจกรรมออก
ก าลงักาย และการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ห้องเรียน ภาคเชา้จะก าหนดการเรียนการสอนรายวิชา 3 วิชา 
ไดแ้ก่  วิชาพระพุทธศาสนา วิชาการดูแลสุขภาพ และวิชาสังคมและวฒันธรรม ภาคบ่าย จดักิจกรรมชุมนุม
ตามท่ีนกัเรียนสนใจ เช่น ชุมนุมดนตรีพื้นเมือง ชุมนุมนกัประดิษฐ์และอาชีพ ชุมนุมองักะลุง ชุมนุมร าวง
ยอ้นยุค เป็นตน้ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) ประธานนกัเรียนและนกัเรียนชั้นปีท่ี 9 ซ่ึงเขา้เรียน
ตั้งแต่ก่อตั้งโรงเรียนกล่าวถึงการต่อยอดของมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุว่า “ผมเป็นประธาน แลว้แต่ละชั้นปีก็มี
ประธานของแต่ละชั้นปี มีถอดบทเรียน วิชาก็เขม้งวดข้ึนไปอีก…ประมาณ 30 กว่าคน…แบบปี 7 ปี 8 ปี 9 
อยา่งน้ี ไปเขา้หอ้งอีกหอ้งหน่ึง สอนพิเศษของมหาวทิยาลยัผูสู้งอาย”ุ   

   ส าหรับการบริหารจดัการ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  
“เร่ิมแรกเราไดรั้บจาก สปสช. ปีละประมาณ 40,000-50,000 บาท อบรมผูสู้งอายุ เส้ือผา้อาภรณ์น้ีก็จะมีผูท่ี้มี
จิตเมตตาเอามาให้” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ท่านพระครูสอนธรรมะ พุทธประวติั
ใหผู้สู้งอาย ุคุณหมอใหญ่ อนามยั  หมอจาก รพ. มาใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ…ศูนยส์ามวยัหลาน
ดูแลอุย๊ก็มาช่วยดูแลผูสู้งอาย ุและครูของโรงเรียนสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม…ตอนเชา้น้ีจะเรียนตามปกติ ตอน
บ่ายก็จะมีกิจกรรม… มาโรงเรียน 3 โมงเลิก ห่อขา้วมากินกบัเพื่อน”  

ทั้งน้ี โรงเรียนมีการศึกษาดูงานจากองคก์รอ่ืนค่อนขา้งบ่อยจึงมีรายไดจ้ากการเขา้ 
ศึกษาดูงานและการขายสินคา้ผูสู้งอายดุว้ย   
   ผลการด าเนินนโยบาย  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงโรงเรียน
ผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุว่า “ผูสู้งอายุอยู่กนัเต็มโรงเรียนเลย….ผูสู้งอายุของเราใจจดใจจ่อว่า
เม่ือไหร่จะถึงวนัพฤหสับดี…เราก็อาศยัท่านเป็นภูมิปัญญาถ่ายทอดอะไรใหเ้ด็ก ๆ เม่ือก่อนก็จะมีกิจกรรมอุ๊ย
สอนหลาน…หลกัสูตร 3 ปี แต่พอใครจบปี 3 แลว้ไม่ยอมออกโรงเรียน จึงตอ้งเปิดมหาลยัให”้ สอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ประธานและนกัเรียนปีท่ี 9 ซ่ึงเป็นนกัเรียนรุ่นแรกของโรงเรียน
ผูสู้งอายุกล่าววา่ “ไม่ยอมจบจึงเป็นมหาวิทยาลยัของผูสู้งอายุ” และมีโรงเรียนผูสู้งอายุสาขาในวนัท่ี 7 ของ
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เดือน ซ่ึงเป็นวนัแจกเบ้ียผูสู้งอาย ุ(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 
2561)  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ก่อนแจกเบ้ียมีการพูดคุย อบต.มีการสอนเป็นวิชา
คลา้ย ๆ เป็นโรงเรียนสาขา…กิจกรรมเหมือนกนัหมด เขา้แถว เคารพธงชาติ ไหวพ้ระสวดมนต”์ 
   ทั้งน้ี ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า โรงเรียนและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ อยูใ่นบริเวณวดัมีอาคารเรียนค่อนขา้งใหญ่ มีป้ายแสดง
วิสัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนและมหาวิทยาลยั มีห้องปฐมพยาบาล  สถานีวิทยุ ห้องเรียนแยกชั้นปี 
ห้องถอดบทเรียน ห้องวิถีพอเพียง ห้องคน้ก าก๊ึด (ห้องสมุด) และห้องพกัครู และขอ้มูลการสังเกตการณ์ของ
ผูว้ิจยั พบวา่ การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านจดจ าได ้และมีกรอบความคิดใน                                    
การขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุในทิศทางเดียวกนั ไม่ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าชุมชน หรือ
ภาคีเครือข่าย  
  3) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและผูด้อ้ยโอกาส  
   ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

ผูดู้แล (caregiver) สะทอ้นปัญหากลบัมาวา่คนท่ีอยูใ่กลชิ้ดหรือดูแล 
ผูป่้วยบางรายมีภาวะอาการเครียด เลยมาคุยกนั มาท าตรงน้ี  ศูนยพ์ฒันา 
คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ…เอาผูป่้วยมาฝากอยูต่รงน้ีเราจะดูแลให ้แลว้ตอน 
เยน็คุณมารับกลบั…ตอ้งแจง้ใหท้างศูนยรู้์ล่วงหนา้ก่อนวา่วนัน้ีจะมาฝาก  
เราจะไดเ้อา อสม.มาช่วยดูแล ณ เวลาน้ี อาจจะยงัไม่มีผูป่้วยมาใชบ้ริการ 
ทุกวนั แต่ผูสู้งอายบุางท่านก็จะออกมาออกก าลงักายบา้งอะไรบา้ง ก็มี 
เคร่ืองออกก าลงักายให ้ก็มีบา้ง 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุว่ามาจากเงินรางวลั “ตอนเช้าพามาฝากตอนเย็นพากลับ  
ลูกหลานมารับไปนอนบา้น…โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน้ี เขาก็มาดูแล” และวนัพฤหัสบดีท่ีมี                   
การเรียนการสอน จะมีการตรวจสุขภาพใหน้กัเรียนผูสู้งอายท่ีุศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายดุว้ย   
   ทั้งน้ี สอดคล้องกบัขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวติผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาสมีการเรียนการสอนวชิาดา้นสุขภาพและรับผูสู้งอายุมาดูแล อยูข่า้งๆวดั ซ่ึงเป็น
สถานท่ีตั้งโรงเรียน มหาวทิยาลยัผูสู้งอายุ และศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
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  4) การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง (long term care : LTC) 
และการเยี่ยมบา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.)  
   ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “โรงเรียนผูสู้งอายสุ าเร็จ เราก็ต่อ
ยอด… caregiver เอาตวัแทนของอสม. ของแต่ละหมู่บา้นไปอบรม…เขา้ไปดูแลผูป่้วยในหมู่บา้นของตนเอง 
ในหมู่บา้นจะมี  2 ราย  3 ราย” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ติดเตียงน้ีเราก็มี caregiver 
มีอะไรไปดูแลในหมู่บา้น มีการนิเทศ มีการประเมินผล กระทรวงสาธารณสุขเขาท าเราก็ไปร่วมกบัเขา” ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “รพ.สต.ท่ีน่ีออกจ่ายยาทุกวนัจนัทร์ เขาก็จะใช้เวลาตอนช่วง
บ่ายออกเยี่ยม พอมีโปรแกรมลงเขาก็ลงไปเลย ไปดูแลผูสู้งอายุ” นอกจากน้ี ยงัสามารถเบิกผา้ออ้มผูสู้งอายุ
หากเป็นผูสู้งอายติุดเตียงท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายซ่ึุงมีผูบ้ริจาคไว ้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5,การสัมภาษณ์, 
2561) ส าหรับการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อปัญหาสุขภาพของผู ้สูงอายุ ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1                         
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ส่ิงแวดลอ้มเราไปท าใหเ้ขา อยา่งราวจบัท่ีหอ้งน ้า ทางเดินลาด” 
   สอดคล้องกบัข้อมูลเอกสารเผยแพร่การดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับ
ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา (ม.ป.ป.). น าเสนอว่าไดเ้ขา้ร่วมระบบ
บริการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงเม่ือปี พ.ศ. 2559 และส่งรายช่ือผูสู้งอายุ
ท่ีมีภาวะพึ่งพิง จ  านวน 21 ราย ได้รับทรัพยากรทางการเงินรายละ  5,000 บาท รวม 105,500 บาท และมี                    
การตั้ งศูนย์พ ัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สู งอายุและผู ้ด้อยโอกาส ผู ้ดูแล และผู ้จ ัดการการดูแลผู ้สู งอายุ  
คณะอนุกรรมการสนับสนุนการจัดบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิงกรณีศึกษา                    
การด าเนินการประเมินผูสู้งอายุ การน าเสนอปัญหาต่อคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ิน การขออนุมติัแผนการดูแลผูสู้งอายุรายบุคคล การสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนและครอบครัวผูสู้งอายุ
ลงนามเห็นชอบแผนการดูและผู ้สูงอายุรายบุคคล การปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้ของผู ้ดูแล                          
การสรุปผลการปฏิบติัของผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายุ ผูดู้แล และเจา้หน้าท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
และผูด้อ้ยโอกาสทุกเดือน 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน 
สอดคลอ้งกบัตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบเครือข่าย และตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน กล่าวคือ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงท่ีมาของนโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุว่ามาจากแกนน าและ
ภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้  าทางศาสนา(ผูน้ าชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ) และนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีเปล่ียนแปลงจากนโยบายเดิมบางส่วน กล่าวคือ โรงเรียนผูสู้งอายุสู่มหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ 
ต่อยอดรายวิชาจากโรงเรียนโดยการถอดบทเรียนชีวิต นอกจากน้ี สังเกตไดว้า่กรณีศึกษาให้ความส าคญักบั
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นโยบายด้านสังคมและสุขภาพ สอดคล้องกบัปัญหาส าคญัเร่งด่วนของทอ้งถ่ินท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลวา่เป็นปัญหาสุขภาพ และเน้ือหาหลกัสูตรเนน้วชิาพุทธศาสนา สุขภาพ และสังคม การท่ีเป็นเช่นส่วน
หน่ึงเกิดจากตวัแสดงในการก าหนดนโยบาย คือ ผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ิน  

4.1.2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
1) การสนบัสนุนและการส่ือสารนโยบายในระดบัสูงข้ึนไป   

การสนบัสนุนและการส่ือสารนโยบายในระดบัสูงข้ึนไป  เป็นปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“นโยบายผูสู้งอายุในพื้นท่ีในเขตของท้องถ่ิน ส่วนหน่ึงมาจากข้อกฎหมายทั้ งพรบ.เก่ียวกับการดูแล
ผูสู้งอายุ…อิงกับยุทธศาสตร์ของจงัหวดัด้วยท่ีส่งเสริมให้ อปท.ในเขตพื้นท่ีจะต้องส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมให้กบัผูสู้งอาย…ุพมจ.ก็ถือวา่เป็นนโยบายท่ีใหทุ้กทอ้งถ่ินจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย…ุ”  
    ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงนโยบาย
ระดบัชาติ เช่น พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 วา่มีความชดัเจน แต่มีปัญหาการส่ือสาร “ค่อนขา้งชดัเจน
ท่ีท ามา เห็นดว้ย แต่บางอยา่งผูสู้งอายุบางกลุ่มไม่ค่อยรู้เร่ือง อาจจะเขา้ไม่ถึงสาร เช่น ข้ึนรถไฟฟรี ข้ึน บขส.
ฟรี…ไม่รู้ ไปดูสวนสัตวฟ์รีอย่างน้ี ตอ้งให้เขารู้ กระจาย 13 ขอ้ให้เขา… ตอ้งไปกระตุน้ให้เขา  โดยเฉพาะ
โรงเรียนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหเ้ขามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  นอกจากน้ี นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาความชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “การดูแลท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุอยา่งงบท่ีมาผา่นของ พมจ. ทัว่ทั้งจงัหวดั 20 
หลงั หลงัละไม่เกิน 20,000 บาท แต่จริง ๆ แลว้มนัมีเยอะกวา่นั้น…ทอ้งถ่ินเองจะไปสร้างบา้นให้ก็ท  าไม่ได ้
ไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน” 

2) ความเป็นปัญหาสาธารณะ  
ความเป็นปัญหาสาธารณะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 

ผู ้สูงอายุท้องถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการท าร้ายตนเองของผู ้สูงอายุปีเว ้นปี  ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1                           
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการก าหนดนโยบายวา่ “แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีมากกวา่ ตอนแรก…หลงั ๆส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพฒันาสังคม เขาก็
มาร่วม” 

3) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย  
กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ คือ ผูน้ าทางศาสนา  แกนน าผูสู้งอายุ 
ภาคีเครือข่ายองค์การระดบัทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ผูน้ าทางศาสนาและ                   
ตวัแสดงนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีกรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินร่วมกนั 
ผูน้ าทางศาสนามีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากผลกัดนั
ทั้งโรงเรียนผูสู้งอายแุละธนาคารความดี และสนบัสนุนสถานท่ีส าหรับโรงเรียนผูสู้งอาย ุ(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, 
การสัมภาษณ์, 2561 ;ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การสัมภาษณ์, 2561 ;ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2561 ;ผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี  5, การสัมภาษณ์ , 2561 ;ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี  6, การสัมภาษณ์ , 2561)  ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี  3                                   
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ท่านแรกท่ีผลกัดนัจริง ๆ ก็คือ พระสงฆ์ ก็คือท่านพระครู ท่านเป็นพระ
นกัพฒันา เจา้อาวาส และรองเจา้คณะอ าเภอ ท่านเรียนด็อกเตอร์ด้านพฒันาสังคมใกลจ้บแลว้ ก่อนหน้าน้ี
เก่ียวกบัการบริหารการจดัการ”  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการริเร่ิมโรงเรียนเกิดจาก
ท่านพระครูเจา้อาวาสวดัในพื้นท่ีหารือกบัประธานชมรมผูสู้งอายุหมู่บา้น หมอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกรณีศึกษา  และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงกรอบความคิดของตวัแสดง
นโยบายในพื้นท่ีวา่ “เวลาท างานเราใชห้ลกับวร คือ บา้น วดั โรงเรียน หน่วยงานราชการ…ตอ้งเอามาคุยกนั
ดว้ย และขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งไปทางเป้าเดียวกนั” 

4) การวิจยัดา้นผูสู้งอายุ  
ผลการวจิยัดา้นผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการวจิยัเปรียบเทียบกบัทอ้งถ่ินญ่ีปุ่นวา่ 
อาจารยเ์ขาไปเรียนต่อท่ีญ่ีปุ่น เขาก็มาท าวจิยัชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุ
ผลการวจิยั คือ ญ่ีปุ่นบริบทจะแตกต่างกนั ท่ีนัน่เขามีศูนยเ์หมือนเป็น  
community café ใหผู้สู้งอายทุ  ากิจกรรม…ส่วนหน่ึงจากงานวิจยัท่ีวา่เรา 
น่าจะมีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ศูนยใ์นเร่ืองของการออกก าลงั 
กาย มีมุมให้ผูสู้งอายุไดท้  ากิจกรรม…การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใน 
โรงเรียน ในหอ้งน ้าตอ้งมีราวจบั ท่ีเดินตอ้งมีท่ีถือท่ีจบัท่ีข้ึน พออาจารย ์
เขา้มาท าเร่ืองการวจิยั เราก็สามารถน ามาเทียบเคียงกบับริบทของเราวา่ใช่  
เรายงัขาดตรงน้ี เราควรจะเพิ่มเติม เพื่อใหผู้สู้งอายมีุชีวติท่ีดีข้ึน ก็น าไป 
เป็นส่วนของนโยบายผูบ้ริหาร บรรจุไวใ้นแผน 

           อยา่งไรก็ตาม  ผูว้ิจยัสังเกตวา่การวิจยัดา้นผูสู้งอายุกรณีศึกษาส่วนใหญ่ 
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ด า เ นินการภายหลังมีนโยบายในลักษณะการวิจัยถอดบทเรียนมากกว่าน า เสนอทางเลือกเพื่อ                           
การก าหนดนโยบาย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ก่อนน้ีไม่มี หลงัจากท่ีเรามีชมรม 
มีโรงเรียนข้ึนมา ก็มาท าวจิยั เราก็ลองผดิลองถูก แลว้ก็มาแลกเปล่ียน” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการวจิยัถอดบทเรียนโรงเรียนผูสู้งอายขุององคก์ารต่างๆ  
   5) การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ  

การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ท าให้ตวัแสดงนโยบายเห็นปัญหาและช่องวา่งท่ีควรพฒันาจากมุมมอง
คนนอก เช่น การก าหนดนโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุสาขาจากมุมมองของภาคีเครือข่ายทางวิชาการ เป็นตน้ 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

ผมไปส านกันายก ประมาณวนัท่ี 1 สิงหาคม 2557 …มีค าแนะน า 
มามากมาย บอกวา่หลงัท ามาแลว้สามารถครอบคลุมไดก่ี้ 
เปอร์เซ็นต ์เรามาคิดจ านวนประชากรผูสู้งอาย ุ1,380 คนน้ี มี 
นกัเรียนอยูป่ระมาณ 195 คน นอกนั้นก็มาจากท่ีอ่ืน ท่านก็บอกวา่ 
ครอบคลุมได ้10 เปอร์เซ็นต ์แลว้ท่ีเหลือจะให้ท าอยา่งไร แลว้ก็ 
มาคุยกนัวา่ท าอยา่งไร ก็คุยวา่เอาอยา่งน้ีแลว้กนั มี 13 หมู่บา้น ก็ 
แต่งตั้งวทิยากรทีมละ  2 คน เวลาส้ินเดือนมาแจกเบ้ีย วทิยากรเขา้ 
ไปในพื้นท่ีเลย แต่ละพื้นท่ีมีหอประชุมหรืออาคารเอนกประสงค ์
ผูสู้งอายกุ็เขา้แถวเคารพธงชาติ สวดมนตไ์หวพ้ระ น าสู่ชั้นเรียนท่ี 
เป็นโรงเรียนสาขา..วทิยากรท่ีเตรียมเร่ืองไวเ้ขา้ไปสอนประมาณ  
10.30 น.ก็แจกเบ้ียยงัชีพ ผูบ้ริหารของ อบต. อปท.ก็เขา้ไปถา้มี 
อะไรก็เขา้ไปพบปะพดูคุย แบ่งสายกนัไป 

4.1.2.4 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ   
 1) ทางเลือกนโยบาย  

ปัญหาการขาดทางเลือกนโยบายเน่ืองจากนโยบายส่วนใหญ่มาจากผูน้ า  
ขาดการเสนอทางเลือกอ่ืนๆจากประชาชนในทอ้งถ่ินหรือกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวว่า “บอกตรง ๆ ว่าผูน้  าหลายท่านตอนน้ีคิดไม่ออกแล้ว เพราะเราท าไปหมดแล้ว ยงัรออยู่ว่า
ปัญหาอะไรตามมาท่ีให้เราตอ้งแกไ้หม…ผมตนัแลว้ ผมมองวา่มนัท าเกือบหมดแลว้ …ส่ิงท่ีอยากเห็นก็คือ 
ผูสู้งอายมุาท ากิจกรรมดว้ยกนัทุกวนั มีศูนยน้ี์เป็นท่ีท่ีใหท้่านมาแลว้ มีอุปกรณ์ใหท้่านมาช่วยกนัท า”   



112 
 

   2) ความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
    ปัญหาขาดความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ ไม่มีแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุระยะยาว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ขาดเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินงานแบบองคร์วม ข้ึนอยูก่บัตวับุคคลหรือผูน้ าในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าววา่ “ถา้จบปี 9 ไปไม่รู้วา่เขาจะอยูก่บัเราหรือไม่ ถา้เขาอยูเ่รา ก็ไม่รู้
วา่จะทิ้งเขาไวท่ี้ไหน… จะท าอยา่งไรต่อไป ตอ้งปรึกษาผูอ้  านวยการ พระครู” 
 

4.1.3  กรณีศึกษาท่ี 3  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 เป็นพื้นท่ีชนบทราบเชิงเขา 

ในภาคเหนือ ขนาด 49.50 ตารางกิโลเมตร จ านวน 11 หมู่บา้น ประชากรในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีอาชีพหลกั 
คือ เกษตรกร มีประชากรในทอ้งถ่ิน จ านวน 5,976 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากร 45,962 บาทต่อคนต่อปี 
สัดส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากรทั้งหมดในท้องถ่ิน คือ ร้อยละ 17.84 ถือได้ว่าเป็นสังคมสูงอายุ และ
แบ่งเป็นกลุ่มติดสังคม จ านวน 834 คน กลุ่มติดบ้าน จ านวน 217 คน กลุ่มติดเตียง จ านวน 15 คน รวม
ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน จ านวน 1,066 คน ผูสู้งอายุมีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียประถมศึกษาปีท่ี 4 และเขา้ร่วม
กิจกรรมผูสู้งอายุทอ้งถ่ินสม ่าเสมอร้อยละ 37.52  สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงบริบทท้องถ่ินว่า “เป็นต าบลท่ีแยกออกมาจากต าบลบา้นหลวง เม่ือปี 2515 จึงมีหมู่ท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลด้วย และอยู่ในเขต อบต.ด้วย ฉะนั้น ประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ินอะไรต่าง ๆจะถูกโยงมาจาก
วฒันธรรมเดิม…เป็นทางผา่น ผา่นไปดอย และแหล่งท่องเท่ียว…ประชากรผูสู้งอายุส่วนใหญ่อาย ุ60-69 ปี” 
ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษารับผิดชอบหมู่ 1 2 3 7 8 10  และเทศบาลรับผดิชอบ หมู่ 4 5 6 9 
11 
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บรางวลั
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีใหค้วามส าคญักบั ‘การพฒันาสังคม’ 
พิจารณาไดจ้ากวิสัยทศัน์ คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การพฒันาสังคมท่ีเขม้แข็งภายใตว้ิถีชีวิตแบบพอเพียง
อย่างย ัง่ยืน หน่วยงานภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม มี
อตัราก าลงั จ  านวน 5 คน ประกอบด้วย ขา้ราชการ จ านวน 2 คน พนักงานจา้งตามภารกิจ จ านวน 1 คน 
พนกังานจา้งเหมา จ านวน 2 คน กองการศึกษา มีอตัราก าลงั จ  านวน 9 คน ไม่มีอตัราก าลงัดา้นสาธารณสุขใน
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีเพียงเจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 คน สังกัดส านักงานปลัด สัดส่วน



113 
 

งบประมาณงานผูสู้งอายุ (ไม่รวมเบ้ียยงัชีพ) ต่องบประมาณขององค์กรทั้งหมด คือ ร้อยละ 0.71 ภาคี
เครือข่ายและประเด็นความร่วมมือส าคญั ไดแ้ก่ 1) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
ประเด็นความร่วมมือ คือ การจดัการเรียนรู้ระบบพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 2) ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ประเด็นความร่วมมือ คือ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูอ้าย ุ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม 
อาชีพผูสู้งอายุ โรงเรียนผูสู้งอายุ ชมรมผูสู้งอายุ และศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการและผูสู้งอายุอยู่บริเวณ
เดียวกนัภายนอกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา และมีศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ชุมชนซ่ึงส่วนหน่ึงเป็น
สินคา้ของผูสู้งอายอุยูบ่ริเวณตลาดในทอ้งถ่ิน 

4.1.3.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
1) การก่อตวันโยบาย  

การก่อตวันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 มาจาก  
    (1) ปัญหาผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“ผูสู้งอายุอยูบ่า้นบางคร้ังก็เหงา ลูกหลานก็เดินผา่นไปมา ไม่ค่อยคุย บวกกบัไม่มีอะไรท า  ทางผูน้ าทอ้งถ่ิน
ไดป้รึกษาหารือกนัตั้งศูนยผ์ูสู้งอายข้ึุนมา” 

(2) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอแลว้  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1                            
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มุ่งเร่ืองของถนน ไฟฟ้า น ้า เป็นหลกัอดีต ปัจจุบนัมนัเร่ิมเตม็ ทอ้งถ่ินเร่ิมเต็ม
และตอ้งกลบัมาดูเร่ืองของคุณภาพชีวติ” 
    (3) การสนบัสนุนของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผูบ้ริหารปัจจุบนัให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุมากกวา่ในอดีต เร่ิมตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2555ว่า “นโยบายหน่ึงของท่านนายกให้ความส าคญัด้านคุณภาพชีวิตเป็นด้านแรก  เรียกชมรม
ผูสู้งอายุประชุม อบรมให้ความรู้…ประกาศเป็นนโยบาย จึงน าไปสู่เร่ืองแผนยุทธศาสตร์ แผนประจ าปี” 
สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารในเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 (2562) พบว่า ค  า
แถลงนโยบายขอ้ท่ี 1 ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2554 คือ “การส่งเสริม
และสนบัสนุนสวสัดิการชุมชนตั้งแต่แรกเกิดจนเสียชีวิต การสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป่้วย
โรคเอดส์ และช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม” 
    (4)  การสนับสนุนของภาคีเครือข่ายระดับประเทศ  ภาคีเครือข่าย
ระดบัประเทศสนบัสนุนทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.)  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และส านกังานสนบัสนุนเสริมสร้าง
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สุขภาพ (สสส.) ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “สปสช.มาช่วย…เป็นเคร่ืองมือให้
ทอ้งถ่ินในการท าไดเ้กือบทุกเร่ือง” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ปี 54 พฒันาสังคม
ชวนจดัตั้งเป็นศูนย ์พอจดัตั้งเป็นศูนยม์นัจึงกลายเป็น สสส.ชวนมาท าเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ มนัจึง
กลายเป็นโรงเรียนตามมา” 

2) การก าหนดวาระการพิจารณา  
การก าหนดวาระการพิจารณาไม่ไดเ้ป็นทางการมาจากการสนบัสนุนและ 

ผลกัดนัของภาคีเครือข่ายองค์การระดบัประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
และส านกังานสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และการพิจารณาในคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงนโยบายศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอาย ุและระบบพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายวุา่ “ไม่ไดมี้
การวิเคราะห์กนัว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร  เห็นท่ีอ่ืนท าเป็นโรงเรียนกนั เราก็คุยกนัในวงกรรมการ เราก็
เปล่ียนช่ือจากศูนยพ์ฒันาเป็นโรงเรียนผูสู้งอายุ…ช่ือวา่โรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้งวยั เหมือนกบัเป็นคลงัสมอง
ของผูสู้งอาย ุเป็นช่ือท่ีท่านนายกคิดข้ึนมา” 

3) การก าหนดทางเลือก และการตดัสินใจนโยบาย 
การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบายไม่ไดมี้การเสนอทางเลือก 

อ่ืนในการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย แมว้่าทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีเวที
นโยบายในรูปของประชาคมระดบัหมู่บา้นและต าบล ไม่มีความขดัแยง้หรือความคิดเห็นแตกต่างจากท่ี
ผูบ้ริหารองคก์รเสนอ สไตล์การตดัสินใจมีลกัษณะชกัชวนมากกวา่เจรจาต่อรองหรือสั่งการ  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้ มีการประชาคมในระดบัหมู่บา้นในระดบัต าบลวา่ อนัน้ี
เป็นนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะท าในปีหนา้ พี่นอ้งประชาชนเห็นดว้ยไหม พี่นอ้งประชาชนก็ฟังผูบ้ริหารหรือ
ฟังท่านนายกคุยก็เห็นดว้ย มนัจะเป็นลกัษณะอยา่งน้ีมากกวา่…ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเห็นต่าง” และผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละโรงเรียนผูสู้งอาย ุมี
ลกัษณะของการตดัสินใจนโยบายแบบชกัชวนวา่ “เลือกตวัแทนชมรมผูสู้งอายมุาวา่ เน่ืองจากทางส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ะมีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตเกิดข้ึน ทางชมรมผูสู้งอายขุอง
เราสนใจท่ีจะอยากจดัตั้งไหม ท่านผูบ้ริหารก็ให้ความสนใจ เราจึงสมคัรเขา้ร่วมโครงการกบัของ พม.” 
  4.1.3.2 เน้ือหา 
   แผนยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2558 – 2562) กรณีศึกษาท่ี 3 (2558) ได้
ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไวอ้ย่างกวา้ง ๆ จากวิสัยทศัน์ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การพฒันา
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สังคมท่ีเขม้แข็งภายใตว้ิถีชีวิตแบบพอเพียงอยา่งย ัง่ยืน”และยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต พฒันา
สังคมท่ีมีคุณภาพ ขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ กรณีศึกษามีนโยบายผูสู้ งอายุ
ครอบคลุมทั้งดา้นสังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุ การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงและ
การเยี่ยมบา้นของอาสาสมคัร กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน  ในท่ีน้ีขอน าเสนอนโยบาย
ผูสู้งอายท่ีุส าคญั ดงัน้ี 

4.1.3.2.1 ชมรมผูสู้งอายุระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล   
กรณีศึกษามีชมรมผูสู้งอายทุั้งระดบัหมู่บา้นท่ีเกิดจากการรวมตวัของ 

ประชาชนในหมู่บา้น และระดบัต าบลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนสถานท่ีเดิมจากภาคีเครือข่ายสาธารณสุขและ 
สถานท่ีและอาคารใหม่จากนกัการเมืองระดบัประเทศในพื้นท่ีและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 
ซ่ึงไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปีและความช่วยเหลือทางวชิาการ แต่ยงัมีกิจกรรมไม่มากนกั  ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการด าเนินงานของชมรมผูสู้งอายุระดบัหมู่บา้นเป็นการรวมกลุ่มกนัของ
ผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้นและก่อตั้งชมรมผูสู้งอายรุะดบัต าบลข้ึนภายหลงัวา่ 

 ประธาน เป็นประธานหมู่ท่ี 8 ไม่ไดมี้อาคารเป็นท่ีท าการของ 
ชมรมผูสู้งอาย ุใชข้อง รพ.สต.อาคารตรงน้ีไดง้บจาก สส….แกก็ 
มาสร้างตรงหมู่ท่ี 8 เพื่อท าเป็นชมรมกลาง คือ เป็นชมรมต าบล ปี  
2555 อบต.ให้เงินอุดหนุนชมรมผูสู้งอายุ 50,000 บาท…กอง 
สวสัดิการสังคม ไดเ้ขา้ไปเป็นพี่เล้ียง เพราะส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ 
ไม่ไดจ้บการศึกษาในระดบัท่ีสูง ประธานชมรมผูสู้งอายสุ่วน 
ใหญ่ก็จบการศึกษาแค่ ป.4  ในเร่ืองของการท าเอกสารหรืออะไร 
ทางทอ้งถ่ินจะช่วยเบ้ืองตน้ จดักิจกรรมผูสู้งอายุประมาณเดือน 
ละคร้ัง กิจกรรมยงัไม่เป็นกิจจะลกัษณะ 

สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุวา่ “ผูสู้งอายุเขาตั้งไวก่้อนแลว้ 
แต่ยงัไม่เขม้แข็ง จบัทิศทางกนัไม่ได้ อาคารก็ไม่มี ผูสู้งอายุจึงไปขออาคารจากอดีตท่าน ส.ส. หลงัจาก
ประกวดไดร้างวลัมา นายกก็สร้างอาคารให้อีกหลงั” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“คร้ังแรกมีเงินจาก ส.ส. เขาใหง้บมาก่อน แลว้ก็ไดง้บจาก อบต.ช่วย” 
   4.1.3.2.2 ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุ 

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายไุดรั้บรางวลัองคก์าร 
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และโรงเรียนผูสู้งอายุได้รับรางวลัองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการ
นวตักรรมด้านผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและ
โรงเรียนผูสู้งอายุ มีคณะกรรมการชุดเดียวกันและใช้งบประมาณเดียวกันโดยศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิต
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2555 ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง ว่า “พม.
สนบัสนุนงบประมาณ 800,000 บาท…ปรับปรุงอาคาร จ านวนทั้งหมด 500,000  และซ้ือครุภณัฑอี์ก 200,000  
และอีก 100,000 บาทเป็นงบการจดักิจกรรม…ในปีเดียวกนั ทางชมรมผูสู้งอายตุ  าบลโดยท่านประธานในปีน้ี 
แกไปของบจากท่านอดีต สส.มาตั้งอาคารชมรมผูสู้งอายแุกจึงเลือกตั้งอยูห่มู่ท่ี 8  เราจึงเลือกใชอ้าคารชมรม
ผูสู้งอายุตรงจุดน้ี เป็นท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ…สมมติว่าเราไปของบ
จากภายนอก เราก็ขอในนามศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิต  แต่เวลามาขบัเคล่ือนก็มาขบัเคล่ือนในโรงเรียน
ผูสู้งอาย”ุ  

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
กรณีศึกษาเป็นศูนยบ์ริการส าหรับดูแลผูสู้งอายุดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุน
ทรัพยากรจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่า “ให้ความรู้และเป็นท่ีปรึกษาทุกอย่าง 
งบประมาณ ทางน้ีไดม้าจาก สสส.บา้ง ทางนั้นบา้ง จากนั้นก็น ามารวมกนั เพราะตอนหลงัเราจดทะเบียนข้ึน
จึงมีของหน่วยงานรัฐเขา้มาสนบัสนุนได”้ และข้อมูลเอกสารของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
(2557, 2558) น าเสนอถึงศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละโรงเรียนผูสู้งอายวุา่ 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีการจดักิจกรรมส าหรับ 
ผูสู้งอาย ุใน  2 ลกัษณะ คือ มุ่งส่งเสริมการดูแลผูสู้งอายท่ีุอยู่นอก
ศูนยโ์ดยผ่านอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และกิจกรรมในศูนย์ เป็นกิจกรรมท่ี
สนับสนุนกิจกรรมเดิมท่ีด าเนินการมาแลว้ เป็นการต่อยอดและ
ตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุในด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นประเพณี วฒันธรรม ดา้นกีฬา
นันทนาการ โดยการถ่ายทอดผ่านเวทีชุมชน…โรงเรียนมี                   
การแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 4 หลกัสูตร เพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับ    
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การดูแลอยา่งเหมาะสม ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ดูแลอยา่งญาติมิตร เพื่อ
คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ

โรงเรียนผูสู้งอายมีุการเรียนการสอนทุกวนัพฤหสับดี และปิดการเรียน 
การสอนในช่วงฤดูเก็บเก่ียว ผูสู้งอายุได้รับปริญญาเม่ือจบชั้นปีและสามารถเรียนไปได้เร่ือยๆ โดยเรียน
รวมกนัทุกรุ่น ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการเรียนการสอนปัจจุบนัมี 3 รุ่นว่า 
“วตัถุประสงค์ คือ ไม่ไดใ้ห้ผูสู้งอายุอยูบ่า้น อยากให้ผูสู้งอายุออกมาท ากิจกรรม 4 หลกัสูตร” สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเอกสารคณะกรรมการโรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้งวยั . (ม.ป.ป.) น าเสนอหลกัสูตรการเรียนรู้โรงเรียน 
ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมอาชีพและสวสัดิการทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ กีฬา และนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและ 
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนพิการและผูสู้งอายุ โรงเรียนผูสู้งอายุ และชมรมผูสู้งอายุอยู่
ในบริเวณเดียวกนัเป็นอาคารแฝด 3 อาคารชั้นเดียว หมู่ท่ี 8 นอกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเดิมเป็น
สถานท่ีท่ีผูสู้งอายุรวมตวักนัเองอยู่แลว้  และมีศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ชุมชนซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นสินคา้ผูสู้งอายุอยู่
ในตลาดทอ้งถ่ิน  

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุของ 
ท้องถ่ินสอดคลอ้งกบัตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบเครือข่าย และตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน 
กล่าวคือ นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีความชดัเจนข้ึนจากการสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและ
ระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) นกัการเมืองระดบัประเทศในพื้นท่ี 
โรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
และจิตอาสา ท าให้มีความรู้ทางวิชาการในการดูและผูสู้งอายุในท้องถ่ิน ทรัพยากรทางการเงิน อาคาร
สถานท่ี  วิทยากรโรงเรียนผูสู้งอายุ และบริการด้านสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ ประกอบกบักรอบความคิดของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและผูสู้งอายุ และมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (ความเช่ือวา่ทอ้งถ่ินพฒันาได ้การพึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ และกลา้เปล่ียนแปลง) ในขณะท่ี
ประชาชนทัว่ไปและผูสู้งอายุเองระยะเร่ิมตน้ไม่ไดริ้เร่ิมหรือผลกัดนันโยบาย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การ
สัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “เร่ิมมาจากนโยบายของผูบ้ริหารเป็นหลกั คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเร่ืองการ
พฒันาคุณภาพชีวติ เนน้ใหผู้สู้งอายไุดท้  าเวที ไดผ้ลกัใหเ้ป็นนโยบาย ในส่วนของภาคอ่ืนยงัมีส่วนนอ้ย” และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “อบต.จะมีส่วนมากท่ีสุด  เพราะว่า อบต.เขาจะเป็นคน
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ขบัเคล่ือน เราเป็นน้อยอยู่ ยอมรับนายกคนน้ีแกหาเงินเก่งมาก”  นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายมีความ
สอดคลอ้งกบัตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
และโรงเรียนผูสู้งอายุ ซ่ึงมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงนโยบายบางส่วนหรือการต่อยอดนโยบายเดิมอยา่ง
ชดัเจน  

4.1.3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
 1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป  
การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ี 

เก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป ไดแ้ก่ นโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
นโยบายเบ้ียผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายกรณีศึกษาท่ี 3  

(1) นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  นโยบาย 
กระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาดา้นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ภารกิจผูสู้งอายุและความสอดคล้องกับหลกัการกระจายอ านาจ ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ขอ้จ ากดัเร่ืองเจา้กระทรวง บางเร่ืองเราก็ตอ้ง
ให้เจา้ของกระทรวงท า บางเร่ืองเราก็ตอ้งขออนุญาตท า” 

(2) นโยบายเบ้ียผูสู้งอาย ุ ผูใ้หข้อ้มูลใหข้อ้สังเกตวา่นโยบายไม่สอดคลอ้ง 
กบัหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการพึ่งตนเอง  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง
นโยบายเบ้ียผูสู้งอายุว่า “ลูกหลานท่ีดีก็มี ท่ีไม่ดีก็เอามาไม่ให้พ่อแม่บ้าง ให้ไม่ครบบา้ง…คนบนดอยก็
คร่ึงหน่ึงเลย ท่ีมาเตม็ธนาคาร ส่วนใหญ่จะลืมรหสั” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผล
ของนโยบายว่า “บางทีท าให้คนไม่ท าอะไร ผมเคยคุยกบันายก ถึงเวลาเขาก็จะรอแลว้  ตรงจุดตรงน้ีเรามี
อะไรแลกไหม…บางคร้ังเขาไม่อยากท าอะไรเลย รออยา่งเดียว ส้ินเดือนก็ไปกดบตัรแลว้  พอถึงเวลาเงินเบ้ีย
จะมาแลว้” 
   2) การมีส่วนร่วมในนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ  

การมีส่วนร่วมในนโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั                   
การก าหนดนโยบาย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการก าหนดนโยบายมีลกัษณะบน
ลงล่าง ขาดการมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน ควรสอบถามความตอ้งการและพิจารณาบริบทของทอ้งถ่ิน “ทุกวนัน้ี
เราถูกบอกวา่รัฐอยากท าอะไร แต่รัฐไม่เคยถามทอ้งถ่ินวา่ทอ้งถ่ินอยากท าอะไร…ทุกวนัน้ีพรรคคิดนโยบาย
ก่อนโดยใชน้กัวิชาการ น าความคิดนกัวิชาการน้ีมาเป็นค าสั่งให้ทอ้งถ่ินท า แลว้ก็เป็นมาตรฐานเดียวกนั คือ 
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เป็นไมบ้รรทดั…กลไกขา้งล่างมนัหายไป ตรงกลางมนัหาย  วนัน้ีนโยบายโยนลงไปขา้งล่างหมด…ท าไมไม่
เอาความคิดขา้งล่างมาเป็นนโยบายขา้งบน  ท าไมเอาดา้นบนลงมาเป็นนโยบายขา้งล่าง คิด top down ลงมา”   

3) ความเป็นปัญหาสาธารณะ  
เน่ืองจากสัดส่วนของผูสู้งอายตุ่อประชากรทั้งหมดในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี  

3  คือ ร้อยละ 17.84  ถือไดว้า่เป็นสังคมสูงอาย ุ และมีปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามมาและส่งผลต่อปัญหาอ่ืนๆ 
ในทอ้งถ่ิน ความเป็นปัญหาสาธารณะจึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4      
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผูสู้งอายุอยูบ่า้นบางคร้ังก็เหงา ลูกหลานก็เดินผา่นไปมา ไม่ค่อยคุย บวกกบั
แกไม่มีอะไรท า  ทางผูน้ าทอ้งถ่ินไดป้รึกษาหารือกนัวา่เราจะท าอยา่งไร ตั้งศูนยผ์ูสู้งอายข้ึุนมา” 

4) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย  
กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารองค์กรและภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัแสดงนโยบายท่ีเป็นทางการท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
กรณีศึกษาค่อนข้างมาก เน่ืองจากมีประสบการณ์การศึกษาและการท างานด้านพฒันาสังคมมาก่อน ให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและผูสู้งอายุ และมีกรอบความคิดแบบเติบโต (ความเช่ือว่าทอ้งถ่ิน
พฒันาได ้การพึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ และกลา้เปล่ียนแปลง) ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) ไดใ้ห้
ข้อมูลว่ากลุ่มท่ีล าบากท่ีสุด คือ กลุ่มผูสู้งอายุ จึงได้หาเสียงด้วยนโยบายข้อท่ี 1 การพฒันาคุณภาพชีวิต 
“นโยบายของนายก อนัดบัหน่ึงเลย ยุทธศาสตร์ดา้นสังคม” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวว่า “เร่ิมมาจากนโยบายของผูบ้ริหารเป็นหลกั …ท่านท างานสายของการพฒันาชุมชนมาก่อน  
คือ อยูใ่นสภาองคก์รชุมชน  อยูใ่นสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน  และขบัเคล่ือนงานดา้นชุมชนมาก่อน”  และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “นายกเห็นจุดส าคญัของผูสู้งอายตุรงน้ี ก็ไดก้ารสนบัสนุน
จากทาง อบต.” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “อบต.จะมีส่วนมากท่ีสุด…ยอมรับนายก
คนน้ีแกหาเงินเก่งมาก”  
    นอกจากน้ี ภาคีเครือข่ายองคก์ารระดบัประเทศมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบาย ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์และส านกังานสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“สปสช…เป็นเคร่ืองมือให้ทอ้งถ่ินในการท าไดเ้กือบทุกเร่ือง” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวว่า “ทางพฒันาสังคมชวนจดัตั้งเป็นศูนย ์พอจดัตั้งเป็นศูนย…์สสส.ชวนมาท าเร่ืองเก่ียวกบัการดูแล
ผูสู้งอาย ุมนัจึงกลายเป็นโรงเรียนตามมา” 
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5) สารสนเทศดา้นผูสู้งอายุ   
สารสนเทศดา้นผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 

ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผมให้ความส าคญัเร่ืองขอ้มูล…เน่ืองจากเราเป็นคน
ในพื้นท่ีอยู่แลว้บวกกบัประสบการณ์การท างานกบัหน่วยงานอ่ืน จึงใช้งานขอ้มูลเป็นหลกัในการพฒันา”  
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงขอ้มูลผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาวา่ “ท าเป็น
แฟ้มประวติัไว…้เราพยายามท่ีจะเก็บว่าผูสู้งอายุของเราในพื้นท่ีมีใคร และไดรั้บการช่วยเหลือสวสัดิการ
อะไรบา้ง ซ่ึงเป็นนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะใหเ้ราท า ตวับญัชีน้ีเรามาเร่ิมท าเม่ือปี 58” 

4.1.3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ  
 1) ทางเลือกนโยบาย  

กรณีศึกษามีปัญหาขาดทางเลือกนโยบายซ่ึงมีสาเหตุมาจาก (1) การขาด 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าว
วา่ “จริง ๆ แลว้ มีการประชาคมในระดบัหมู่บา้นในระดบัต าบลวา่ อนัน้ีเป็นนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะท าใน
ปีหน้า พี่น้องประชาชนเห็นดว้ยไหม พี่น้องประชาชนก็ฟังผูบ้ริหารหรือฟังท่านนายกคุยก็เห็นดว้ย มนัจะ
เป็นลกัษณะอยา่งน้ีมากกวา่…ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเห็นต่าง” และ (2) การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
ผูสู้งอายขุองประชาชนและกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุพิจารณาไดจ้ากระดบัการศึกษาของผูสู้งอายโุดยเฉล่ีย คือ 
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 และแผนพฒันาทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 (ม.ป.ป.) ไดน้ าเสนอจุดอ่อนดา้นการศึกษา
ของประชาชนในทอ้งถ่ินว่า “การศึกษาค่อนขา้งต ่า คือ อยู่ในเกณฑ์ระดบัประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่” (น.
80) 
   2) ความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศ  

กรณีศึกษาท่ี 3 มีปัญหาความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศในการก าหนด 
นโยบาย แมว้่าผูบ้ริหารองค์กรให้ความส าคญักบัการพฒันาบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ และได้รับ            
การสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายอย่างส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และเอกสาร พบวา่ การจดัเก็บขอ้มูลผูสู้งอายยุงัมีปัญหาความเป็น
ปัจจุบนั การบูรณาการกบัภาคีเครือข่ายอย่างครบถ้วน ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย  และการตอบสนอง                
ความต้องการของผูใ้ช้ ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจนโยบายวา่ “ท าเป็นแฟ้มประวติัไว ้แต่ยงัไม่ค่อย update เท่าไหร่” 
   3) ความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และเอกสาร พบวา่ ยงัไม่มี 
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แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุระยะยาว มีเพียงแผนปฏิบติัการการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุประจ าปีซ่ึง
รวบรวมโครงการประจ าปีไวด้ว้ยกนัดา้นผูสู้งอายุ โดยน ายุทธศาสตร์มาจากแผนขององคก์ารระดบัประเทศ 
และมีปัญหาความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาผูสู้งอายรุะยะยาว   ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

บางเร่ืองนโยบายท่ีท่านผูบ้ริหารออกมา เขายงัไม่ไดคิ้ดในระยะ 
ยาว คือ คิดปุ้บท าป้ับ แต่ยงัไม่ไดมี้การถามเป็นจริงจงั…ตดัสินใจ 
รวดเดียวแลว้ลงมือ บางเร่ืองก็ลงมือท าดว้ยตนเอง แต่บางเร่ืองก็ 
สั่งกนัอยา่งน้ี…เป็นนโยบายในช่วงระยะหน่ึง  แต่ถา้ระยะยาว 
จริงแลว้ยงัไม่เห็น ความชดัเจนหรือความเป็นรูปธรรม หรือเกิด 
ความย ัง่ยืน ความต่อเน่ือง…แผนเกิดจากการประชุมแต่ละปี 
มากกวา่  ไม่ไดมี้การวางไวเ้บ้ืองตน้ 

 
4.1.4 กรณีศึกษาท่ี 4 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 เป็นพื้นท่ีราบสลบัเนินเขา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขนาด 8.42 ตารางกิโลเมตร จ านวน 10 หมู่บา้น ประชากรในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่
มีอาชีพหลกั คือ เกษตรกร มีประชากรในทอ้งถ่ิน จ านวน 6,807 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากร 10,789 บาท
ต่อคนต่อปี ซ่ึงต ่ากวา่เส้นความยากจน (poverty line) ประจ าปี พ.ศ. 2561 สัดส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากร
ทั้งหมดในทอ้งถ่ิน คือ ร้อยละ 16.39 ถือไดว้า่เป็นสังคมสูงอายุ และแบ่งเป็นกลุ่มติดสังคม จ านวน 596 คน 
กลุ่มติดบา้น จ านวน 500 คน กลุ่มติดเตียง จ านวน 20 คน รวมผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน จ านวน 1,116 คน ผูสู้งอายุ
มีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียประถมศึกษาปีท่ี 4 และเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุทอ้งถ่ินสม ่าเสมอร้อยละ 26.88  
ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูสู้งอายกุลุ่มสังคมและกลุ่มติดบา้นมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 เป็นเทศบาลต าบลท่ีได้รับรางวลัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญักบั ‘ภูมิปัญญา’ พิจารณาไดจ้าก
วิสัยทัศน์ คือ ต าบลน่าอยู่ รอบรู้การศึกษา ส่งเสริมงานภูมิปัญญา พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ยึดมั่น                             
ธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน และรางวลันวตักรรมดา้นผูสู้งอายุท่ีไดรั้บ คือ อนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชน 
หน่วยงานภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม มีอตัราก าลงั 
จ  านวน 5 คน และผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคมรักษาราชการแทนผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
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ส่ิงแวดลอ้ม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีอตัราก าลงั จ  านวน 13 คน แต่ไม่มีเจา้พนกังานสาธารณสุข
และกองการศึกษา มีอัตราก าลัง จ  านวน 9 คน สัดส่วนงบประมาณงานผูสู้งอายุ (ไม่รวมเบ้ียยงัชีพ) ต่อ
งบประมาณขององค์กรทั้งหมด คือ ร้อยละ 0.23  ภาคีเครือข่ายส าคญั คือ ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบวา่ มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายอุยูภ่ายนอกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  

4.1.4.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
1) การก่อตวันโยบาย  
        การก่อตวัของนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามาจากการรวมตวัของ 

เครือข่ายผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพและเป็นปราชญช์าวบา้น การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ และ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอแลว้    

(1) การรวมตวัของเครือข่ายผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพและเป็นปราชญช์าวบา้น  
 ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินไดร้วมกลุ่มกนั ไดแ้ก่ กลุ่มคณะหมอล าผูสู้งอายุ  กลุ่ม 

จกัสาน กลุ่มทอผา้ กลุ่มแปรรูปขนม กลุ่มสรภญัญะ กลุ่มงานใบตอง กลุ่มตีเหล็ก โดยการน าของประธาน
ชมรมผูสู้งอายุท่ีสร้างผูน้ าผูสู้งอายุในหมู่บา้นต่างๆ ท าให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและร่วมกิจกรรมทาง
สังคม ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ท่ีน่ีโชคดีตรงท่ีมีผูสู้งอายท่ีุมีความเขม้แขง็ และ
มีคนนบัถือเยอะ…เป็นแกนน าของผูสู้งอายุ เคยมีต าแหน่งหน้าท่ีในสังคม และหลายคนยอมรับ เวลาเชิญ
ท่านมา ทีมงานของท่านก็จะมา…คนจะมาเต็ม”  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุ
และปราชญช์าวบา้นดา้นสู่ขวญัและหมอล ากล่าวถึงการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุท่ีมีภูมิปัญญาดา้นต่างๆชดัเจน
ข้ึนในปี พ.ศ. 2546 และมีจ านวนเพิ่มข้ึน  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “กลุ่มทอ
ผา้…หลกั ๆ ก็ผูสู้งอายุ  อายุ 60 ปี 70 ปี”  การร่วมกลุ่มกนัของแกนน ากลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพและเป็น
ปราชญช์าวบา้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสืบคน้ไดใ้นทอ้งถ่ินดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของนโยบายอนุรักษ์
ภูมิปัญญาสู่ชุมชนในเวลาต่อมา  
        (2) การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  

การก่อตวัของนโยบายจากการสนบัสนุนของภาคีเครือข่าย 
ระดบัประเทศ คือ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงการสนับสนุนของภาคีเครือข่ายเร่ืองโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุวา่ “โรงเรียนผูสู้งอายุ เราตอ้งยอมรับวา่ช่วงน้ีกระแสมนัมา…ซ่ึงเราไดท้  า…ร่วมกบั
ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หน่วยพฒันาสังคม…ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุไดรั้บการ
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สนบัสนุนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปี พ.ศ. 2558” (ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
จงัหวดั… เดิมช่ือ ศูนยพ์ฒันาสังคม …จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2558 ตามประกาศกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เร่ือง ก าหนดหน่วยงานของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการเป็นศูนย์
คุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง เพื่อให้การปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล) 
    (3) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอแลว้    
     การก่อตัวของนโยบายจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เพียงพอแลว้ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาก่อตวั
จากความอ่ิมตวัของการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนใน
ทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในระยะแรก “อนัดบัแรกคือสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
นัน่คือส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการก่อนมาเร่ืองสุขภาพ…ไม่นึกถึงสุขภาพเป็นอยา่งไร แต่ขอให้ถนนหนทางไป
มาดีก่อน เม่ือดีแลว้เขามานึกถึงสุขภาพ… มนัท าแลว้ความอ่ิมตวัในเร่ืองของสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน” 

2) การก าหนดวาระการพิจารณา  
การก าหนดวาระการพิจารณานโยบายไม่เป็นทางการ เน่ืองจากนโยบาย 

มาจากการผลักดันของภาคีเครือข่ายระดับประเทศ พิจารณาได้จากการเข้าร่วมเป็นท้องถ่ินน าร่องใน                             
การจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ โดยไม่ไดมี้การวิเคราะห์
เพื่อเสนอทางเลือกอ่ืนในการตัดสินใจ ดังข้อมูลเอกสารค าสั่งเทศบาลกรณีศึกษาท่ี 4 (2557) ค  าสั่งท่ี 
378/2557 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการโรงเรียนผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาท่ี 4 ประจ าปี 2557-2558 น าเสนอท่ีมาของ
โรงเรียนว่า “ไดรั้บการคดัเลือกให้ด าเนินการต าบลตน้แบบน าร่องดา้นพฒันาสังคมและสวสัดิการร่วมกบั
ศูนยพ์ฒันาสังคม… เพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย”ุ (น.1) 

3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย  
การก าหนดทางเลือกยงัขาดการน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก 

มาจากการผลกัดันของภาคีเครือข่ายระดับประเทศ มากกว่าการเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ินและกลุ่มเป้าหมาย เวทีนโยบายในรูปของประชาคมมีลักษณะของการแสดง                              
ความต้องการมากกว่าเสนอทางเลือกนโยบาย ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “จาก
ประชาคมดว้ยท่ีเขาแสดงความตอ้งการมา อนันั้นบรรจุในแผนอยูแ่ลว้…เราก็คุยรู้แลว้วา่เขาตอ้งการอย่างน้ี 
เราก็จะเขียนโครงการเพื่อไปของบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยนอก หรือแมก้ระทัง่เทศบาลท่ีเราสามารถ
ตั้งได”้ 
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  4.1.4.2 เน้ือหา 
   แผนพฒันาท้องถ่ิน 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) กรณีศึกษาท่ี 4 (2561) ได้ก าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ จากวิสัยทศัน์ “ต าบลน่าอยูร่อบรู้การศึกษา ส่งเสริมงานภูมิ
ปัญญา พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ยึดมัน่ธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน”และยุทธศาสตร์การพฒันาคน 
สังคม และคุณภาพชีวิต สาธารณสุข เศรษฐกิจพอเพียง และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน สอดคลอ้ง
กบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

ส่งเสริมทั้งพฒันาคุณภาพชีวติ อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพ และ                              
สันทนาการ…เนน้สุขภาพกบัอาชีพ การส่งเสริมภูมิปัญญาของชุมชนของ 
ผูสู้งอายุ  การจดัอบรมใหเ้ขา  คือ ผูสู้งอายเุขาจะมีทุนเดิมอยูแ่ลว้และ 
ความสามารถก็มีอยูแ่ลว้  แต่เราต่อเน่ืองดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
อยา่งกระติบขา้วเหนียวท่ีเราไดร้างวลัมา ก็เป็นการต่อยอดจากภูมิปัญญา 
จกัสานเดิม 

ขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์  กรณีศึกษามีนโยบาย 
ผูสู้งอายุครอบคลุมทั้งดา้นสังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุและโรงเรียนผู ้สูงอายุ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาสู่ชุมชน การดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน  ในท่ีน้ีขอน าเสนอ
นโยบายผูสู้งอายท่ีุส าคญั ดงัน้ี 
   1) ชมรมผูสู้งอายุ 

ชมรมผูสู้งอายรุะดบัต าบลมีกิจกรรม ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย                                             
การรวมกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การช่วยเหลือกนัเม่ือผูสู้งอายุเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3                     
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุวา่เดิมหารือกบัโรงพยาบาลในพื้นท่ีและตั้งชมรมผูส้งอายุ ใน
ขณะเดียวกันเทศบาลก็ตั้ งชมรมผูสู้งอายุระดับต าบลของเทศบาลในปี พ.ศ. 2556  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4                          
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย ชมรมฌาปนกิจผูสู้งอายุ และหมอล าผูสู้งอายุ 
สมาชิกประมาณ 80 คน เพิ่มข้ึนทุกปี ค่าสมาชิกฌาปนกิจผูสู้งอาย ุ120 บาท และหมอล าผูสู้งอายุ จ  านวน 240 
บาท (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 เมษายน 2562) มีกิจกรรมออกก าลงักายและการเยีย่มเยยีนผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วย “ชมรม
ผูสู้งอายมีุแคน กลอง กีตาร์ และดึงกะลามะพร้าวออกก าลงักาย…ท าเอง…ช่วยเหลือกนั มีส่ิงของมีอะไรก็ไป
เยี่ยมกัน ให้ก าลังใจแก่ผูป่้วย” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุมี
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ฌาปนกิจผูสู้งอายุท  าใหข้บัเคล่ือนต่อไปได ้“ท าฌาปนกิจน้ี อยา่งนอ้ยคนท่ีไปไม่ไดก้็ยงัไดอ้อกเงินไดส้มคัร
เขา้มาไดช่้วยเหลือเขาศพละ 20 บาทอยู…่เขาก็ถือวา่เขาไดช่้วย 20 บาท มนัเป็นกิจกรรมร่วมกนัอยู”่ 
   2) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศูนยผ์ูเ้ฒ่า) 
    ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุหรือศูนยผ์ูเ้ฒ่า ไดรั้บ
การสนบัสนุนและผลกัดนัจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศอยา่งกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์โดยจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2558  (เดิม คือ โรงเรียนผูสู้งอายุ) มีการใหค้วามรู้ทางวิชาการ การยมือุปกรณ์
ส่งเสริมอาชีพ ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนย์พฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายวุา่ 

“เปิดโรงเรียนผูสู้งอาย ุเร่ิมแรกเลยกิจกรรมเราจะเป็นเอาผูสู้งอาย ุ
มาถ่ายทอดกนั แต่ไม่ไดม้านัง่เรียน…พอนานไปผูสู้งอายกุ็เร่ิมมานอ้ย เพราะวา่วนอยูกิ่จกรรมเดิม ๆ  กลุ่มท่ี
ยงัอยูก่็คือ ส่วนมากจะเป็นผูสู้งอายุท่ีลกัษณะชอบสังคม…เราเลยไม่ใชค้  าวา่โรงเรียนแลว้ เม่ือก่อนพยายามท่ี
จะท าเป็นโรงเรียน จะท าป้ายโรงเรียนดว้ยแต่ไม่เอาแลว้ …พอไดศู้นยต์รงน้ี …อะไรก็ตามท่ีเป็นของผูสู้งอายุ
ก็จะเชิญมาร่วมตรงน้ี… มนัไม่ใช่การเรียนการสอน แต่เป็นการถ่ายทอด”  

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงศูนยพ์ฒันา 
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู ้สู งอายุดังกล่าวว่าย ังไม่ค่อยมี กิจกรรมมากนัก และข้อมูลจาก                                   
การสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุหรือศูนยผ์ูเ้ฒ่าตั้ งอยู่
นอกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอาคาร 1 ชั้น และไม่ปรากฏป้ายโรงเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินใหข้อ้มูลวา่ยงัไม่มีการจดัตั้งโรงเรียนและประสงคใ์หมี้โรงเรียนผูสู้งอาย ุ
   3) การอนุรักษภ์ูมิปัญญาสู่ชุมชน 
    การอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชน ไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2558 ซ่ึงมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาของท้องถ่ินผ่านเอกสารและเวทีต่างๆ   ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 3                               
(การสัมภาษณ์, 2562) ตวัแสดงนโยบายส าคญั ซ่ึงเป็นแกนน าผูสู้งอายุและปราชญช์าวบา้นดา้นสู่ขวญัและ
หมอล ากล่าวถึงการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุท่ีมีภูมิปัญญาดา้นต่างๆชดัเจนและเพิ่มจ านวนข้ึนในปี พ.ศ. 2546 
และยกตวัอยา่งวิธีการอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นสู่ขวญัและหมอล าของตนเองกรณีไกล่เกล่ียสามี
ภรรยาวา่  

สมมติวา่ไปเห็นผวัเมียไม่ถูกกนั เขาวา่มึงก ูผมก็จะบอกวา่ ผวั 
เมียน่ี กมึูงอยา่ไดว้า่ อยา่ไดเ้ถียงด่าป้อย ค าส้มจ่มบ่เซา ให่ค่อย 
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ปากค่อยเวา่ เชา้ค ่าท าเพียร พากนัเป็นเฮือนชาน อยูส่ าบายหาย 
ฮอ้น เอากนัแลว้ให่ค่อยพากนัสร้าง ถางนาขดุก่น อยา่เป็นคนข้ี 
คร้าน เห็นใกลม้่อมือ เมียนั้นพอปานจวัผวันั้นพอปานพระ ให่ 
พร ่ าเพียรผวัแกว้ เอากนัแลว้ให่ค่อยพากนัสร้าง ถางนากลา้หวา่น  
อดสาไปอยา่คร้าน แฮงนอ้ยให่ช่อยกนั คัน่แม่นเจา้มุดน ้าอยา่ได ้
เฮดกน้ฟู จกฮูอยา่ไดเ้ฮดแขนสั้น ผวัเมียกนั อยา่ไดป้้อยด่า ให่ต ่า 
หวัเขา้ฮางให่ต ่าหางเขา้ฮา้น อยา่หาญกลา้กล่าวสูง ผูใ้หญ่ให่เอ้ิน 
ลุง ผูสู้งให่เอ้ินป้า ลุงอาอยา่ดูหม่ิน เถิงยามนอนเมียอยา่ปีนผวัข้ึน  
เมือเทิงเกินไหล่ หลบัลงนอนใกลใ้กล ้เทียมขา้งพา่งผวั ตั้งต่อพา 
กนัสร้าง ผวัช่างเมียเหยบ็ ผวัแกว้เมียทิพย ์ถ่อพาพายน ากนั ควม 
อึดควมจน สิบ่มีมาใกลผ้วัไปเมียแล่น ผวัแกว้เมียแหวน ใหเ้จา้จ  า 
จ่ือไว ้ไปหนา้สิฮ่างมี  สาธุเดอ้ ขอใหผ้วัเมียคู่น้ีโชคใหญ่แล่นมา 
ต า ขอใหต้กขมุเงินทุกค าอยา่อยูเ่นินนานชา้ อยากมีววัควายมา้  
เฮือนชานบา้นช่อง เงินทองไหลหลัง่เขา้เจา้ทุกทางเดอ้   

(อยา่ไดพ้ดูกมึูง อยา่เถียงด่ากนั ใหค้่อยพดูกนั พากนัเป็นบา้นเป็น 
ครอบครัวจะอยูส่บายหายร้อน แต่งกนัแลว้ให้ค่อยพากนัสร้างครอบครัว อยา่เกียจคร้าน อดทนไปอยา่เกียจ
คร้าน หนกัเบาใหช่้วยกนั ถา้มุดน ้าอยา่ท ากน้ฟู ถา้แหยรู่อยา่ท าแขนสั้น ผวัเมียกนัอยา่ด่ากนั ผูใ้หญ่ใหเ้รียกลุง 
เรียกป้า อยา่ดูหม่ิน ถึงเวลานอนเมียอยา่นอนสูงกวา่ผวั ผวัหาเงินเมียช่วยเก็บ ผวัเมียช่วยกนั ความจนจะไม่มา
ใกล ้ให้จ  าไวไ้ปขา้งหนา้จะมัง่มี ขอให้ผวัเมียคู่น้ีมีโชคใหญ่ อยากมีววัควายมา้ บา้น เงินทองขอให้หลัง่ไหล
เขา้มา)  
    ทั้งน้ี นอกจากการถ่ายทอดผ่านผูสู้งอายุท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบา้นเองแลว้ 
จากขอ้มูลเอกสาร ผูว้ิจยั พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไดจ้ดัท าเอกสารภูมิปัญญาดา้นต่างๆ 
เช่น หมอล า จกัสาน ตีมีด ทอผา้ ทอเส่ือ การท าขนม ใบตอง เป็นตน้  สอดคล้องกบัข้อมูลเอกสารของ
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี (2556) ได้น าเสนอถึงการอนุรักษ์ภูมิปัญญาสู่ชุมชนซ่ึงได้รับรางวลั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 วา่ “มีกิจกรรมส าคญั  ไดแ้ก่ 
การจดัท าทะเบียนคลงัปัญญาผูสู้งอายุ ประชุมภูมิปัญญาผูสู้งอายุ และผูน้ าชุมชน เพื่อสร้างกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้กบัผูสู้งอายุได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน” และส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี (2558) ได้
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น าเสนอถึงการอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชนซ่ึงไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการ
ท่ีดีปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 วา่  

กิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ 1) การจดัท าต าราเก่ียวกบัภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ินในแต่ละดา้น เพื่อเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในดา้น       
ต่างๆ แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไปไดน้ าไปศึกษาหา 
ความรู้เพิ่มเติม จากการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุ2) คณะ 
หมอล าผูสู้งอายไุดมี้การเขา้ร่วมแสดงในงานเทศกาลต่าง ๆ                        
3) กลุ่มภูมิปัญญาทอผา้ กลุ่มจกัสาน กลุ่มงานใบตอง กลุ่มแปร 
รูปขนม กลุ่มตีเหล็ก ไดร่้วมแสดงสินคา้โชวใ์นงานเทศกาล                   
ต่าง ๆ 4) กลุ่มภูมิปัญญาสรภญัญะ จะรวมกลุ่มกนัเพื่อเขา้ร่วมขบั 
ร้องสรภญัญะในบทต่าง ๆ ทุกวนัพระ 

4.1.4.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
 1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป  
นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาความชดัเจนดา้น 

อ านาจหน้าท่ี ภารกิจ ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งความสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจาย
อ านาจ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 

“งบประมาณ อตัราก าลงัของทอ้งถ่ินมีระเบียบ พรบ.บริหารงานบุคคล ท่ี 
เขาไม่ให้ใชเ้งินเกิน 35 เปอร์เซ็นต์…เขาใหร้ายไดเ้รามานอ้ย แต่ใหง้านมา 
เยอะ อตัราก าลงัจึงจ ากดั ถา้จะเปิดต าแหน่งใหเ้พียงพอ ก็ไม่ได ้ตอ้งมาใช ้
วิธีจา้งเหมาบา้ง ซ่ึงบางต าแหน่งเขาไม่ไดมี้ความช านาญกบัต าแหน่งน้ี  
และมนัก็จะมีผลกบัเร่ืองการเมืองดว้ย…ซ่ึงขา้ราชการเองไม่ชอบ อยากได ้
ต าแหน่งตรงเลย อยากไดค้นท่ีสอบมา ผา่นการคดัเลือกมาตอ้งมี 
คุณภาพ…ถา้เราไดต้วัจริง ๆ ท่ีเขาเป็นหนา้ท่ีเขาโดยตรงมนัจะออกมาดี… 
พอเราโดนจ ากดัเร่ืองบุคลากร ภารกิจท่ีเราไดรั้บมาซ่ึงเยอะมาก มนัจะ 
กลายเป็นวิง่งานหลายดา้นมาก…อยา่งวนัน้ีจริง ๆ แลว้รับผิดชอบดา้น 
ผูสู้งอายุ สวสัดิการสังคมโดยตรง แต่เราตอ้งไปวิ่งงานชุมชนดว้ยของ 
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งพายุเขา้น้ี ตอ้งไปดูแลดา้นโนน้ดว้ย…คนเรานอ้ย จ ากดั 
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ดว้ยท่ีบอกวา่ 35 เปอร์เซ็นต”์ 
นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากร 

ทางการเงินในการพฒันาทอ้งถ่ินจ ากดัและมีภารกิจค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการไดรั้บเงินอุดหนุนส่วนหน่ึง
เป็นไปเพื่อด าเนินนโยบายระดบัสูงข้ึนไป ไม่ใช่นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2(การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ 

มนักลายเป็นเงินส่วนน้ีไม่รู้ก่ีลา้นแลว้ ท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน เร่ืองนม เร่ือง 
ผูสู้งอาย ุมนัจึงกลายเป็นเงินให้เราพฒันาเหลือนิดเดียว…ภารกิจให้เราท า
เยอะมาก…ภารกิจของทอ้งถ่ินควรจะไปดูแลความเป็นอยูข่องประชาชน 
แต่ตอ้งมาท าเพิ่มเพื่อรายงานให้กบัภูมิภาคอยา่งจงัหวดัอ าเภอ เพื่อภูมิภาค
ไปรายงานกรมกระทรวงของเขา เป็นผลงานเป็นตวัช้ีวดัของจงัหวดับา้ง
ของภูมิภาคบ้าง แต่เราเป็นคนท าตอบตวัช้ีวดัให้เขา มนัก็เป็นการเพิ่ม
ภาระให้เรา มนัผิดหลกักระจายอ านาจ อิสระในการท างานของท้องถ่ิน
เร่ิมหายไป โดยมีอ าเภอ มีจงัหวดัมาควบคุมดูแล อ าเภอสั่ง จงัหวดัสั่ง ให้
เราท าโน่นน่ี  ท าไมไม่ปล่อยให้คนทอ้งถ่ินคิดเองท าเอง  

2) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายทอ้งถ่ิน แกนน าผูสู้งอาย ุคือ  
ตวัแสดงท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอนุรักษ์
ภูมิปัญญาสู่ชุมชนและการถ่ายทอดภูมิปัญญาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศูนยผ์ู ้
เฒ่า) เน่ืองจากเป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ เป็นปราชญ์ชาวบา้น ประชาชนและผูสู้งอายุอ่ืนๆให้ยอมรับและ
ไวว้างใจ และผูว้ิจยัสังเกตการณ์ พบวา่ แกนน าผูสู้งอายุซ่ึงเป็นประธานชมรมผูสู้งอายุมีกรอบความคิดแบบ
เติบโต  กล่าวคือ การพึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กล้าเปล่ียนแปลง  และช่วยเหลือคนอ่ืนให้ประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและถ่ายทอดความรู้ต่างๆใหผู้สู้งอายแุละประชาชนในทอ้งถ่ิน ให้
มีรายได้เพิ่มข้ึนจากการรวมกลุ่มภูมิปัญญา สามารถพึ่ งตนเองได้  จนได้รับรางวลัและการยอมรับด้าน                  
การอนุรักษภ์ูมิปัญญา ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูป้ฏิบติังานกล่าววา่ “โชคดีตรงท่ีมี 
ผูสู้งอายท่ีุมีความเขม้แข็ง และมีคนนบัถือเยอะ…เป็นแกนน าของผูสู้งอาย ุและเคยมีต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม 
และหลายคนยอมรับ เวลาเชิญท่านมา ทีมงานของท่านก็จะมา…คนจะมาเต็ม” นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน
ใหญ่จะกล่าวถึงแกนน าผูสู้งอาย ุ คือ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ประธานชมรมผูสู้งอาย ุ เป็นตวัแสดงหลกัในนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินและอยู่ในเครือข่ายกลุ่มหมอล าผูสู้งอายุดว้ย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงตวัแสดงส าคญัวา่ คือ ประธานชมรมผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินไม่กลา้เสนอความคิดเห็น
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เอง “เขาไป เขาไม่กลา้พูด เขาให้ประธานพูด แต่เขาคิดอยู่” และจากขอ้มูลการสังเกตการณ์และพูดคุยกบั
ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี (การสัมภาษณ์, 2562) พบว่า นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินขบัเคล่ือนจากแกนน าผูสู้งอายุ 
แมว้า่ผูป้ฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรู้จกัผูสู้งอายุในพื้นท่ี แต่ก็ตอ้งมาหาแกนน าผูสู้งอายุก่อน
จึงประสบความส าเร็จ “ถ้าเราไปเชิญเองผูสู้งอายุแต่ละหมู่บ้านเขาไม่อยากมา เราต้องขอความร่วมมือ
ผูสู้งอายุแต่ละหมู่บา้นท่ีเป็นแกนน า…มาครบค่ะ ไม่น่าเช่ือ” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2562) แกนน าผูสู้งอายุกล่าวว่า “ผมมีแกนผูสู้งอายุอยู่ทุกหมู่บา้น ผมจะตั้งไวทุ้กหมู่บ้าน…เพราะว่าเรา
น่าเช่ือถือ ถา้เขาเห็นผม เขาก็จะดีใจ…มนันบัถือกนั เช่ือกนั” นอกจากน้ี นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินยงัไดรั้บ
อิทธิพลจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศในการสนบัสนุนและการผลกัดนัการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุและ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุคือ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

4.1.4.4 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย   
1) ทางเลือกนโยบาย   

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 ประสบปัญหาการขาด 
ทางเลือกนโยบาย ซ่ึงมีสาเหตุมาจากขาดการมีส่วนร่วมเสนอทางเลือกนโยบายของประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายขุองตวัแสดงนโยบาย (ระดบัการศึกษา
ของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉล่ีย คือ ประถมศึกษาปีท่ี 4)  ประกอบกบัการขาดความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทาง
วิชาการ หรือการเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับทางเลือก
นโยบาย  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่กล่าววา่ ไม่มีภาคีเครือข่ายทางวชิาการเขา้มาศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูสู้งอายใุน
ทอ้งถ่ินมาก่อนและไม่ไดไ้ปศึกษาดูงานหรือเรียนรู้ประสบการณ์จากภายนอก 
   2) ความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  

กรณีศึกษาท่ี 4 ไม่มีแผนระยะยาวเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุขาดความชดัเจนและ 
ความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ยงัขาดทิศทางท่ีชดัเจน และ
การส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมาย  เน่ืองจากผูสู้งอายใุน
ทอ้งถ่ินให้ขอ้มูลว่าไม่เคยมีการก่อตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินและประสงค์ให้มีโรงเรียนผูสู้งอายุ  แต่
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ขอ้มูลวา่ มีโรงเรียนผูสู้งอายุแลว้ โดยบางท่านให้
ขอ้มูลวา่มีโรงเรียนแต่ไม่ไดข้บัเคล่ือน และบางท่านให้ขอ้มูลวา่เคยเป็นโรงเรียนผูสู้งอายแุต่เปล่ียนเป็นศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุแล้ว ด้วยเหตุผลว่าไม่ต้องการให้ผูสู้งอายุใส่ชุดนักเรียน 
ผูสู้งอายุไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรม และเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญามากกว่าการสอน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี  2 
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(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ตอนแรกจดัตั้งมีผูสู้งอายุมาเยอะมาก… แต่พอนานไปผูสู้งอายุก็เร่ิมมานอ้ย
เพราะว่ามนัวนอยู่กิจกรรมเดิม ๆ เราเลยไม่ใช้ค  าว่าโรงเรียนแลว้ …พอไดศู้นยต์รงน้ี…มีกิจกรรมอะไรก็
ตามท่ีเป็นของผูสู้งอายุก็เชิญมาร่วมตรงน้ี… ไม่ใช่การเรียนการสอน แต่เป็นการถ่ายทอด”  และผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าวถึงโรงเรียนผูสู้งอายุวา่ “แมว้า่มีช่ือ 
แต่ไม่ท าในตรงนั้น เพราะวา่เราจะเนน้เฉพาะกิจกรรม เช่น วนัน้ีตอ้งการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุก็เอามาตรวจ
สุขภาพเลย เชิญโรงพยาบาลมาเลย ถา้อยากให้มีความรู้เร่ืองการทอเส่ือ ก็ประกาศกลุ่มผูส้นใจมาเลย อบรม
เลย เฉพาะกลุ่มผูส้นใจในกิจกรรมนั้น” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงโรงเรียน
ผูสู้งอายวุา่ “โรงเรียนผูสู้งอายตุั้งข้ึนแลว้…แต่ไม่ไดเ้ขา้ไปเรียนหนงัสือ คือ เขา้ไปท ากิจกรรม เช่น ออกก าลงั
กาย ทอเส่ือ จกัสาน แต่วฒิุบตัรเทศบาลไม่จดั” 

การขาดความชดัเจนและความต่อเน่ืองดงักล่าวมีสาเหตุมาจากการจดัตั้ง 
โรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเร่ิมตน้จากการก าหนดนโยบายบนลงล่าง
โดยการสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ โดยขาดความพร้อมและขาดความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
จากท้องถ่ิน ดังข้อมูลเอกสารค าสั่ง เทศบาลกรณีศึกษาท่ี 4 (2557) ค  าสั่งท่ี 378/2557  เ ร่ือง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 4 ประจ าปี  2557-2558 น าเสนอท่ีมาของการตั้งโรงเรียนว่า 
“ไดรั้บการคดัเลือกให้ด าเนินการต าบลตน้แบบน าร่องดา้นพฒันาสังคมและสวสัดิการร่วมกบัศูนยพ์ฒันา
สังคม หน่วยท่ี…เพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย”ุ  

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุของ 
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 สอดคลอ้งกบัตวัแบบเครือข่ายและตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน กล่าวคือ 
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินมีความชดัเจนข้ึนจากการรวมกลุ่มของเครือข่ายผูสู้งอาย ุ(กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ
และเป็นปราชญ์ชาวบา้น) และการสนับสนุนและการผลกัดนัการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  และการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีลกัษณะการเปล่ียนแปลงบางส่วนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ภูมิปัญญา ซ่ึงได้รับ
รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปี พ.ศ. 2556 และ 2558 (ส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี, 2556 และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2558) มีการเปล่ียนแปลงนโยบายเพียง
บางส่วน ไดแ้ก่  การจดัท าต าราเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการมีเวทีใหผู้สู้งอายแุสดงออก  
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4.1.5 กรณีศึกษาท่ี 5  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 เป็นพื้นท่ีเมืองและราบสลบั 

เชิงเขาในภาคกลาง  ขนาด 21.01 ตารางกิโลเมตร จ านวน 10 หมู่บา้น ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2562) ในฐานะผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการระดับต าบลและเป็นคนท้องถ่ินโดยก าเนิดได้กล่าวถึงบริบท
กรณีศึกษาว่าในอดีตเม่ือ 20-30 ปี ก่อน การเดินทางค่อนขา้งล าบาก กนัดารพอสมควร เม่ือมีความจ าเป็น
เจ็บป่วยตอ้งไปโรงพยาบาลก็ขอความช่วยเหลือจากชาวบา้นท่ีมีรถยนตซ่ึ์งมีเพียง 2 คนัในหมู่บา้น แตกต่าง
จากปัจจุบนัท่ีมีความสะดวกในการรับส่งชาวบา้นท่ีเจ็บป่วยหรือผูสู้งอายุติดเตียงสามารถกดสัญญาณขอ
ความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและมีรถรับไปโรงพยาบาลภายใน 10 นาที ประชากรใน
ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีอาชีพหลกั คือ เกษตรกร มีประชากรในทอ้งถ่ิน จ านวน 27,615 คน สัดส่วนของผูสู้งอายุ
ต่อประชากรทั้งหมด คือ ร้อยละ 11.30 ถือไดว้า่เป็นสังคมสูงอายุ และแบ่งเป็นกลุ่มติดสังคม จ านวน 2,882 
คน กลุ่มติดบา้น จ านวน 217 คน กลุ่มติดเตียง จ านวน 21 คน รวมผูสู้งอาย ุจ  านวน 3,120 คน ผูสู้งอายมีุระดบั
การศึกษาโดยเฉล่ีย คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสม ่าเสมอร้อยละ 20   
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 เป็นเทศบาลท่ีได้รับรางวลัองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมด้านผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ปีงบประมาณ พ.ศ.2560  และบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายไุดรั้บ
รางวลั United Nations Public Service Awards (UNPSA) ประจ าปี ค.ศ. 2017  มีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินท่ี
ให้ความส าคญักบั ‘คุณภาพชีวิต’ พิจารณาไดจ้ากวิสัยทศัน์ คือ ประเพณีล ้าค่า การศึกษาเป็นเลิศ ชูเชิดแหล่ง
ท่องเท่ียวในค่ายทหาร ธรรมาภิบาลน าวิถี ทุกภาคีร่วมคิด คุณภาพชีวิตย ัง่ยืน ร่มร่ืนส่ิงแวดลอ้ม พร้อมเป็น
เมืองน่าอยู่  หน่วยงานภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม มี
อตัราก าลงั จ  านวน 13 คน กองการศึกษา มีอตัราก าลงั จ  านวน 11 คน กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มี
อตัราก าลงั จ  านวน 12 คน  ภาคีเครือข่ายและประเด็นความร่วมมือส าคญั คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ประเด็นความร่วมมือ คือ การจดับริการ การส่งเสริมกระบวนการคิด  การออกแบบศูนย์                
การเรียนรู้วถีิชุมชน  การสนบัสนุน และการอบรมความรู้ทางวชิาการ  

ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม 
อาชีพผูสู้งอายุแบบครบวงจร ประกอบดว้ย โรงเรียนผูสู้งอาย ุห้องนิทรรศการ ห้องกิจกรรมอิสระ (จ าหน่าย
สินค้าและบริการของผูสู้งอายุ เช่น การซ่อมเส้ือผา้ เป็นต้น)  อยู่ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษา และมีศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชนวนัวานซ่ึงจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและสินคา้ผูสู้งอายุ โดยมีลุงวนัวาน
เป็นสัญลกัษณ์การน าผูสู้งอายเุป็นศูนยก์ลางอยูบ่ริเวณดา้นหนา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 
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4.1.5.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
1) การก่อตวันโยบาย  

การก่อตวันโยบายผูสู้งอายกุรณีศึกษาท่ี 5 เกิดจากปัญหาการเพิ่มข้ึน 
ผูสู้งอาย ุปัญหาโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินอตัราการครองเตียงเตม็ และทิศทางนโยบายของประเทศ 

(1) ปัญหาการเพิ่มข้ึนผูสู้งอายุ   
การก่อตวัของนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาเกิดจากปัญหา                   

การเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มผูสู้งอายุติดบา้นติดเตียงมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1,การสัมภาษณ์, 2562)  
    (2) ปัญหาโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินอตัราการครองเตียงเต็ม  
                                                            ปัญหาโรงพยาบาลในท้องถ่ินอตัราการครองเตียงเต็มเป็นท่ีมาของ
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอน  และ
ไดรั้บองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 รางวลัดีเลิศ
ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงจุดเร่ิมตน้ของนโยบาย
ผูสู้งอายุท่ีชดัเจนจนไดรั้บการยอมรับว่ามา จากปัญหาโรงพยาบาลอตัราการครองเตียงเต็ม ไม่สามารถรับ
คนไขใ้หม่ได ้เน่ืองจากคนไขท่ี้ทรงแลว้ไม่ยอมออกจากโรงพยาบาล ประสงคอ์ยูใ่กลแ้พทย ์และไม่มีความรู้
ไม่มีระบบการดูแลเม่ือกลบัมาบ้าน  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสนใจ จึงส่งบุคลากรไปฝึกอบรมและลอง
ด าเนินการตามแนวคิดแนวคิดบา้นเป็นเตียงนอน (home ward) โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงพยาบาลจน
กลายเป็นนวตักรรมท่ีไดรั้บรางวลั  
    (3) ทิศทางนโยบายของประเทศ  

การก่อตวัของนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาเกิดจากทิศทาง 
นโยบายของประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอาย ุส่งผลใหน้โยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินตอ้งชดัเจนมากข้ึน      
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1,การสัมภาษณ์, 2562)  

2) การก าหนดวาระการพิจารณา  
การก าหนดวาระการพิจารณานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไม่ไดก้  าหนด 

ล่วงหนา้อยา่งเป็นทางการเสมอไป  บางกรณีเกิดจากการฉุกคิดในท่ีประชุม ตวัอยา่งเช่น การก่อตั้งโรงเรียน
ผูสู้งอายุหรือโรงเรียนปัจฉิมวยัวิทยาเกิดข้ึนจากการพูดคุยกนัในห้องประชุมเพื่อก่อตั้งฌาปนกิจของชมรม
ผูสู้งอายุ  และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้สนอแนวคิดก่อตั้งโรงเรียนปัจฉิมวยัวิทยาข้ึน ดงัท่ี
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ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ประชุมเพื่อก่อตั้งฌาปนกิจของชมรม เขาเลยคิดต่อข้ึนไป
วา่ ถา้อยา่งนั้นเราเปิดโรงเรียน”  

ทั้งน้ี เวทีการพิจารณานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  ไดแ้ก่  
ประชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล  ประชาคมผูสู้งอายุ และประชาคมผูน้ า (ประธานชมรมผูสู้งอายุ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาล  ประธานชุมชน  ประธานอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นทุกหมู่บา้น ตวัแทน
หน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา ในวนัท่ี 25 ของทุกเดือน) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาคมผูสู้งอายุซ่ึง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัโครงการประชาคมผูสู้งอายุในวนัมอบเบ้ียผูสู้งอายุ  (ผูสู้งอายุมารับเบ้ีย
ผูสู้งอายุด้วยตนเองประมาณคร่ึงหน่ึงของผูสู้งอายุทั้ งหมดอีกคร่ึงหน่ึงโอนเข้าบญัชี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการเกษียณอายุ)  วนัประชาคมหรือวนัมอบเบ้ียผูสู้งอายุ คือ ทุกวนัองัคารแรกของเดือน ณ วดัใกลท่ี้
พกัผูสู้งอาย ุ2 แห่ง เวลาเชา้และบ่าย  โดยผูบ้ริหารไปช้ีแจง้การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ผ่านมาในรอบเดือนและในอนาคต ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายุ สิทธิของผูสู้งอายุ และกิจกรรมต่างๆ ได้แก่                   
การตดัผมฟรี การออกก าลงักาย การตรวจสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ การแสดงของนักเรียนโรงเรียน
ผู ้สูงอายุ  และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูสู้งอายุเพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาต าบล ซ่ึงผล                              
การด าเนินงานดงักล่าว ท าให้กลุ่มผูสู้งอายุติดบา้นออกมามีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ินมากข้ึน (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1,
การสัมภาษณ์, 2562; ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2562 ;ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5, การสัมภาษณ์, 2562)  
   3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย 

กรณีศึกษาขาดการก าหนดทางเลือกในแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายท่ีุหลากหลาย  
ทางเลือกส่วนใหญ่มาจากวิสัยทศัน์และประสบการณ์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสนอในท่ี
ประชุม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารองคก์รไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจนโยบายผูสู้งอายุ
วา่ไม่ไดต้ดัสินใจโดยการวเิคราะห์บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นระบบหรือหลกัวิชาการ แต่อาศยัการพดูคุยไม่
เป็นทางการ การลงพื้นท่ี วิสัยทศัน์ และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร “ปกติใช้ sense ท างาน  ขอ้เสียของ
ทอ้งถ่ิน…เป็นวิสัยทศัน์มากกวา่ ใชป้ระสบการณ์ท่ีเราไดเ้ห็นกบัตามา มาตั้งนโยบาย แลว้ก็จดัการ แต่ไม่ได้
เอาจากข้อมูลท่ีนักวิชาการท า เราลงพื้นท่ีเอง และเราคลุกคลี”  ผูสู้งอายุเองไม่ค่อยเสนอทางเลือกใน                        
การแก้ไขปัญหาของตนเองทั้งในเวทีประชาคมหมู่บา้นและเวทีของผูสู้งอายุอ่ืน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6                  
(การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะภาคีเครือข่ายผูสู้งอายแุละผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน กล่าววา่ “เขาไม่ค่อยคิดอะไร…
ไม่ค่อยน าเสนออะไร…เทศบาลคิดให้ มีบา้งพวกหนุ่มสาว ผูสู้งอายุไม่ค่อยมีบทบาทอะไรมาก ผูสู้งอายุมี
ความสนุกอยา่งเดียว มีความสุขอยา่งเดียว” 

แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ผา่นการศึกษาดู 
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งานผูสู้งอายุจากต่างประเทศ แต่การตัดสินใจนโยบายมีลักษณะชักชวน ให้ความส าคญักับบริบทของ
ทอ้งถ่ิน และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมผ่านตวัแทนโดยเกณฑ์การตดัสินใจ คือ คะแนนเสียงเกินก่ึงหน่ึง ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะผูน้ าชุมชน ไดก้ล่าวถึงนโยบาย โครงการผูสู้งอายุวา่มีการ
ประชุมการลงคะแนนใหค้วามเห็นชอบ และการรายงานผลการด าเนินงานจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประชาคม
ผูน้ า “25 ของทุกเดือน ไม่วา่จะเป็นประธานชมรมผูสู้งอายุ อาสาสมคัร หรือผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี ถา้มีปัญหา
เก่ียวกบัผูสู้งอายุหรืออ่ืน ๆ ท่ีมนัไม่ปกติหรือไม่ปลอดภยั ก็มาคุยกนัในห้องประชุม เพื่อจะหาวิธีการท่ี
แกไ้ข…อาสาสมคัรแต่ละหมู่แต่ละชุมชนติดตามขอ้มูล…มาน าเสนอท่ีประชุม” ทั้งน้ี การตดัสินใจส่วนใหญ่
ไม่มีความขดัแยง้ เน่ืองจากได้มีการปรึกษาหารือกนัก่อนการประชุมท่ีเป็นทางการ มีเพียงความขดัแยง้
เล็กนอ้ยในเร่ืองเก่ียวกบัการแบ่งความรับผิดชอบ แต่สามารถหาขอ้ยุติจากท่ีประชุมท่ีเหมาะสมได ้    
  4.1.5.2 เน้ือหา 
   แผนพฒันาท้องถ่ิน 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) กรณีศึกษาท่ี 5 (2559) ได้ก าหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ จากวิสัยทศัน์ “ประเพณีล ้าค่า การศึกษาเป็นเลิศ ชูเชิดแหล่ง
ท่องเท่ียวในค่ายทหาร ธรรมาภิบาล น าวิถี ทุกภาคีร่วมคิด คุณภาพชีวิตย ัง่ยืน ร่มร่ืนส่ิงแวดลอ้ม พร้อมเป็น
เมืองน่าอยู”่และยุทธศาสตร์ดา้นเมือง สังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  และขอ้มูล                 
การสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
กล่าวถึง เป้าหมายของนโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินว่า “มุ่งให้ผูสู้งอายุมีความสุข สุขภาพแข็งแรง”   ขอ้มูล
เอกสาร  การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์  กรณีศึกษามีนโยบายผูสู้งอายุครอบคลุมทั้งดา้นสังคม ดา้น
สุขภาพ และด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ชมรมผูสู้งอายุ ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจรและ
โรงเรียนผูสู้งอายุ   ศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชน (ต่อยอดจากศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร) 
หอ้งเรียนจ าลอง “เขยบิวยั” ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอน บา้นตน้แบบสุขภาวะ
ผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอาย ุการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงและการเยีย่มบา้น
ของอาสาสมคัร กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน  ในท่ีน้ี ขอน าเสนอตวัอยา่งนโยบายผูสู้งอายุท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

1) ชมรมผูสู้งอายุ  
ในระยะเร่ิมตน้มีการก่อตั้งชมรมผูสู้งอายรุะดบัต าบลโดยผูสู้งอายเุอง และมี 

การก่อตั้งชมรมผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนภายหลังในปี พ.ศ. 2553 เพื่อให้สามารถ
สนบัสนุนงานผูสู้งอายโุดยใชง้บประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ 
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2) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุแบบครบวงจรและ 
โรงเรียนผูสู้งอายุ 

ขอ้มูลการสังเกตการณ์ เอกสาร และการสัมภาษณ์ พบวา่ ศูนยพ์ฒันา 
คุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุแบบครบวงจร ประกอบดว้ย โรงเรียนผูสู้งอาย ุหอ้งนิทรรศการ และ
หอ้งกิจกรรมอิสระ  

(1) โรงเรียนผูสู้งอายุ   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไดก่้อตั้ง 
โรงเรียน เม่ือ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบนัมี
ผูสู้งอายุในต าบลและต่างต าบลเรียน ประมาณ 200-300 คน  ผูสู้งอายใุนโรงเรียนเป็นกลุ่มผูสู้งอายติุดสังคม 
เกษียณอายุ มีสุขภาพแข็งแรง ความสุข ความรู้ และความพร้อมมีส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โรงเรียนเปิดการเรียนการสอนทุกวนัพุธ มีกิจกรรมตามความตอ้งการของผูสู้งอายุและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น สิทธิผูสู้งอายุ กฎหมายมรดก และการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ โดยมีวิทยากรจาก
ภายในและภายนอกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งผูสู้งอายเุอง  ท าใหผู้สู้งอายไุดพ้บปะเพื่อนและไดรั้บ
ความรู้ การบริหารจดัการใช้ทรัพยากรทางการเงินไม่มากนกัและมาจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก  เป็นตน้  ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ใน
ฐานะภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุและเป็นนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายไุดใ้หข้อ้มูลวา่ ผูสู้งอายมีุการเก็บเงินสวสัดิการ
กนัเองเดือนละ 20 บาท ส าหรับการไปเยีย่มเยยีนเพื่อนท่ีเจบ็ป่วย  

(2) ห้องนิทรรศการ ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ มีการน าเสนอ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ท าเนียบรุ่นนกัเรียน หลกัสูตรโรงเรียน ชุดรับปริญญา  รางวลั และผลงานต่างๆ   
                  (3) ห้องกิจกรรมอิสระ ผูสู้งอายุสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งอิสระทุกวนั
ท าการ เช่น การเยบ็ปักถกัร้อยและท าตะกร้า เป็นตน้ และมีการจ าหน่ายสินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุเช่น 
การซ่อมเส้ือผา้ เป็นตน้  

3) ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอน  
ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอนไดรั้บรางวลัองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 รางวลัดีเลิศดา้นการส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ขอ้มูลเอกสารของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอถึง
กิจกรรมส าคญัท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัดงักล่าววา่  

การจดัท าทะเบียนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละ 
ชมรมผูพ้ิการ การพฒันาบุคลากร…จดัตั้งทีมใหค้  าปรึกษาแก่เครือข่าย 
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บริการและผูป่้วยติดบา้นติดเตียง การจดัท าระบบการส่งต่อผูรั้บบริการ 
โดยรถบริการการแพทยฉุ์กเฉิน มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้มูลผูป่้วย สถานท่ี เส้นทางเขา้-ออก  
ปรากฏท่ีจอคอมพิวเตอร์ รถการแพทยฉุ์กเฉินจะรับ-ส่ง ไปยงั 
สถานพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเครือข่ายความร่วมมือ 

4) บา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ   
บา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอาย ุไดรั้บองคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รางวลัชมเชย และไดรั้บรางวลัท่ี 2 สาขา
นวตักรรมและความเป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจากคณะมนตรีเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งสหประชาชาติ ประจ าปี   2017 United Nations Public Service Awards (UNPSA)   ขอ้มูล
เอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึงกิจกรรมส าคญัท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัดงักล่าววา่  

1) จดัประชุมคณะกรรมการชุมชน ชมรมผูสู้งอาย ุชมรมคนพิการ และ 
กลุ่มอาสาสมคัร เพื่อตรวจสอบบุคคลผูป่้วยเร้ือรังในชุมชนทุกกลุ่มอายุ            
2) ฝึกอบรมอาสาสมัคร หลักสูตร King Narai’s Chronic Care Model                      
3) ท าการประสานกบับริษทั TOT เพื่อน าเทคโนโลยเีขา้มาใชก้บัผูป่้วยติด
เตียง 4) แบ่งกลุ่มอาสาสมคัรท่ีรับการฝึกอบรมเขา้ปฏิบติังานท่ีบา้นของ
ผูป่้วย 

5) ศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชน “วนัวาน”  
ศูนยก์ารเรียนรู้วถีิชุมชน “วนัวาน” ไดรั้บองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี                    

การบริหารจดัการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รางวลัประเภทโดดเด่น ซ่ึงต่อยอดจากศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร ขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2560) น าเสนอถึง
กิจกรรมส าคญัท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัดงักล่าววา่ “1) น าเอาทุนและทรัพยากรท่ีใชใ้นนวตักรรมในศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายแุบบครบวงจรมาร้ือสร้างใหม่ 2) ใชก้ระบวนการสังคมสังเคราะห์ชุมชนผสมผสานกบั
การคิดอย่างสร้างสรรค์ เรียกเป็นกระบวนการใหม่ว่า กระบวนการคิดร่วมกนัชุมชนแนวใหม่ (DEIPT 
process) 3) สร้างศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชน ช่ือว่า วนัวาน” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) ในฐานะผูบ้ริหารองค์กรได้กล่าวถึงศูนย์ดังกล่าวว่ามีชีวิตโดยสร้างให้เป็นร้านกาแฟ ห้องสมุด
ออนไลน์ จดักิจกรรม (event) เช่น การประชุม การอบรม การสอนพิเศษ เป็นตน้ และขอ้มูลการสังเกตการณ์
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ของผูว้ิจยั พบว่า ศูนย์การเรียนรู้วิถีชุมชน “วนัวาน” และลุงวนัวาน สัญลักษณ์การน าผูสู้งอายุ  เป็นจุด
ศูนยก์ลางซ่ึงมีผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไปมาใชบ้ริการบริเวณหนา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

6) ห้องเรียนจ าลอง “เขยิบวยั”   
โรงเรียนอนุบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา มีกิจกรรมส าคญั  

คือ การสร้างห้องเรียนจ าลองให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ความรู้สึกของการเป็นผูสู้งวยัจะได้มีความเอ้ืออาทรใน      
การดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นและชุมชนมากข้ึนและการอบรม อผส.น้อยใส่ใจผูสู้งอายุ   ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องห้องเรียนจ าลองวา่เพื่อให้เยาวชนกบัผูสู้งอายุมีช่องแคบ
ระหว่างวยัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเช่ือว่า ผูสู้งอายุจะมีความสุข สุขภาพแข็งแรง ตามเป้าหมายของนโยบาย
ผูสู้งอายุ โดยไดรั้บความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาในการก าหนดหลกัสูตรและออกแบบอุปกรณ์เพื่อ
จ าลองให้เยาวชนเขา้ใจ มีความเอ้ืออาทรและกลบัไปดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นมากข้ึน และมีการเรียนและรับ
ปริญญาร่วมกนัระหวา่งผูสู้งอายแุละเยาวชน 
   จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจ ัยมีข้อสังเกตว่าการก าหนดนโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ิน
กรณีศึกษามีลกัษณะสอดคลอ้งกบัตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบเครือข่าย และตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิม
บางส่วนกล่าวคือ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ินมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบายในระยะเร่ิมตน้ และภายหลงัภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุอ่ืนๆในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
บทบาทมากข้ึนผ่านเวทีนโยบาย (ประชาคมผูน้ า) ทุกวนัท่ี 25 ของเดือน ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การ
สัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงนโยบายการเลือกตั้งในสมยัท่ี 2 ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
“การเป็นสังคมคุณภาพ” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายุว่า 
“เทศบาลเป็นผูริ้เร่ิม หลงัจากมีแผนงานแลว้ โครงการท่ีจะด าเนินการก็จะมีเรียกผูน้ าชุมชนหรือผูท่ี้มีส่วน
ร่วมเขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือกนั…ในท่ีประชุมก็จะลงความเห็นชอบ” การท่ีเป็นเช่นน้ีส่วนหน่ึงมาจาก
การท่ีการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งอาศยัการพึ่งพาทรัพยากรระหวา่งภาคีเครือข่ายต่างๆ 
นอกจากน้ี นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามีลกัษณะเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน กล่าวคือ บา้นตน้แบบ
สุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอาย ุต่อยอดจากศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอน และ
ศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชนต่อยอดจากศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร  

4.1.5.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
1) การสนบัสนุน ความสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบความคิดของ 

ตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป  
การสนบัสนุน ความสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบความคิด 



138 
 

ของตวัแสดงนโยบายในระดับสูงข้ึนไปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงท่ีมาของนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินประการหน่ึง คือ ทิศทางนโยบาย
ของประเทศท าให้นโยบายผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินตอ้งชดัเจนมากข้ึน    
    ในขณะเดียวกนั นโยบายในระดบัสูงข้ึนไปอยา่งนโยบายกระจายอ านาจ
แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีไม่ชัดเจนในอ านาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่สนับสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเช่นกนั  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ
ท้องถ่ินไทยประการหน่ึงคือ การตีความไม่ตรงกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับองค์การ
ตรวจสอบจากภายนอกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีเร่ืองผูสู้งอายุมากน้อยเพียงใด เป็น
บริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีหรือไม่ อย่างไร หรือเป็นอ านาจหน้าท่ีของ
องคก์รอ่ืน ระเบียบต่างๆไม่ชดัเจนหรือไม่มีระเบียบรองรับท าให้การท างานไม่ชดัเจน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่กลา้ด าเนินการ เน่ืองจากกลวัการตรวจสอบ  ทั้ งน้ี ท่ีผ่านมาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษาท่ี 5 ด าเนินนโยบายโดยเล่ียงใชง้บประมาณขององคก์ร แต่แสวงหาความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
และหารายไดแ้หล่งอ่ืน เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สนบัสนุนกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัทอ้งถ่ิน และกรมกิจการผูสู้งอายุสนับสนุนงบประมาณศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุแบบครบวงจร  และรายไดจ้ากศูนยเ์รียนรู้วนัวานและการขายสินคา้ต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งรายได้ท่ี
สนบัสนุนนโยบายชมรมผูสู้งอายุดว้ย เป็นตน้ 

นโยบายเบ้ียผูสู้งอายุมีปัญหาความสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
และการพึ่งตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน และนโยบายการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับ
ผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิงมีปัญหาการพัฒนาบุคลากรไม่ทันหรือสอดคล้องกับเง่ือนไขการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน ได้
ให้ขอ้สังเกตวา่ ผูสู้งอายุประสงค์ไดเ้บ้ียผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน แมว้่าบางคนมีฐานะดีอยูแ่ลว้ มีความคิดว่าตอ้งได้
ตลอดไป และหลายคนไม่ประสงคท์  างาน  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ใหข้อ้สังเกตวา่การดูแลผูสู้งอาย ุ
ระยะยาว (long term care)  เป็นนโยบายท่ีดี แต่การเร่ิมต้นนโยบายท่ีค่อนข้างช้าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ มีผูสู้งอายุติดเตียงจ านวนมากข้ึนแลว้  และมีปัญหาการพฒันาบุคลากร
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ไม่ทนักบัเง่ือนไขการใชจ่้ายเงิน ในอนาคตขา้งหนา้ผูป่้วยติดบา้นติดเตียงจะเพิ่มข้ึนจนดูแลไม่ไหว จึงควรให้
ความส าคญักบัการซ่อมกลุ่มเส่ียง หรือมีนโยบายท าอยา่งไรไม่ใหป่้วย  

นอกจากน้ี กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายในระดบัสูงข้ึนไปเป็น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
กล่าวถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่ามีความพร้อมในการรับผิดชอบภารกิจผูสู้งอายุ แต่กรมกิจการ
ผูสู้งอายุมองวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อม   

2) ความเป็นปัญหาสาธารณะ   
กรณีศึกษาท่ี 5 มีปัญหาการเพิ่มข้ึนผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่ม 

ผูสู้งอายุติดบา้นติดเตียง  ปัญหาโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินอตัราการครองเตียงเต็มไม่สามารถรับคนไขใ้หม่ได ้ 
ไม่มีความรู้ และไม่มีระบบการดูแลเม่ือกลบัมาบา้น  จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในรูปของการก าหนดนโยบายศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็น
เตียงนอน 

3) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายทอ้งถ่ิน 
กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4  (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการท่ีกรณีศึกษาใหค้วามส าคญักบันโยบายผูสู้งอายสุ่วน
หน่ึงเกิดจากผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จจากนโยบายดา้นอ่ืนในสมยัแรกแลว้ 
พอสมยัท่ีสองผูบ้ริหารจึงให้ความส าคญักบัสังคมคุณภาพซ่ึงเก่ียวกบัขอ้งกบัผูสู้งอายุ และรองผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นผูสู้งอายดุว้ย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารจากเฟชบุ๊กองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 (2562)  พบวา่ รองผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บรางวลัอาสาสมคัรดีเด่น
ระดับอ า เภอสาขาการจัดการสุขภาพชุมชน 2562 จากสาธารณสุขอ าเภอ และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5                                  
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูบ้ริหารองค์กรว่ามีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการผลกัดนันโยบาย โครงการ
ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือไปศึกษาดูงานต่างประเทศ  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) ได้กล่าวถึงการตดัสินใจนโยบายว่ามาจากวิสัยทศัน์ สามญัส านึก และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร  
ทั้งน้ี จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และเอกสาร ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีกรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ เช่ือว่าทอ้งถ่ินพฒันาได ้เช่ือในศกัยภาพของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน  การพึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง  และน าความส าเร็จของคนอ่ืนมาสร้างแรงบนัดาลใจ 

กรอบความคิดและอิทธิพลของภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบั  
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ประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน กองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน บริษทั ทีโอที จ  ากัด มหาชน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีผา่นการฝึกอบรมจากโรงพยาบาล  มีอิทธิพลต่อก าหนดนโยบายศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
โดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอนและบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ เน่ืองจากสนบัสนุนการติดตั้ง
โทรศพัท์ให้กบัผูป่้วยและผูสู้งอายุติดบา้นติดเตียง  ท าให้รถบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาสามารถน าตวัส่งต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว และศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบ
วงจร ได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น สถาบนัทางการศึกษา หน่วยงานราชการ องค์กร
เอกชน เป็นตน้  นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูน้ าชุมชนท่ีไม่
เป็นทางการ คือ ผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินวา่ไดริ้เร่ิมโครงการ กิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุหลายโครงการ เช่น 
โครงการใจฟ้า โครงการปลูกผกัปลอดสารพิษใจฟ้าโดยผูสู้งอายุ การจดัหาท่ีพกัให้ผูสู้งอายุในบริเวณวดั 
และชมรมผูสู้งอายจุงัหวดั เป็นตน้   
   3) การเรียนรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศ   

การเรียนรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                         
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึง                        
การก าหนดนโยบายวา่ไดรั้บอิทธิพลจากการไปดูงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุท่ีญ่ีปุ่นและสวีเดน โดยน าแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคลอ้งกบับริบทและความพร้อม เช่น นโยบายศูนยฟ้ื์นฟูผูสู้งอายุ และนโยบายป้องกนั
ไม่ใหก้ลุ่มเส่ียงเป็นผูสู้งอายติุดเตียงในอนาคต  เป็นตน้   

4.1.5.4 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ   
1) ทางเลือกนโยบาย   

กรณีศึกษามีปัญหาขาดทางเลือกนโยบายท่ีหลากหลาย เน่ืองจากการมี 
ส่วนร่วมเสนอทางเลือกของประชาชนและกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายนุอ้ย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงประชาชนในทอ้งถ่ินว่า “เขาคิดอะไรไม่ออก คือ เขาคิดจะรับอย่างเดียว…เขาก็ไม่ค่อยได้
น าเสนออะไร…เทศบาลคิดให ้มีบา้งพวกหนุ่มสาว ผูสู้งอายไุม่ค่อยมีบทบาทอะไรมาก ผูสู้งอายมีุความสนุก
อยา่งเดียว มีความสุขอยา่งเดียว” แมว้า่บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ผูสู้งอายุมีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียสูง
กวา่ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาอ่ืน คือ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก็ตาม 
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   2) ความพร้อมและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศ  
    กรณีศึกษามีปัญหาขอ้มูลสารสนเทศทั้งความพร้อมและความน่าเช่ือถือ 
การก าหนดนโยบายจึงมาจากวิสัยทศัน์และประสบการณ์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัท่ี
กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อนโยบายในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารตามวาระการด ารง
ต าแหน่งและนโยบายระดับประเทศ ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์ , 2562) กล่าวถึงปัญหาข้อมูล
สารสนเทศจ ากดัวา่ “ทอ้งถ่ินไม่ค่อยท าเร่ืองน้ี คือ คิดจะท า ก็ท  าเลย จะมีปัญหาเร่ืองขอ้มูล ท่ีพวกเราพยายาม
ท่ีจะ set ระบบข้ึนมา แต่ดว้ยภาระหน้าท่ีเยอะมาก ถา้เราไปลงรายละเอียดลึกมาก บางทีมนัช้า เราท าเลย” 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงปัญหาขอ้มูลในการพฒันาหรือการต่อยอด
นโยบายวา่ ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายท่ีุควรเก็บรวบรวม ไดแ้ก่  การอยูล่  าพงั บา้นพกั  การศึกษา รายได ้
และขอ้มูลชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ก็ไม่เท่ียง ไม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง  
 
 4.1.6  การวิเคราะห์การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 บริบททอ้งถ่ินกรณีศึกษา 5 กรณีอยูใ่นพื้นท่ีชนบท 3 กรณี และ
อยูใ่นพื้นท่ีเมือง 2 กรณี กรณีศึกษามีหมู่บา้นโดยเฉล่ีย 11 หมู่บา้น กรณีศึกษาท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวางและจ านวน
หมู่บ้านมากท่ีสุด (13 หมู่บ้าน) คือ กรณีศึกษาท่ี 2  ทุกกรณีศึกษา ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จ านวนประชากรโดยเฉล่ีย 10,263 คน กรณีศึกษาท่ี 5 มีประชากรสูงสุด คือ 27,615 คน และ
กรณีศึกษาท่ี 1 มีประชากรนอ้ยท่ีสุด คือ 4,247 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากรต่อคนต่อปี ส่วนใหญ่เกินเส้น
ความยากจน  (poverty line) ประจ าปี พ.ศ. 2561 คือ 32,520 บาทต่อคนต่อปี จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนส านกังานสถิติแห่งชาติ ยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 4 มีรายไดเ้ฉล่ียประชากรต่อคนต่อปี
เพยีง 10,789 บาท (กรณีศึกษาท่ี 5 ไม่ไดใ้หข้อ้มูลดงักล่าว)    

ทุกกรณีศึกษาเป็นสังคมสูงอายุ กล่าวคือ สัดส่วนผูสู้งอายตุ่อประชากรในทอ้งถ่ินมากกวา่ 
ร้อยละ 10 และ 2 กรณีศึกษาเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด หรือสัดส่วนผูสู้งอายตุ่อประชากรในทอ้งถ่ิน 
มากกว่าร้อยละ 20 คือ กรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีผูสู้งอายุร้อยละ 27.10 และ 25.29 ของประชากรทั้งหมด 
สัดส่วนของผูสู้งอายุต่อประชากรในท้องถ่ิน 5 กรณีศึกษาโดยเฉล่ีย ร้อยละ 19.58 และทุกกรณีศึกษามี
ผูสู้งอายุกลุ่มติดสังคมมีจ านวนมากท่ีสุด และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ กรณีศึกษาท่ี 5 มีผูสู้งอายุกลุ่มติดเตียงมาก
ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอ่ืน สอดคล้องกับการท่ีกรณีศึกษาดังกล่าวให้ความส าคญักับบ้าน
ตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุจนไดรั้บรางวลัระดบัสากล และกรณีศึกษาท่ี 4 มีผูสู้งอายุติดบา้น
ร้อยละ 44.80 ใกลเ้คียงกบัผูสู้งอายุติดสังคมร้อยละ 53.41  การท่ีเป็นเช่นมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากความไม่
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ต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “ไม่ค่อยมีอะไรเกิดข้ึนมากมาย…พวกผูสู้งอายุเขาอยากให้กระตือรือร้นกวา่น้ีหน่อย อยากให้มีการ
สัมพนัธ์กัน…จดักิจกรรมร่วมกัน” ผูสู้งอายุมีระดับการศึกษาโดยเฉล่ีย คือ ประถมศึกษาปีท่ี 4 ยกเวน้
กรณีศึกษาท่ี 5 ผูสู้งอายมีุระดบัการศึกษาโดยเฉล่ีย คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 การท่ีเป็นเช่นน้ีมีสาเหตุส่วนหน่ึงมา
จากกรณีศึกษาดงักล่าวมีพื้นท่ีอยู่ในเมืองและไม่ห่างไกลสถานศึกษา และสัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมสม ่าเสมอโดยเฉล่ียร้อยละ 32.58  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และไดรั้บ
รางวลัองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมด้านผู ้สูงอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 (4 ใน 5 กรณีศึกษา) กรณีศึกษาท่ีไดรั้บรางวลับ่อยคร้ังท่ีสุดในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2555-2560  คือ กรณีศึกษาท่ี 5 (3  คร้ัง) และยงัได้รับรางวลัระดับสากลอีกด้วย ผูว้ิจยัสังเกตว่า                            
ทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตหรือการพฒันา
สังคมวฒันธรรม และกรณีศึกษาท่ีเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคญักบัความพอเพียงทุกกรณี  
หน่วยงานภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม กองการศึกษา 
และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีกองสวสัดิการสังคมเป็นเจา้ภาพหลกั  ยกเวน้
กรณีศึกษาท่ี 2 ไม่มีกองสวสัดิการสังคม กองการศึกษาจึงเป็นเจา้ภาพหลกั ซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจาก
กรณีศึกษาดงักล่าวให้ความส าคญันโยบายโรงเรียนและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ  กรณีศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี
อตัราก าลงัดา้นสาธารณสุขหรือไม่มีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 5 ซ่ึงมีอตัราก าลงั
หน่วยงานภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินครบทุกกองและมีจ านวนมากท่ีสุด สัดส่วน
งบประมาณงานผูสู้งอายไุม่รวมเบ้ียยงัชีพต่องบประมาณองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาทุกกรณี ไม่
เกินร้อยละ 1 (กรณีศึกษาท่ี 5 ไม่ไดใ้หข้อ้มูล) ภาคีเครือข่ายความร่วมมือส่วนใหญ่ คือ ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประเด็นความร่วมมือ คือ ดา้นสุขภาพ ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลกรณีศึกษาและผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 7                 
(การสัมภาษณ์, 2562) พบว่า ทั้ง 5 กรณีศึกษาเป็นสมาชิกกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  มีกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน และการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง
ร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  ทั้งน้ี ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) และโรงเรียนผูสู้งอายุ ยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 4 ท่ีเคยก่อตั้ง
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โรงเรียนผูสู้งอายุแต่ไม่ไดด้ าเนินการต่อ รายละเอียดขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบับริบทกรณีศึกษาสรุปได้
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 4.1 บริบทกรณีศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 กรณีศึกษาท่ี 5 
ลกัษณะพื้นท่ี ก่ึงเมืองก่ึงชนบท 

ภาคกลาง 
31.69 ตร.กม. 

ท่ีราบลุ่ม  
ภาคเหนือ 
61.20 ตร.กม. 

ท่ีราบเชิงเขา  
ภาคเหนือ 
49.50 ตร.กม. 

ท่ีราบสลบักบัท่ีเนินเขา 
ภาคตะวนัออก                             
เฉียงเหนือ 8.42 ตร.กม.   

ท่ีราบสลบัเชิงเขา 
ภาคกลาง 
21.01 ตร.กม. 

จ านวนหมู่บา้น 11 หมู่บา้น  13 หมู่บา้น 11 หมู่บา้น   10 หมู่บา้น 10 หมู่บา้น 
อาชีพหลกั เกษตรกร เกษตรกร เกษตรกร เกษตรกร เกษตรกร 
จ านวนประชากร 4,247 คน 6,678 คน   5,976 คน 6,807 คน  27,615 คน   
รายไดเ้ฉล่ียของ
ประชากรต่อคนต่อปี 

71,498.31 บาท 
 

70,678.12 บาท 45,962  บาท 10,789 บาท 
 

ไม่ไดใ้หข้อ้มูล 
 

ร้อยละของผูสู้งอายตุ่อ
ประชากรในทอ้งถ่ิน 

ร้อยละ 27.10  
 

ร้อยละ 25.29   
 

ร้อยละ 17.84  ร้อยละ 16.39  
 

ร้อยละ 11.30   

ประเภทของผูสู้งอาย ุ กลุ่มติดสังคม  1,092 คน 
กลุ่มติดบา้น     43  คน 
กลุ่มติดเตียง    16 คน 
รวมผูสู้งอาย ุ 1,151 คน 

กลุ่มติดสังคม  1,267  คน 
กลุ่มติดบา้น   406  คน 
กลุ่มติดเตียง   16  คน 
รวมผูสู้งอาย ุ1,689  คน 

กลุ่มติดสังคม  834  คน 
กลุ่มติดบา้น   217  คน 
กลุ่มติดเตียง   15  คน 
รวมผูสู้งอาย ุ1,066  คน 

-กลุ่มติดสังคม 596 คน 
-กลุ่มติดบา้น  500 คน 
-กลุ่มติดเตียง 20 คน 
รวมผูสู้งอาย ุ1,116 คน 

-กลุ่มติดสังคม 2,882 ราย 
-กลุ่มติดบา้น  217 ราย 
-กลุ่มติดเตียง 21 ราย 
รวมผูสู้งอาย ุ3,120 คน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ประเด็น กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 กรณีศึกษาท่ี 5 
ระดบัการศึกษาของ
ผูสู้งอายโุดยเฉล่ีย 

ประถมศึกษาปีท่ี 4 ประถมศึกษาปีท่ี 4 ประถมศึกษาปีท่ี 4 ประถมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

สัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุ
เขา้ร่วมกิจกรรม
สม ่าเสมอต่อผูสู้งอายุ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 3.48 ร้อยละ 75   ร้อยละ 37.52 ร้อยละ 26.88  ร้อยละ 20 

ประเภทขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

เทศบาลต าบล เทศบาลต าบล 

ปีท่ีไดรั้บรางวลัตาม
เกณฑก์ารคดัเลือก
กรณีศึกษา 

พ.ศ. 2555 และ 2557 พ.ศ. 2555 และ 2557 พ.ศ. 2557 และ 2558 พ.ศ. 2556 และ 2558 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 
และ พ.ศ. 2560 

วสิัยทศัน์ เป็นองคก์ารส่งเสริม                   
การจดัสวสัดิการชุมชน 
พฒันาทกัษะการท างาน  

ต าบลเศรษฐกิจพอเพียง 
หมู่บา้นน่าอยู ่เคียงคู่
วฒันธรรม 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่
การพฒันาสังคมท่ี 

ต าบลน่าอยู ่รอบรู้
การศึกษา ส่งเสริมงาน
ภูมิปัญญา พฒันา 

ประเพณีล ้าค่า การศึกษา
เป็นเลิศ ชูเชิดแหล่ง
ท่องเท่ียวในค่ายทหาร  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ประเด็น กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 กรณีศึกษาท่ี 5 
 พฒันาคุณภาพชีวิต 

พฒันาต าบลสู่ต าบลสุข
ภาวะตามวถีิพอเพียง 

 เขม้แขง็ภายใตว้ถีิชีวิต
แบบพอเพียงอยา่งย ัง่ยนื 

โครงสร้างพื้นฐาน ยึด
มัน่ธรรมาภิบาล บริการ
เพื่อประชาชน 

ธรรมาภิบาลน าวถีิ ทุก
ภาคีร่วมคิด คุณภาพชีวติ
ย ัง่ยนื ร่มร่ืนส่ิงแวดลอ้ม 
พร้อมเป็นเมืองน่าอยู ่

อตัราก าลงัหน่วยงาน
ภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ิน 

- กองสวสัดิการสังคม 4 
คน 
- กองการศึกษา 6  คน 
 

- นกัพฒันาชุมชน งาน
พฒันาชุมชน ส านกังาน
ปลดั  2  คน 
- กองการศึกษา 3  คน 

- กองสวสัดิการสังคม 5 
คน 
- กองการศึกษา 9 คน 
- เจา้พนกังาน
สาธารณสุข ส านกังาน
ปลดั 1 คน 

- กองสวสัดิการสังคม 5 
คน 
- กองการศึกษา 9 คน 
- กองสาธารณสุข 13 คน 
แต่ไม่มีเจา้พนกังาน
สาธารณสุข 

กองสวสัดิการสังคม 13  
คน 
กองการศึกษา 11  คน 
กองสาธารณสุข   12  คน 
 

งบประมาณงานผูสู้งอาย ุ
(ไม่รวมเบ้ียยงัชีพ) ต่อ
งบประมาณขององคก์ร 

ร้อยละ 0.64 ร้อยละ  0.18 ร้อยละ  0.71 
 

ร้อยละ 0.23 ไม่ไดใ้หข้อ้มูล 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ประเด็น กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 กรณีศึกษาท่ี 5 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

     

หมายเหตุ ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษา (30 กนัยายน 2562) 
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4.1.6.1 กระบวนการก าหนดนโยบาย 
 กระบวนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  

1) การก่อตวันโยบาย (policy formation) การก่อตวันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษาส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัญหาการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุหรือปัญหาผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัญหา                 
การท าร้ายตนเองจนเสียชีวิตของผูสู้งอายุ  และปัญหาน ้ าท่วมท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอายุ  ซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะท่ี
ไดรั้บความสนใจและการน าเสนอจากบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ   รองลงมา คือ การสนบัสนุนของภาคีเครือข่าย
ระดบัประเทศ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอแลว้ และประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัญหาโรงพยาบาลใน
ทอ้งถ่ินอตัราการครองเตียงเตม็ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทิศทางนโยบายของ
ประเทศ  และการรวมตวักนัของผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพและเป็นปราชญช์าวบา้น 

2) การก าหนดวาระการพิจารณา (policy agenda-setting) การก าหนดวาระ                                      
การพิจารณานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีความไม่เป็นทางการ ไม่ไดก้  าหนดล่วงหนา้เสมอไป ขอ้ดี 
คือ ความยึดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม  ขอ้จ ากดั คือ ขาดการเตรียมการเสนอ
ทางเลือกหรือการวิเคราะห์นโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้ทางเลือกนโยบายมีจ ากดั 
ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความพร้อมดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้จ ากดัอยา่งรอบดา้นก่อน
การตดัสินใจ จึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการเน่ืองจากขาดทางเลือกและการตดัสินใจเลือกตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดข้ึนอยา่งเป็นระบบ    

3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย  (policy alternatives and  
policy decision making) 

(1) ขาดการก าหนดทางเลือกท่ีหลากหลายหรือระบุทางเลือกตั้งแต่ 2  
ทางเลือกข้ึนไปในการแกไ้ขปัญหา  ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยเสนอทางเลือกหรือความคิดเห็น
แตกต่างจากท่ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือผูน้ าในท้องถ่ินเสนอ  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 
กรณีศึกษาท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้ มีการประชาคมในระดบัหมู่บา้นในระดบัต าบล
ว่าอนัน้ีเป็นนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะท าในปีหน้า พี่น้องประชาชนเห็นด้วยไหม พี่น้องประชาชนก็ฟัง
ผูบ้ริหารหรือฟังท่านนายกคุยก็เห็นดว้ย มนัจะเป็นลกัษณะอยา่งน้ีมากกวา่…ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยเห็นต่าง”  

(2) สไตล์การตดัสินใจนโยบายเพื่อสร้างความชอบธรรมมีลกัษณะชกัชวน 
มากกว่าการต่อรองหรือการสั่งการและการตดัสินใจทั้งแบบบนลงล่างและแบบล่างข้ึนบน (top-down and 
bottom-up) กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนร่วมกนัก าหนดนโยบาย  มีเวทีนโยบาย 
ไดแ้ก่ การประชุมคณะกรรมการวงเดือนล าดวน คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
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คณะกรรมการการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long term care : LTC) 
คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
และคณะกรรมการโรงเรียนผูสู้งอายุ ประชาคมผูสู้งอายุ ประชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล และประชาคม
ผูน้ า  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงท่ีมาของนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินวา่ 
“มาจากแผนชุมชน มาจากประชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล  มาจากนโยบายนายกท่ีลงชุมชน”  

ประเด็นความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม ความเขา้ใจวตัถุประสงค ์
และเน้ือหานโยบายระดบัประเทศไม่ตรงกนั และการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถหาขอ้ยุติไดใ้น
ท่ีประชุมดว้ยการน าเสนอเหตุผล  ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าการท่ีการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไม่ค่อยมี
ความขดัแยง้หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างมีสาเหตุมาจาก 

(1) ทางเลือกส่วนใหญ่มาจากผูมี้อ  านาจก าหนดนโยบายหรือตวัแสดง 
นโยบายท่ีเป็นทางการ ได้แก่ ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มากกว่ามาจาก
ประชาชนหรือผูสู้งอาย ุจึงไดรั้บการยอมรับตามธรรมชาติของสังคมไทยท่ีใหค้วามเคารพต่อผูมี้อ  านาจ   

(2) นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเป็นนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมสังคมไทย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พื้นท่ีชนบทท่ีใหค้วามส าคญักบัความกตญัญูและการเคารพผูใ้หญ่    

(3) ประชาชนในทอ้งถ่ินบางส่วนมีกรอบความคิดแบบตายตวัและขาด 
ความรู้เก่ียวกับสังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน  กรอบความคิดแบบตายตวัและการขาดความรู้ท าให้ไม่เช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของตนเองในการน าเสนอทางเลือกนโยบายหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูมี้อ  านาจก าหนด
นโยบายหรือตวัแสดงนโยบายท่ีเป็นทางการ กลวัความผดิพลาด และไม่กลา้เปล่ียนแปลง  
   การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัตวัแบบนโยบายสาธารณะ ดงัน้ี 

(1) ตวัแบบชนชั้นน า การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ ข้ึนอยู ่
กบัชนชั้นน าโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินค่อนขา้งมาก ประชาชนในทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ยงัไม่ค่อยมีความรู้ ความสนใจ ความกระตือรือร้นต่อการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ดงัขอ้มูลสถิติ
ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาโดยเฉล่ีย คือ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 และแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 (ม.ป.ป.) ได้น าเสนอจุดอ่อนด้านการศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ินว่า “ถือได้ว่า
การศึกษาค่อนขา้งต ่า คือ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่” (น.80) และขอ้มูลเอกสารของเล็ก 
สมบติัและคณะ (2555) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุ กรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ 
“แกนน าส าคญัในการท างาน คือ นายกอบต.ท่ีสามารถมองภาพรวมการจดับริการอย่างเป็นระบบและ
นกัพฒันาชุมชนท่ีมีความสามารถเช่ือมประสานงานหลายๆหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายได”้ (น.157) 
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(2) ตวัแบบเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน การก าหนดนโยบายผูสู้งอาย ุ
ทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไดรั้บอิทธิพลจากนโยบายท่ีผา่นมาโดยมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมเพียงบางส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายไดรั้บรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี  เช่น  จาก
โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ จากโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ จาก
ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอนเป็นบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ 
การท่ีเป็นเช่นน้ี มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไม่ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัอยา่งชดัเจนตั้งแต่แรกวา่มีทิศทางการพฒันาองค์รวมอย่างไร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั       
ตัวแบบเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วนท่ีก าหนดนโยบายจากการไม่มีความเห็นพ้องต้องกันเป้าหมาย 
(Lindblom, 1968)   

(3) ตวัแบบเครือข่าย การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไดรั้บ                          
การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายองค์การระดบัประเทศ ภาคีเครือข่ายองค์การระดบัทอ้งถ่ิน  และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และภาคีเครือข่ายเป็นตวัแสดงนโยบายท่ีมีอิทธิพลและเป็นท่ีมาของการก าหนด
นโยบาย  การท่ีเป็นเช่นน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากภาคีเครือข่ายต่างๆมีจุดเด่นและขอ้จ ากดัแตกต่างกนั จ าเป็นตอ้ง
พึ่ งพาซ่ึงกันและกันในการแลกเปล่ียนความรู้และทรัพยากร รวมทั้งการบรรลุพนัธกิจหรือตวัช้ีวดัของ
องคก์าร เช่น  กรณีศึกษาท่ี 5 ก าหนดนโยบายศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็นเตียงนอนจาก
ปัญหาอตัราการครองเตียงของโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินเต็ม ภาคีเครือข่ายจึงหารือร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาจน
เกิดเป็นนโยบาย และภาคีเครือข่ายต่างๆร่วมสนบัสนุนความรู้และทรัพยากรจนเกิดบา้นสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรัง
และผูสู้งอายข้ึุนในเวลาต่อมา เป็นตน้       
  4.1.6.2 เน้ือหา 
   นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินมีพฒันาการมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีความหลายหลายมากข้ึนกว่า     
การจดังานวนัผูสู้งอายุหรือการแจกเบ้ียผูสู้งอายุในอดีต  อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตเก่ียวกบัเน้ือหา
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ดงัน้ี 

1) นโยบายและโครงการใชช่ื้อเดียวกนัและโครงการมีลกัษณะเป็นงานประจ า 
ไม่ไดก้  าหนดเวลาส้ินสุด  การท่ีนโยบายและโครงการบางกรณีใช้ช่ือเดียวกนัและโครงการมีลกัษณะเป็น
งานประจ าสะทอ้นถึงปัญหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะของบุคลากรในทอ้งถ่ิน เน่ืองจาก
นโยบายสาธารณะเป็นการตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท าของรัฐบาลหรือองค์การภาครัฐท่ีมีอ านาจตาม
กฎหมาย ซ่ึงส่งผลต่อส่วนรวมและการแก้ไขปัญหาสาธารณะ และมีลักษณะส าคัญประการหน่ึงคือ               
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การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวทางด าเนินการกวา้งๆเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น (ลกัษณา  ศิริวรรณ, 2558, 
น.1-8-1-10)  ในขณะท่ีโครงการเป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของระยะเวลาท่ี
ชดัเจน  

2) นโยบายกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมตน้และเน้ือหาไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ  
ทุกกรณีศึกษาเร่ิมตน้จากชมรมผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นนโยบายท่ีไดรั้บการผลกัดนัจากภาคีเครือข่ายดา้นสาธารณสุข 
สืบเน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมให้จดัตั้งหน่ึงต าบลหน่ึงชมรมเม่ือปี 2549 อยา่งไรก็ตาม 
ผูว้จิยัสังเกตวา่ ปัจจุบนัชมรมผูสู้งอายกุรณีศึกษาไม่ค่อยมีกิจกรรมมากนกั ส่วนใหญ่เป็นเพียงสถานท่ีพบปะ
กนั การท าบุญตามหลกัศาสนา และการช่วยเหลือกนัยามเจบ็ป่วยหรือเสียชีวติ ทุกกรณีศึกษามีชมรมผูสู้งอายุ 
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  โรงเรียนผูสู้งอายุ การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับ
ผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิง ( long term care : LTC) การลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมของอาสาสมัคร และกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินเหมือนกัน ส่วนท่ีแตกต่างกันได้รับอิทธิพลจากภาคีเครือข่าย
ระดบัประเทศหรือระดบัทอ้งถ่ิน เช่น วงเดือนล าดวน และศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใชบ้า้นเป็น
เตียงนอน เป็นตน้  

การท่ีเน้ือหานโยบาย/โครงการผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไม่ค่อยแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจาก 
จากอิทธิพลขององค์การภาครัฐระดับประเทศ เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
สนับสนุนการจดัตั้ งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และโรงเรียนผูสู้งอายุ เป็นตน้ และ                             
การเรียนรู้ประสบการณ์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 1                         
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  “ทางพฒันาสังคมชวนจดัตั้งเป็นศูนย…์สสส.ชวนมาท าเร่ืองเก่ียวกบัการดูแล
ผูสู้งอายุ มนัจึงกลายเป็นโรงเรียน…เห็นท่ีอ่ืนท าเป็นโรงเรียนกนั เราก็คุยกนัในวงกรรมการ เราก็เปล่ียนช่ือ
จากศูนยพ์ฒันาเป็นโรงเรียนผูสู้งอายุ”  

3) นโยบายกรณีศึกษาครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ สังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ แต่ 
ส่วนใหญ่ท่ีโดดเด่นและได้รับรางวลัเป็นนโยบายด้านสังคม ยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 5 ได้รับรางวลัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี และ United Nations Public Service Awards (UNPSA) จาก
นโยบายผูสู้งอายุด้านสุขภาพ สอดคล้องกับข้อมูลสถิติจากเอกสารและการสัมภาษณ์ตามตารางท่ี 4.1 
ผูสู้งอายกุรณีศึกษาส่วนใหญ่ คือ กลุ่มติดสังคม  และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ิน มิติดา้นสังคม ผมคิดวา่เขาท ากนัเยอะ”   

อยา่งไรก็ตาม  ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาส าคญัและเร่งด่วนจาก 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ คือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ รองลงมา คือ ปัญหาด้านสุขภาพ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555, น.107) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ี
ตน้แบบงานผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “อปท.ยงัให้ความสนใจในมิติการสร้างงานในระดบันอ้ย” การท่ี
เป็นเช่นน้ีเกิดจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจ มีการก าหนดนโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั  เช่น นโยบายเบ้ียผูสู้งอายุ เป็นตน้ และปัญหาดา้นสุขภาพมี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมสะสมของผูสู้งอายุ การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงยากกวา่ปัญหาดา้นสังคม 
และการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงานประจ า เช่น การออกเยี่ยมผูสู้งอายุของ
อาสาสมคัรและทีมสหวชิาชีพ เป็นตน้  
   การท่ีนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินให้ความส าคญัมิติสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งชมรม 
โรงเรียน และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุทัว่ประเทศว่า “20,000 ชมรมแล้ว…
กวา้งขวางข้ึนเร่ือย ๆ คือ โรงเรียนผูสู้งอายุ”  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอตั้งขอ้สังเกตวา่ทุกกรณีศึกษามีโรงเรียนผูสู้งอายุ/ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (กรณีศึกษาท่ี 1 เปล่ียนจากศูนยฯ์เป็นโรงเรียน กรณีศึกษาท่ี 2  มีทั้งศูนยฯ์
และโรงเรียน กรณีศึกษาท่ี 3 มีทั้งศูนยฯ์และโรงเรียน โดยก าหนดโครงสร้างองคก์ารและสถานท่ีศูนยฯ์และ
โรงเรียนเหมือนกัน  และกรณีศึกษาท่ี 4 มีทั้งศูนยฯ์และโรงเรียน แต่โรงเรียนหยุดด าเนินการแล้ว และ
กรณีศึกษาท่ี 5 โรงเรียนอยูภ่ายในศูนยฯ์) ซ่ึงมีการเรียนการสอนเพียง 1 วนั แต่หากมีการด าเนินการต่อเน่ือง 
โดยแกนน าท่ีเขม้แขง็ส่งผลต่อนโยบายผูสู้งอายุดา้นอ่ืนๆดว้ย เช่น กรณีศึกษาท่ี 1  ครูผูสู้งอายซ่ึุงเป็นแกนน า
ผูสู้งอายุในโรงเรียนลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนนักเรียนผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ ไม่สามารถมาเรียนได้ เป็นตน้ 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายมีุจ านวน
มาก แต่ความเขม้แข็งข้ึนอยู่กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอของสมาชิก  และตวัแบบศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ก าหนด
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกศูนยเ์ก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม   

4) นโยบายกรณีศึกษาอยูใ่นรูปกฎหมายและไม่อยูใ่นรูปของกฎหมาย นโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามีทั้งอยูใ่นรูปของแผนพฒันาทอ้งถ่ินและเทศบญัญติัหรือขอ้บญัญติั การท่ีเป็นเช่น
มีสาเหตุมาจากแผนพฒันาท้องถ่ินเป็นการก าหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การสาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืนๆ จึงมียทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ และผูว้ิจยัสังเกตว่าทอ้งถ่ินกรณีศึกษาทุกกรณีมีวิสัยทศัน์
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เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต  พฒันาสังคมหรือวฒันธรรมภูมิปัญญา ตามตารางท่ี 4.1  ซ่ึงสะทอ้นวา่
ทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนหมายรวมถึงผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินดว้ย  นอกจากน้ี นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษายงัอยูใ่นรูปของกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
เทศบญัญติัหรือขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  เป็นตน้ 

5) นโยบายกรณีศึกษามีปัญหาความไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย แมว้า่จะมี 
นโยบาย/โครงการผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมากและหลากหลายกวา่ในอดีต แต่จากการท่ีนโยบายให้ความส าคญักบั
ดา้นสังคม กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จึงเป็นผูสู้งอายติุดสังคม ผูสู้งอายุวยัตน้ หรือผูสู้งอายุพึ่งพาตนเองได ้ ท า
ให้นโยบายยงัไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุทุกกลุ่ม และผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมนโยบาย/โครงการผูสู้งอายุท้องถ่ิน
กรณีศึกษาอย่างสม ่ าเสมอโดยเฉล่ีย ร้อยละ 32.58  สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2                            
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงนโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุมีการพฒันาเป็นโรงเรียนผูสู้งอายุสาขา เน่ืองจาก
เดิมครอบคลุมผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินเพียงร้อยละ 10 และกรณีศึกษาท่ี 3 คณะกรรมการโรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้ง
วยั (ม.ป.ป., น.4) น าเสนอสัดส่วนของผูสู้งอายุเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโรงเรียนเพียงร้อยละ 10 ของผูสู้งอายุ
ทั้งหมดในทอ้งถ่ิน เป็นตน้   

นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไดก้ล่าวถึงปัญหานโยบายยงัไม่สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุทุกกลุ่มและบางกรณีส่งผลเชิงลบ เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินบางส่วนมีทศันคติว่านโยบายตอบสนองความตอ้งการเฉพาะผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุ เป็นตน้ 
การท่ีเป็นเช่นน้ี มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากภาคี
เครือข่ายองคก์ารระดบัประเทศหรือระดบัทอ้งถ่ินและผูน้ าทั้งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้ า
ชุมชน มากกว่าเกิดจากความตอ้งการหรือการเรียกร้องของผูสู้งอายุหรือประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถ่ิน  
ดงันั้น แนวทางพฒันาในอนาคต จึงควรส่งเสริมหรือก าหนดกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ทางเลือกเพื่อก าหนดนโยบายจากประชาชนในทอ้งถ่ินให้มากข้ึน เพื่อการตอบสนองความตอ้งการและ
แก้ไขปัญหาอย่างทัว่ถึงและสอดคล้องกบับริบททอ้งถ่ิน ดงัจะกล่าวต่อไปในเร่ืองท่ี 4.4 แนวทางพฒันา
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย 

6) นโยบายกรณีศึกษาบางส่วนมีปัญหาความต่อเน่ืองและความย ัง่ยืน แมว้า่ 
การผลกัดนัขององคก์ารระดบัประเทศและการเรียนรู้ประสบการณ์จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  แต่กรณีศึกษาบางส่วนมีปัญหาความต่อเน่ืองและ
ความย ัง่ยนืจากการผลกัดนัดงักล่าว  โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเป็นนโยบายท่ีมีรูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ โดย
ปราศจากการพฒันาหรือต่อยอดให้สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ทอ้งถ่ิน ดงัจะเห็นไดว้่ากรณีศึกษาท่ี 4 รับ
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แนวคิดและการสนับสนุนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ในการจดัตั้ งโรงเรียน
ผูสู้งอายุไม่ได้ด าเนินการน าไปปฏิบติัต่อ ในขณะท่ีกรณีศึกษาท่ี 2 จดัตั้ งโรงเรียนผูสู้งอายุข้ึนมาเองก่อน
นโยบายการจดัตั้งโรงเรียนระดบัประเทศ  มีการน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ
และไม่ประสงคอ์อกจากโรงเรียนจนพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัผูสู้งอายุ ดงันั้น จึงเป็นขอ้สังเกตส าหรับองคก์าร
ระดับประเทศในการขับเคล่ือนนโยบายว่าควรให้ความส าคัญกับความพร้อมและความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เป้าหมาย/ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพไปพร้อมกบัเป้าหมาย/ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ   

4.1.6.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

ในระดบัสูงข้ึนไป และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน   
   4.1.6.3.1 กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในระดบัสูงข้ึนไป  

3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงนโยบายในระดบัสูงข้ึนไปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การก าหนดนโยบาย กลุ่มปัจจยันโยบายในระดบัสูงข้ึนไปหรือนโยบายระดบัประเทศมีความเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินค่อนขา้งมากทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ไดแ้ก่  1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป 2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย
ระดบัสูงข้ึนไป 3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุ  และ 4) ทรัพยากรขององค์การบริหาร
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั   
   1) การสนับสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง
ของนโยบายในระดับสูงข้ึนไป นโยบายในระดับสูงข้ึนไปท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนั ไดแ้ก่ นโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ 
พ.ศ.  2546 นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 และนโยบายการดูแล
ระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง  
    (1) พระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ .ศ. 2546  พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2546 
สนบัสนุนใหเ้กิดนโยบายและกลไกผูสู้งอายทุั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรา 11 
สิทธิของผูสู้งอาย ุดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 ไดก้ล่าวถึงพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ส่งผล
ต่อทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุท้องถ่ิน และผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 7                                
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “การมี พรบ.ผูสู้งอายุ เกิดการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นรูปเป็นร่างข้ึน ภาครัฐ 
กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานต่าง ๆ  รวมทั้งภาคประชาสังคม สมาคม มูลนิธิ เกิดจาก พรบ.ท่ีก าหนดให้มี
สมาคม มูลนิธิ ผูสู้งอายใุนระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั”  
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(2) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 และระเบียบท่ี 
เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี พ.ศ. 2561  ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  เร่ือง หลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุน
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพระดบัจงัหวดั พ.ศ. 2562 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการตั้งงบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อสมทบกองทุน พ.ศ. 2561  สนับสนุนทรัพยากรทางการเงินใน                      
การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน 

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 มาตรา 47  
เพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหก้บับุคคลในพื้นท่ี โดยส่งเสริม 
กระบวนการมีส่วนร่วมตามความพร้อมความเหมาะสม และ 
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินใหค้ณะกรรมการ 
สนบัสนุนและประสานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนด 
หลกัเกณฑ์  เพื่อให้องคก์รดงักล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหาร 
จดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดย 
ให้ไดรั้บค่าใชจ่้ายจาก “กองทุน”      

ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 26 สิงหาคม  
2562) ให้ขอ้มูลวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาล จ านวน 7,736 แห่ง มีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 42 แห่ง มีกองทุนฟ้ืนฟู
สมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพระดบัจงัหวดั และองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาล จ านวน 5,961 แห่ง 
ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจาก long term care  

(3) นโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ  
พึ่งพิง (long term care: LTC)  ประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุข
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง สนับสนุนการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
กฎหมายรองรับอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนข้ึนและสนบัสนุนทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่  ประกาศคณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดสิทธิเพื่อการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิงไดรั้บการดูแล พ.ศ. 2561 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง การก าหนดหน่วยงานผูมี้อ  านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผูสู้งอายุในด้านต่างๆตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2561 (มีหน่วยงานดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิง 7 
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หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน) ประกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง 
ก าหนดกิจการท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินการดูแลผูสู้งอายุท่ีภาวะพึ่งพิง  (2561) และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมคัร
บริบาลทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการเบิกค่าใชจ่้าย พ.ศ.  2562  สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนบัสนุนเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่า “ออกระเบียบกฎหมายก าหนดให้ อปท. มีหน้าท่ีในการดูแลผูสู้งอายุติดบา้นติด
เตียง”   

อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่นโยบายดงักล่าวสนบัสนุนดา้น 
อ านาจหน้าท่ีและทรัพยากรมนุษยใ์นขอบเขตจ ากดั เฉพาะบางประเด็น  เช่น ประเด็นอ านาจหน้าท่ีและ
ทรัพยากรมนุษยใ์นการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 8 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการน าเสนอข้อเสนอนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการดูแลผูสู้งอายทุอ้งถ่ินวา่ 

จริง ๆ เราท าทั้งหมด ทั้งการเบิกจ่ายส าหรับการดูแลผูสู้งอายท่ีุมี 
     ภาวะติดบา้นติดเตียง  รวมถึงงบประมาณท่ีสามารถจดักิจกรรม 
     กบัผูสู้งอายไุด ้แต่วา่มนัผลกัไม่ได ้100%  ทั้งหมด  มหาดไทยเขา 
     รับแต่เร่ืองการจดัจา้งผูบ้ริบาล…เราศึกษาวจิยัข้ึนมา มีเวที 
     สาธารณะในการแลกเปล่ียนกบัผูแ้ทน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
     มหาดไทย อปท…แลว้มนัก็ถูกส่งต่อเขา้สภาปฏิรูปแห่งชาติ ส่ง 
     ข้ึน ครม. เวยีนหนงัสือไปท่ีมหาดไทย ก็เงียบไป…หลงัจากนั้น  
     รัฐบาลเองเขาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี เขาจึงตั้งคณะท างาน 
     ข้ึนมาภายใตร้องนายกท่ีดูแลเร่ืองน้ี แลว้สุดทา้ยเลยก็คือ ดนัได ้
     เร่ืองของระเบียบการจดัจา้งนกับริบาล…มหาดไทยเขาก็ให ้
     เหตุผลวา่ การเบิกจ่ายโน่นน่ี มนัก็มีทั้งเด็กเล็ก มีคนพิการ  
     ผูสู้งอาย ุเขาอยากจะปรับทีเดียว เลยยงัรออยูเ่หมือนกนัวา่จะ 
     อยา่งไร แต่ท่ีมนัหลุดออกมาก็คือเร่ืองนกับริบาล 
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    นอกจากน้ี ยงัมีข้อจ ากัดเก่ียวกับค่าตอบแทนของผูดู้แลผูสู้งอายุ ผูใ้ห้
ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เราก็จ่ายพวกน้ีหน่ึงเดือน 5,000-6,000  
แต่อยู่ ๆ กระทรวงสาธารณสุขมาออกระเบียบว่า ให้จ่ายพวกน้ีได้ไม่เกินเดือนละ 300  คือ กระทรวง
สาธารณสุขเขามี อสม.เขาอยู ่ แลว้ อสม.เขาจ่ายแค่คนละ  600…ในท่ีสุดข้ึนมา จ่ายไม่เกิน 1,200”  และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ใหข้อ้สังเกตวา่นโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุข
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงวา่อาจขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของกองทุน  

(4) นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้มูล                             
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาและองคก์ารระดบัประเทศน าเสนอถึงปัญหานโยบายกระจายอ านาจแก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่สนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
หลักหรือหลักการกระจายอ านาจ และข้อมูลเอกสารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2558-2562) 
กรณีศึกษาท่ี 3 (2558) น าเสนออุปสรรคว่า “การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นไปดว้ยความล่าช้า ไม่เป็นไป
ตามแผนปฏิบติัการ” (น. 47)  ขอ้มูลเอกสารแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) กรณีศึกษาท่ี 5 
(2561) น าเสนออุปสรรควา่ “กระจายอ านาจเป็นไปดว้ยความล่าชา้ไม่เป็นไปตามก าหนด”  (น.35) นอกจากน้ี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ให้ขอ้สังเกตวา่การโอนโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือการโอนภารกิจของราชการส่วนกลางประสบปัญหา         
การตั้ งเง่ือนไขหรือมาตรฐานท่ีสูงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความพร้อมตามเง่ือนไขหรือ
มาตรฐานมีจ านวนจ ากดั “อยา่ไปตั้งเพดานเขาสูง ตั้งเพดานสูงมนัเป็นปัญหา”        

  ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาและองคก์ารระดบัประเทศ 
น าเสนอถึงปัญหานโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจ
หน้าท่ีและภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงานผูสู้งอายุ และขาดทรัพยากรทางการเงิน นโยบาย
ดงักล่าวจึงไม่สนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดนโยบายและด าเนินนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ตามหลกัการกระจายอ านาจ  ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอวิเคราะห์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอ านาหน้าท่ี และดา้นทรัพยากร  
ดงัน้ี 

ก. ดา้นอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจ 
ก) องคก์ารตรวจสอบตีความวา่งานผูสู้งอายุเป็นอ านาจหนา้ท่ีและ 

ภารกิจขององคก์รส่วนกลางโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์และเรียกเงินคืน สอดคล้องกับข้อมูลเอกสารแผนยุทธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ. 2558-2562) 
กรณีศึกษาท่ี 3 (2558, น. 46-47) น าเสนอจุดอ่อนและอุปสรรควา่ “ภารกิจตามประกาศคณะกรรมการกระจาย
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อ านาจฯยงัไม่มีความชดัเจนท าให้มีผลต่อการปฏิบติังานและถูกตรวจสอบมีการเรียกเงินคืน…อ านาจหนา้ท่ี
ตามแผนกระจายอ านาจฯยงัไม่มีความชดัเจนในภารกิจ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน” ผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “เขียนระเบียบให้อ านาจไวไ้ม่ชัดเจน ท าให้ สตง.
สามารถใช้ดุลพินิจได้เรียกว่าสุดขอบฟ้าเลย”  ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ปัญหาอยูท่ี่ขอ้ระเบียบ แต่แกไ้ปแลว้บางส่วน” และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ปัญหา คือ เร่ืองของการเบิกจ่ายงบประมาณในการดูแล ซ่ึง สตง.เขาตีความ
วา่ทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีในการดูแลประชากรทุกกลุ่มช่วงวยั เขาไม่มีระเบียบรองรับ เพราะฉะนั้น เขาจะมาใชเ้งิน
นอกเหนือจากท่ีระเบียบระบุเอาไวไ้ม่ได ้ อุปสรรคใหญ่ การท างานของ อปท. คือ เร่ืองการตรวจสอบโดย
สตง.น้ี  แน่นอนชดัเจนหลายหน่วยงานฟันธงร่วมกนั”  

ข) องคก์ารส่วนกลางปฏิบติังานดา้นผูสู้งอายุในระดบัพื้นท่ี แต่ไม่ 
สามารถด าเนินการได้ทัว่ถึง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์กรระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า 
“กฎหมายระบุวา่ให้องคก์รทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีในเร่ืองน้ี เร่ืองของผูสู้งอายุ แต่ยงัมีกระทรวง ทบวง กรม ลงไป
ท าอยู”่  และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินจะท างานน้ีไม่
ค่อยได ้เพราะ 2 เร่ือง (1) กระทรวงต่าง ๆ หวงอ านาจไว ้เขาคิดได ้แต่วา่อยูภ่ายในกรอบท่ีก าหนดเอาไว ้แลว้
กรอบท่ีก าหนดไวก้็ตีกรอบจนเขาท างานล าบาก (2) เงินก็ไม่ลงไป” 

ค) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งเกรงกลวัการถูกเรียกเงินคืน 
จากองค์การตรวจสอบจึงไม่ให้ความส าคญักบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน หรือเล่ียงภารกิจงาน
ผูสู้งอายุโดยให้เหตุผลเก่ียวกบัการขาดความชดัเจนด้านอ านาจหน้าท่ีและภารกิจ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์กร
ระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “พอทอ้งถ่ินท า ปรากฏวา่ สตง.ตรวจสอบ บอกวา่ท าได้
อย่างไร เป็นหน้าท่ีของกรมกิจการผูสู้งอายุ เรียกเงินคืน  คือ พออย่างน้ีมนัก็กระจายตวั ต่างคนต่างบอกวา่
อย่าไปท า ถ้าเล่นเร่ืองน้ี คุณเจ็บตวั เหน่ือยฟรี ท าให้ทอ้งถ่ินท างานเร่ืองผูสู้งอายุไม่เต็มร้อย…หลายแห่ง
ผูบ้ริหารใส่ใจกo็k ก็ท  า แต่หลายแห่ง บอกวา่ท าเฉพาะเร่ืองท่ีเห็นชดั ๆ อยา่ไปลงลึก”  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า 
“อุปสรรคส าคญั คือ การท่ีทอ้งถ่ินไม่สามารถท างานดา้นการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายไุด ้ ลกัษณะของ
อ านาจท่ีให้ มนัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมนัเป็นภยัพิบติัร้ายแรงหรือตามแกปั้ญหา มากกว่าการท่ีจะท างานเชิงรุก
ได…้กผส.เองก็มีการท าจดหมายไปถึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมในระยะหลงัก็พยายาม
ปรับ  แต่วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ เขาเป็นแค่ระเบียบยอ่ย  ตวัใหญ่ คือ กฎหมายกระจายอ านาจตอ้งแก ้ทอ้งถ่ินก็
เลยท างานเชิงรุกค่อนขา้งยาก…กระจายอ านาจในการใชจ่้ายเงินดว้ย” 
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ง) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งแกไ้ขปัญหาสืบเน่ืองจาก                 
ความชดัเจนของนโยบายกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชก้ลยุทธ์การน าไปปฏิบติั
ให้สอดคลอ้งกบัระเบียบหรือการเจรจาต่อรอง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ถา้จดักิจกรรมกบัผูสู้งอาย ุมนัก็ตอ้งไปใชร้ะเบียบเร่ืองของการจดัประชุม การจดัอบรม การ
ใชร้ถไปรับส่งผูสู้งอายไุปท ากิจกรรม ไม่ไดร้ะบุชดัวา่ใชร้ถจดักิจกรรมกบัผูสู้งอาย ุ100% …เขาก็ตอ้งท าให้
มนัสอดคล้องกบัระเบียบท่ีมี ให้มนัเขา้ระเบียบมากท่ีสุด ถ้าเป็น สตง.ท่ีไม่เขา้ใจก็จะโดน  หรือถ้าผูน้ า
ทอ้งถ่ินเก่งต่อรองกบั สตง.ได ้ก็จบ” 

ข. ดา้นทรัพยากรทางการเงิน 
นโยบายการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ 

สนบัสนุนทรัพยากรทางเงินแก่องค์กรปกครองสวนทอ้งถ่ินตามขอ้ตกลงหลกัและหลกัการกระจายอ านาจ
อย่างสมบูรณ์ และการได้รับเงินอุดหนุนส่วนหน่ึง (แบบเฉพาะกิจและก าหนดจุดประสงค์) เป็นไปเพื่อ
ด าเนินนโยบายระดับสูงข้ึนไป พิจารณาได้จากการแก้ไขพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน                       
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.  2542   

        มาตรา 30 (4) ก าหนดการจดัสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และ 
 รายไดอ่ื้นใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
 กบัการด าเนินการตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ินแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม โดยในช่วงระยะเวลาไม่ 
 เกิน พ.ศ. 2544 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 คิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยีสิ่บ และ 
 ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 ให้องคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน คิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลใน 
 อตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสามสิบห้า  ทั้งน้ี โดยการเพิ่มสัดส่วน 
 ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมแก่การพฒันา ใหอ้งคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะไดด้ว้ยตนเอง  
 และโดยการจดัสรรสัดส่วนท่ีเป็นธรรมแก่องคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

ดว้ย 
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อยา่งไรก็ตาม พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.  2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549  มาตรา 3  ให้ยกเลิกความใน (4) ของ
มาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน   
                   (4) ก าหนดการจดัสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอ่ื้น 
     ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั                           

การด าเนินการตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 เป็นตน้ไป ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดคิ้ด 
เป็นสัดส่วนต่อรายไดสุ้ทธิของรัฐบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยี่สิบห้า  
และโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 
รายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดสุ้ทธิของรัฐบาลในอตัรา 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสามสิบห้า โดยการจดัสรรสัดส่วนท่ีเป็นธรรม 
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และค านึงถึงรายไดข้ององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นดว้ย 

                    การเพิ่มสัดส่วนรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     ต่อรายไดสุ้ทธิของรัฐบาลตามวรรคหน่ึงใหเ้พิ่มข้ึนตามระยะเวลา 
     ท่ีเหมาะสมแก่การพฒันาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ 
     ด าเนินกิจการบริการสาธารณะไดด้ว้ยตนเอง และใหเ้ป็นไปตาม 

 ภารกิจท่ีถ่ายโอนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถ่ายโอน 
 เพิ่มข้ึนภายหลงัปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป แต่ไม่วา่ 
 กรณีจะเป็นประการใดเงินอุดหนุนท่ีจดัสรรให้ตอ้งมีจ านวนไม่ 
 นอ้ยกวา่เงินอุดหนุนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บ  
              การจดัสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

    สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวว่า “ทอ้งถ่ินท างานน้ีไม่ค่อยได ้เพราะ…เงินก็ไม่ลงไป……งบประมาณลงสู่ทอ้งถ่ินจนบดัน้ี 
เหลือแค่ประมาณ 25-26 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น ไม่ถึงร้อยละ 35  น่ีคือ ปัญหาใหญ่ท่ีสุด” 

ผูว้จิยัมีขอ้เกตวา่ การท่ีนโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วน 
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ทอ้งถ่ินยงัไม่สนับสนุนและสอดคล้องกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการกระจายอ านาจเป็นประเด็นปัญหา
ส าคญัและเร่งด่วน เน่ืองจากองค์การแบบราชการ (bureaucracy) มีหลกัการส าคญัประการหน่ึง คือ อ านาจ
หนา้ท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบ หากไม่มีการพฒันานโยบายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ ยากแก่
การพฒันานโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงสาเหตุส าคญัของปัญหานโยบายกระจายอ านาจแก่องค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่สนับสนุนและสอดคล้องกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการกระจายอ านาจส่วนหน่ึงเกิดจาก
กรอบความคิดตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารดงัจะกล่าวต่อไป 
   (5) นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ   

ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินบางส่วนมีความคิดเห็นต่อนโยบายเบ้ียผูสู้งอายุว่ามุ่งสงเคราะห์ ไม่สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินท างาน และอาจส่งผลต่อเศรษฐกิจระยะยาว ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่ การท่ีเป็นเช่นน้ี สะทอ้นถึงปัญหา
ความไม่ชดัเจนของนโยบายซ่ึงส่งผลต่อการตีความนโยบาย  เน่ืองจากไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องนโยบายวา่
มุ่งสงเคราะห์หรือจดัสวสัดิการสังคมท่ีทุกคนมีสิทธิรับบริการโดยเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ ดงัจะเห็นได้
จากขอ้มูลเอกสารคู่มือกองสวสัดิการสังคมกรณีศึกษาท่ี 4 (ม.ป.ป.,น.1)  น าเสนอว่าเบ้ียผูสู้งอายุเป็นส่วน
หน่ึงของงานโครงการสงเคราะห์ เช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ได้บญัญติัให้ผูสู้งอายุ
ไดรั้บสิทธิ (8) ดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ (มีการแกไ้ขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2553  เป็น “การจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็น
รายเดือนอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม”) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552  ประกอบกบันโยบายผูสู้งอายุท่ีประชาชนทัว่ไป
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาส่วนใหญ่รับรู้ คือ นโยบายเบ้ียผูสู้งอายุมากกว่านโยบายอ่ืน   ดงั
ข้อมูลการสัมภาษณ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการและการสังเกตการณ์  ผูสู้งอายุในท้องถ่ินให้
ความส าคญักบัการเพิ่มเบ้ียยงัชีพมากกว่านโยบายผูสู้งอายุอ่ืน  จึงท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางส่วนให้ขอ้มูลวา่นโยบายไม่สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินท างาน หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงคือไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการพึ่งตนเองและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของทอ้งถ่ิน  

นอกจากน้ี   ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่นโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศควรมีขอ้ 
พึงระวงัวา่ไม่ควรเป็นเพียงเป็นนโยบายระยะสั้นท่ีไม่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในระยะยาว 
และนโยบายระยะยาวควรเป็นท่ีรับรู้ของประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษา 
ไม่ค่อยกล่าวถึงแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติทั้ งท่ีเป็นแผนแม่บทระยะยาวด้านผู ้สูงอายุระดับประเทศท่ีมี                     
ความเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 
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2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป 
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป คือ กลุ่มของวิธีคิด 

และความเช่ือของตวัแสดงนโยบายท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการก าหนดนโยบายระดบัสูงข้ึนไปหรือนโยบาย
ระดบัประเทศ ซ่ึงกรอบความคิดบางส่วนยงัไม่สนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

(1) การรวมศูนยอ์  านาจ  ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5                          
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินมีปัญหามาก ท าอะไรล าบาก เพราะระเบียบท่ีเขียนไวเ้ขียนโดยคนท่ี
ไม่อยากกระจายอ านาจ ไม่อยากกระจายเงิน” กรอบความคิดรวมศูนย์อ านาจมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจาก                 
ความเคยชินกบัโครงสร้างการบริหารทอ้งถ่ินแบบเดิม เช่น พระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 ฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2528 ไดก้  าหนดโครงสร้างของสุขาภิบาล มีนายอ าเภอหรือปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ าก่ิง
อ าเภอร่วมอยู่ในคณะกรรมการสุขาภิบาล โดยด ารงต าแหน่งเป็นประธานกรรมการสุขาภิบาล เป็นตน้ ซ่ึง
ส่งผลต่อวิธีคิดและความเช่ือท่ีไม่ เ อ้ือต่อการกระจายอ านาจอย่างสมบูรณ์ ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีรวมศูนยอ์  านาจ ไม่ค่อย
อยากจะกระจายอ านาจ…ดูจากกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฤษฎีกา ท่ีออกตาม พรบ. การกระจายอ านาจ 
ออกแลว้จะหวงอ านาจไว ้น่ีคือมูลเหตุของการท่ีบริการสังคมมนัไม่ลงสู่ทอ้งถ่ิน”  

(2) ความเช่ือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมการทุจริต 
คอรัปชัน่  กรอบความคิดท่ีไม่สนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินประการหน่ึง คือ ความเช่ือว่า
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชัน่มาก ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “สังคมไทยหรือรัฐบาลทั้งหมดชอบมองว่าตวัเขาจะโกง เลยก ากบัค่อนขา้ง
เยอะ  มนัเป็นจุดหน่ึงท่ีท าให้งานเคล่ือนยาก”  

(3) ความเช่ือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความพร้อมใน                          
การด าเนินงานผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ผูมี้อ  านาจรัฐหรือผูก้  าหนดนโยบายระดบัประเทศ
เช่ือว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีสมรรถนะเพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ทางวิชาการ จึงไม่
กระจายอ านาจงาน คน เงินดา้นผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ และก าหนดนโยบายในลกัษณะรูปแบบหรือกรอบ
เดียวกนัทัว่ประเทศ  ซ่ึงไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของทอ้งถ่ินในการออกแบบและตดัสินใจก าหนดนโยบายเองอย่าง
แทจ้ริง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “อุปสรรคท่ีว่าเขาไม่
สามารถท างานได ้ดว้ยกฎหมายท่ีเอ้ือ…มนัก็เลยไม่เปิดให้เขาท างานเชิงรุกได ้คือ แทนท่ีจะเป็นก ากบัหรือ
ส่งเสริม มนักลายไปเป็นการควบคุม เพราะว่ากลวัศกัยภาพไม่ถึง กลวัใช้เงินไม่ถูกตอ้ง  และผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เราไปท ากบัเขาตามกลุ่มวยั  แลว้มนัมีกรอบมา
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จากส่วนกลางแลว้ เป็นหน่วย implement  …ระวงัถา้ตอ้งท าแบบน้ีมนัจะกลายเป็น เขาจะมี 20 กอง เท่ากบั
กระทรวง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มรับผิดชอบงานกระทรวงสาธารณสุข มนัจะกลายเป็น function 
ของแต่ละกรมไปใส่ท้องถ่ิน …ต้องเปล่ียนวิธีมอง ให้เขาสามารถคิดได้ ออกแบบได้ ภายใต้ก าลังคน 
ศกัยภาพท่ีเขามีอยู…่ผมออกแบบไป 5,000 แลว้แต่คุณจะไปจดัการ ผมใหเ้หมาไป บางคนเขาไปแบ่งวา่คนน้ี
ดูแลทั้งปี 3,000 แต่คนน้ีอาการหนกัตอ้งไปบ่อยก็ให ้8,000  เราให้เขาตดัสินใจกนัเลย”   

3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุ 
การก าหนดนโยบายระดบัสูงข้ึนไปขาดการมีส่วนร่วมและการส่ือสารอยา่งชดัเจน 

และทัว่ถึง  ด้านการมีส่วนร่วม ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระดบัประเทศจ ากดั ผูใ้ห้ขอ้มูล
กรณีศึกษาและองค์การระดับประเทศน าเสนอปัญหากระบวนการนโยบายระดับชาติไม่เปิดโอกาสให้
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
การมีส่วนร่วมวา่ข้ึนอยู่กบัการให้ความส าคญัของผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั “พม.ก็พยายามกระจายไปบอกแต่
ละจงัหวดั แต่ว่าพอจงัหวดัมนัก็ข้ึนอยู่กบัความสนใจของผูว้่า หลายจงัหวดัมุ่งเน้นแต่การแข่งขนัในเชิง
เศรษฐกิจ มากกวา่ท่ีจะสนใจคุณภาพชีวิตคน…ท าให้งานผูสู้งอายุ พอเวลาลงไปถึงจงัหวดัแลว้ทอ้งถ่ินก็ได้
งบน้อยหรือไม่ได้เลย” อย่างไรก็ตาม การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศในรูปของแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติฉบบัท่ี 3 ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะตวัแสดงส าคญัใน
กระบวนการก าหนดนโยบายดงักล่าว กล่าววา่  

เราไปพื้นท่ีก่อนเลย พื้นท่ีเป็นคนพดูก่อนวา่ตอ้งการอะไร แต่พื้นท่ีก็จะ 
เป็นความตอ้งการเดิม ๆ ในบางอยา่ง  ก็คือเขาจะไม่ไดเ้ห็นภาพรวมของ 
ทั้งประเทศ แลว้ก็มาดูผูป้ฏิบติังาน และผูก้  าหนดนโยบายทีหลงั   สลบักนั  
เพราะแผนท่ีผา่นมามนัเป็นกลุ่มผูก้  าหนดนโยบาย ฝ่ายวิชาการ เร่ิมก่อน  
แลว้ก็ท าให้เขาไม่รู้  แต่คราวน้ีเรียกทอ้งถ่ินมาเลย พื้นท่ีมา แลว้พดูปัญหา 
ใหฟั้งและกลไกท่ีงานไม่เดิน 

   ด้านการส่ือสาร จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศและ
การสังเกตการณ์ พบวา่  การส่ือสารเก่ียวกบันโยบายผูสู้งอายุยงัไม่ชดัเจนและทัว่ถึง กล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นเครือข่ายผูสู้งอายุหรือผูสู้งอายุเองรวมทั้งผูน้  าชุมชนไม่ค่อยทราบขอ้มูลข่าวสารนโยบายผูสู้งอายุหรือ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ สิทธิตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ พระราชบญัญติั               
การออมแห่งชาติ และผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ค่อยกล่าวถึง
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แผนผูสู้งอายุแห่งชาติซ่ึงเป็นแผนแม่บทผูสู้งอายุท่ีให้ทิศทางระยะยาวของประเทศ และบางส่วนเสนอให้มี
แผนแม่บทดว้ย ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน   

นอกจากน้ี  ผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนยงักล่าวถึงปัญหาการส่ือสารพระราชบญัญติั 
ผูสู้งอายแุละแผนผูสู้งอายุแห่งชาติอยา่งตรงไปตรงมาวา่ ยงัขาดการส่ือสารท่ีชดัเจนและทัว่ถึงและเสนอให้มี
การส่ือสารท่ีชดัเจนและทัว่ถึงมากข้ึน เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวว่า “คนในพื้นท่ีเขาไม่ได้รับรู้นโยบายการขบัเคล่ือนระดบับน น่ีคือขอ้จ ากดั…ควรมีวิธีการส่ือสาร
สาธารณะเพื่อสร้างความเขา้ใจ…แยกกลุ่มเป้าหมายวา่อนัน้ีส่ือสารกบัคนท่ีเป็นกลไกการเคล่ือนของภาครัฐ  
หรือส่ือสารกบัประชาชนใหเ้ขา้ใจเร่ืองน้ีแลว้เกิดความร่วมมือ…ประเด็นการสร้างความเขา้ใจนอ้ย ไม่มีพลงั
พอ  และเอกสารแจกไปใครจะอ่าน” และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “เคยถามหลายรอบกบัทอ้งถ่ินวา่เคยเห็นไหมแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 น้ี  ส่วนใหญ่จะไม่เคย
เห็น…นโยบายเยอะมากแต่ไม่ถึงทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนหน่ึงคือทอ้งถ่ินไม่รู้ อีกส่วนหน่ึงคือเร่ืองการกระจาย
อ านาจ…ไม่มีใครรู้ แม้กระทัง่หน่วยราชการ”   สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 10                  
(การสัมภาษณ์ , 2562) กล่าวว่า “ท้องถ่ินบอกว่าเขาไม่ รู้หรอกว่าบางทีส่วนกลางมีนโยบายมีอะไร                               
การถ่ายทอดไปถึงทอ้งถ่ิน ตอ้งยอมรับว่ามีทอ้งถ่ินสักก่ีท่ีท่ีเขารู้ ท่ีเขาเขา้ใจ น้องในกระทรวงสาธารณสุข 
รพ.สต. เวลาลงไปตรวจราชการนอ้งบอกเร่ืองน้ีไม่เคยรู้เลย…มนัมี gap  บางทีเราเชิญประชุม ตอ้งยอมรับวา่
งบประมาณเราไม่สามารถเชิญมาไดท้ั้งหมด” 

ดงันั้น แนวทางพฒันานโยบาย รัฐบาล และองคก์ารระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งควร 
ส่ือสารสาธารณะถึงวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของนโยบาย รวมทั้งผลการวิเคราะห์นโยบายผูสู้งอายตุ่างๆให้
ชดัเจนและทัว่ถึงยิ่งข้ึน ดงัจะกล่าวต่อไปในเร่ืองท่ี 4.4  

4) ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน านโยบาย 
ผูสู้งอายุไปปฏิบติั  

ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน า 
นโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานทัว่ประเทศอย่างทัว่ถึง ผูใ้ห้ข้อมูลกรณีศึกษา
บางส่วนไดก้ล่าวถึงความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน
มากกว่าองค์การส่วนกลาง เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และกระทรวงแรงงาน 
เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายไุดท้ัว่ถึง  

การท่ีเช่นน้ีมีสาเหตุมาจากองคก์ารส่วนกลางมีหน่วยงานและบุคลากรน านโยบาย 
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ไปปฏิบติัไม่เพียงพอ รวมทั้งมีทรัพยากรทางการเงินจ ากดั   ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง การขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินว่ากระทรวงพฒันาสังคมและ                 
ความมัน่คงของมนุษยมี์เพียงส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัและศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 12 แห่ง เป็นองคก์รน านโยบายไปปฏิบติั  ทั้งน้ี ในอนาคตมีแผนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นแผนระยะท่ี 3  ต่อไป  ผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 2                      
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงบทบาทของกรมกิจการผูสู้งอายวุา่เป็นองคก์ารก าหนดนโยบายและมาตรฐาน
ต่างๆเพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในส่วนของการปฏิบติัท าได้เพียงการน าร่อง ถอดบทเรียน หรือ
ประสานงาน ไม่สามารถปฏิบติัเองได้ทั้ งหมด ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวว่า “พม.ไม่ไดมี้หน่วยงานลงไปถึงระดบัต าบล ก็มีปัญหาในการท่ีจะเขา้ใจงานหรือขบัเคล่ือน
งานให้ไดผ้ล” และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการด าเนินงาน
ของกระทรวงแรงงานในระดบัทอ้งถ่ินวา่ “งบประมาณมนัน้อย ความตอ้งการมนัเยอะ ท าไดไ้ม่ครบถว้น…
จะมีปัญหาจากพื้นท่ีวา่ไม่เห็นมาฝึกสักทีท่ีเขาตอ้งการ” 
     ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าผลจากขอ้จ ากดัดงักล่าวท าให้เกิดการด าเนินการเฉพาะ
บางทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม สามารถเป็นตน้แบบได ้แต่ไม่สามารถด าเนินการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุ
ต่างๆไดท้ัว่ถึง  จึงเป็นท่ีน่าห่วงใยจะส่งผลให้นโยบายผูสู้งอายไุม่สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี
ในเร่ืองของความเป็นธรรมได้  เน่ืองจากผูสู้งอายุในท้องถ่ินท่ีมีความพร้อมหรือความเข้มแข็งได้รับ
ผลประโยชน์จากการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายองคก์ารระดบัประเทศต่างๆมากกวา่ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินอ่ืน   
   ดังนั้ น แนวทางการพัฒนานโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินควรพัฒนากลุ่มปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ  ดงัเช่นท่ีผา่นมามีการพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสนบัสนุนของ
ภาคีเครือข่าย  คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยอาสาสมคัรบริบาลทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และการเบิกค่าใชจ่้าย พ.ศ.  2562 ซ่ึงช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและทรัพยากรได้ส่วนหน่ึง โดยให้อ านาจหน้าท่ี ทรัพยากรทางเงิน และ
ทรัพยากรบุคคลแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการดูแลผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะพึ่งพิง เป็นตน้ 

4.1.6.3.2 กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน  
  กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ 
2) กรอบความคิดและอิทธิพลของตัวแสดงนโยบาย 3) สารสนเทศและการวิจัยด้านผู ้สูงอายุ  และ                                     
4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 
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  1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ  
กรณีศึกษา 4 ใน 5 กรณีไดน้ าเสนอถึงความเป็นปัญหาสาธารณะเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัการท่ีผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีมากกวา่
ร้อยละ 10 ของประชากรทุกกรณีศึกษา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือทุกทอ้งถ่ินเป็นสังคมสูงอายแุละมีกรณีศึกษา
ท่ี 1 และ 2 เป็นสังคมสูงอายุระดบัสุดยอด ปัญหาผูสู้งอายุจึงส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวางและเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาทอ้งถ่ินด้านต่างๆ เช่น ประชากรเด็กและเยาวชนมีน้อยกว่าประชากรผูสู้งอายุ และประชากร
ผูสู้งอายุอยู่ในท้องถ่ินจึงสามารถช่วยสนับสนุนงานของท้องถ่ินมากกว่าประชากรวยัแรงงานท่ีออกไป
ท างานนอกทอ้งถ่ิน เป็นตน้ รวมทั้งปัญหาผูสู้งอายุดา้นหน่ึงส่งผลต่อปัญหาดา้นอ่ืนตามมาได้ เช่น  ปัญหา
ความไม่มัน่คงของรายไดผู้สู้งอายมีุผลต่อปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายแุละการดูแลสมาชิกเด็กและเยาวชนใน
ครอบครัว เป็นตน้ นอกจากน้ี ปัญหาผูสู้งอายุเป็นปัญหาสาธารณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
ลกัษณะทางกายภาพของผูสู้งอาย ุ  

2) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย  
ทั้ง 5 กรณีศึกษาไดน้ าเสนอถึงกรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย 

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน การท่ีตวัแสดงนโยบายมีกรอบแนวคิดแบบ
เติบโต ซ่ึงเช่ือว่าทอ้งถ่ินพฒันาได ้พึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง และมุ่งประโยชน์ประชาชนระยะ
ยาว และมีแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรักทอ้งถ่ิน จิตอาสา ความเอ้ืออาทร ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและ
ความหมาย ความกตญัญู เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 กรณีศึกษาท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ท่ีน่ีดีอยา่ง 
คือ ลูกหลานไม่เอาผูสู้งอายุไปทิ้งตามบา้นคนชรา” เป็นตน้ ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน 
แมว้า่จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอกหรือนโยบายระดบัสูงข้ึนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรอบความคิด
ของตวัแสดงท่ีเป็นทางการซ่ึงมุ่งผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ผลประโยชน์และการพึ่งตนเองของประชาชน ดงัจะเห็น
ไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาใหเ้หตุผลต่อการก าหนดนโยบายไม่วา่มาจากการผลกัดนัจากภายนอกหรือภายใน
ท้องถ่ินเองว่านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินให้ประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ิน นอกจากน้ี การท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและผูสู้งอายมุากข้ึน มีสาเหตุส่วน
หน่ึงมาจากกรอบความคิดของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเช่ือว่า ในอดีตพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานมาเพียงพอแลว้ และไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ต่อประชาชนมากนกั 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 1 3 และ 5)   
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   อิทธิพลของตวัแสดงนโยบายในการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีดงัน้ี  
(1) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัแสดงส าคญัใน 
การก าหนดนโยบายกรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 3 และกรณีศึกษาท่ี 5  และการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั                          
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินส่งผลให้ทอ้งถ่ินได้รับการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายต่างๆ ผูว้ิจยัมี
ขอ้สังเกตว่ากรอบความคิดท่ีให้ความส าคญักบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุของผูบ้ริหารมีสาเหตุมาจาก
ประสบการณ์การศึกษาและการท างานดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
กรณีศึกษาท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ท่านท างานสายการพฒันาชุมชนมาก่อน…มีเครือข่ายดา้น
สังคม…เลือกเราก่อนเป็นต าบลต้นแบบเพราะนโยบายผูบ้ริหารให้ความส าคญั” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 
กรณีศึกษาท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงทางเลือกและการตดัสินใจนโยบายมาจากวิสัยทศัน์และ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารมากกวา่หลกัวชิาการ 

(2) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน   
ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้  าชุมชนท่ีไม่เป็นทางการเป็น 

ตัวแสดงนโยบายท่ีส าคัญในการก าหนดนโยบายกรณีศึกษาท่ี 2 และ 4 กล่าวคือ ผูน้ าทางศาสนาเป็น                     
ตวัแสดงนโยบายส าคญักรณีศึกษาท่ี 2 และแกนน าเครือข่ายผูสู้งอายุเป็นตวัแสดงนโยบายส าคญักรณีศึกษาท่ี 
4 นอกจากน้ี  ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน 
และอาสาสมคัร  เป็นตน้  เป็นตวัแสดงนโยบายท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกต
วา่การก าหนดนโยบายมีทั้งตวัแสดงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ตวัแสดงบางส่วนยงัมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาค่อนขา้งน้อย  ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ภาคเอกชน ส่ือมวลชน
ในทอ้งถ่ิน และประชาชนทัว่ไป  

(3) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 
เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาส่วนใหญ่กล่าวถึงภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 

ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  และส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส.) ในท่ีน้ี ผูว้จิยัจึงขอเสนอถึงภาคีเครือข่ายดงักล่าว ดงัน้ี 

ก. ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  เป็นตวัแสดงนโยบายท่ี 
ส าคญั เน่ืองจากสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินผ่านกองทุนหลกัประกันสุขภาพในระดับทอ้งถ่ินและ                   
การดูแลสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง (long term care: LTC) และสิทธิประโยชน์หลกัและสิทธิ
ประโยชน์เสริมของผูสู้งอายุในระบบหลกัประกนัสุขภาพ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาทุก
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กรณีมีหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินและการดูแลสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long 
term care: LTC)   ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “เป้าหมาย
ของเรา คือ ผูสู้งอายุท่ีอยูภ่าวะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลให้ครอบคลุม โดยเนน้ท่ีการดูแลท่ีบา้นและชุมชน
เป็นหลกั  หลกัการ คือ ดูแลร่วมกบัทอ้งถ่ิน…ตอ้งให้เขาออกแบบได้…สปสช. ดูแลผูสู้งอายุทั้ง 4 มิติ ทั้ง
ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู รักษา…ส่วนใหญ่เขาใชง้บประมาณของเราในเร่ืองท่ีเรียกวา่เป็นกองทุนต าบลหรือ
กองทุนทอ้งถ่ิน” และกล่าวถึงสิทธิประโยชน์ในระบบหลกัประกนัสุขภาพครอบคลุมประชากรไทย 48.153 
ลา้นคน เป็นผูสู้งอายุร้อยละ 12.88 (ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 7, การสัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 
2562)  ประกอบดว้ย สิทธิประโยชน์หลกั คือ ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน และสิทธิประโยชน์เสริมของผูสู้งอายุ 
ไดแ้ก่ บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค บริการตรวจคดักรองมะเร็งล าไส้ใหญ่  บริการทนัตกรรม
(ฟันเทียม)  บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็น บริการสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long term 
care: LTC)  บริการผา่ตดัขอ้เข่าเส่ือม และบริการผา่ตดัตอ้กระจก  
   ข. ส านักงานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) สนับสนุนการพฒันา                  
องค์ความรู้ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทรัพยากรทางการเงิน การพฒันาตน้แบบ และการพฒันา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่องวา่งของปัญหาในระดบัประเทศ   

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพพฒันาตน้แบบโดยการประสาน 
ความร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน เช่น  การพฒันาตน้แบบโรงเรียนผูสู้งอายุร่วมกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ทั้ง
โรงเรียนท่ีสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสังกดัชมรมผูสู้งอาย ุและการพฒันาตน้แบบชมรมผูสู้งอายุ
ร่วมกบัสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็น
ต้น ส านักงานกองทุนสนับสนุนเสริมสร้างสุขภาพได้สนับสนุนการด าเนินงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1  
กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 ซ่ึงอยู่ในเครือข่ายพื้นท่ีต าบลสุขภาวะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีศึกษาท่ี 1 
ผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่าเป็นพื้นท่ีต้นแบบท่ีส่งผลต่อ                            
การพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายระดบัประเทศ  

เป็นพื้นท่ีท่ีพฒันากบัทางมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทยไวใ้น 
การดูแลผูสู้งอายทุั้ง 4 มิติ และขอ้คน้พบจากงานตรงนั้นเป็นขอ้เสนอเชิง 
นโยบายส่งต่อ สปสช. จนเกิดเป็นระบบ long term care ข้ึนมา…อีก 
อนัหน่ึงก็คือเร่ืองของขอ้จ ากดัของ อปท. ในการใชง้บประมาณใน                  
การดูแลผูสู้งอาย ุพฒันาระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณของ อปท.ใน               
การดูแลผูสู้งอาย ุออกมาเสนอใหก้ระทรวงมหาดไทย  เขาออกระเบียบ 
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การจา้งนกับริบาลชุมชนออกมา แต่ก็ยงัไม่ได ้cover ทั้งหมด 
นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) ได ้

กล่าวถึงการศึกษาและเสนอทางเลือกนโยบายเพื่อปิดช่องวา่งปัญหาผูสู้งอายุระดบัประเทศ เช่น กลไกพิทกัษ์
สิทธิผูสู้งอายุ และสถานประกอบการต้นแบบการขยายอายุเกษียณ เป็นตน้ รวมทั้งกระบวนการพฒันา
ร่วมกบักรณีศึกษาท่ี 1วา่ 
    พฒันาระบบฐานขอ้มูลใหรู้้วา่ผูสู้งอายมีุจ านวนเท่าไหร่ มีปัญหาอะไร  
    หลงัจากนั้นใส่ intervention หลกั ๆ คือเร่ืองของการสร้างเสริมอาชีพ                    

การสร้างเสริมสุขภาพ การดูแลระยะยาว การปรับสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี 
สาธารณะหรือท่ีพกัอาศยัท่ีเอ้ือกบัการใชชี้วติของผูสู้งอาย ุ เหมือนเป็น 
ตน้แบบ …เก็บขอ้มูลเป็น baseline มีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็น 
ระบบ  แลว้ก็พื้นท่ีก็ท  างานร่วมไปดว้ยกนั มีนกัวชิาการคอยลงไป support  
มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัการความรู้… ใหค้วามรู้กบัทอ้งถ่ิน 
จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การพฒันาระบบขอ้มูล การศึกษาปัญหาของทอ้งถ่ิน  
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เขาก็จะมีแนวทางของแต่ละชุมชน เอา 
วชิาการต่าง ๆ เขา้ไป support ทั้งส่วนท่ีไดจ้ากการท างานในพื้นท่ีหรืองาน 
วชิาการใหม่ ๆ เสนอส่งลงไปใหพ้ื้นท่ี 

   ดงันั้น ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) จึงเป็นภาคีเครือข่าย
องคก์ารระดบัประเทศท่ีสนบัสนุนทั้งดา้นวิชาการและการปฏิบติัจริงในทอ้งถ่ิน                        

3) สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ    
สารสนเทศและการวจิยัดา้นผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 

ทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึง 3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงสารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน   

(1) ดา้นสารสนเทศ  
ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยั 

ส าคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุ คือ“ทอ้งถ่ินตอ้งมีขอ้มูลของคนในพื้นท่ีของตวัเองว่าเป็นอย่างไร มี
ปัญหาอะไร …ผูน้ าทอ้งถ่ินเองตอ้งเขา้ถึงประชาชน…ชุมชนตอ้งเขม้แข็ง” ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนับสนุนการจดัท าสารสนเทศผูสู้งอายุทอ้งถ่ินของเครือข่าย
องคก์ารระดบัประเทศวา่ “จะสนบัสนุนหนุนเสริมใหเ้ขาท างานให้เก็บขอ้มูลเป็นเร่ืองแรก…ทอ้งถ่ินไหนถา้
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เขาสนใจจริง ๆ เขาก็สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข เพียงแต่วา่กระทรวงสาธารณสุข
เขาก็จะเชิงรับว่า คนท่ีมาให้ขอ้มูลเขาก็จะเป็นคนท่ีมารับบริการกบัสถานบริการสุขภาพ ไม่ได้ลงไปท่ี
ครัวเรือน” และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

ถา้วเิคราะห์ความตอ้งการออกมาได ้เราอาจมีแนวทางการช่วยเหลือ 
เขาไดต้รงจุดมากกวา่น้ี…ตอนน้ีมีแต่ขอ้มูลวา่มีผูสู้งอายเุท่าน้ีคน อายเุท่าน้ี 
มีก่ีคน แต่ไม่รู้วา่ในแต่ละคนเขาตอ้งการอะไรบา้ง…อยา่งสมาคมคน 
พิการตาบอด เขาก็สามารถท่ีจะตอบแทนคนตาบอดไดว้า่ คนตาบอดเป็น 
แบบน้ี มีความตอ้งการแบบน้ี แต่ของผูสู้งอายเุรายงัไม่เห็น ไม่มีฐานขอ้มูล 
แบบน้ีเลย ไม่วา่จะในเร่ืองความตอ้งการดา้นอาชีพ ดา้นความรู้ หรือดา้น 
สุขภาพหรืออะไรต่าง ๆ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลการสัมภาษณ์ กรณีศึกษา 3 ใน 5 แห่งไดก้ล่าวอยา่งตรงไปตรงมาถึง 
ปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัในการขอความอนุเคราะห์
ขอ้มูลกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีขอ้จ ากดัในการให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ การกระจดักระจายของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนั
ของขอ้มูล ระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล และเป็นขอ้มูลดิบมากกวา่สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ก าหนดนโยบาย  

(2) ดา้นการวิจยั   
ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ซ่ึงเป็น                         

ตวัแสดงส าคญัในการก าหนดนโยบายหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ นโยบายระบบการดูแลระยะยาวดา้น
สาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long term care: LTC) และนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศอ่ืน 
กล่าวว่า “การตดัสินใจท่ีออกมาเป็นนโยบายทั้งหมดน้ีมาจากฐานของการวิจยั” รวมถึงการก่อตั้งมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) เพื่อสร้างความรู้ก่อนตดัสินใจนโยบาย ซ่ึงกรณีศึกษาท่ี 1 ได้
กล่าวถึงองคก์ารดงักล่าวมีอิทธิพลต่อนโยบายกรณีศึกษาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นท่ีมาของวงเดือนล าดวน
ซ่ึงเป็นทั้งนโยบายและเวทีการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน  และตวัช้ีวดัขอ้ตกลงท่ีท าร่วมกบัภาคี
เครือข่ายระดบัประเทศประการหน่ึง คือ การน าขอ้มูลจากการวิจยัในพื้นท่ีไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ดงัท่ี
กรณีศึกษาท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลผูสู้งอายุแล้วน าไปสู่การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั และกรณีศึกษาท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงการพฒันานโยบายจากการวิจยั
ถอดบทเรียนและผลการวจิยัเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ  
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4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ  
การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                                    

การก าหนดนโยบายผู ้สูงอายุทั้ งระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ ซ่ึง 3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึง                        
การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน  
    ระดับประเทศ ผูใ้ห้ข้อมูลองค์กรระดับประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงธนาคารเวลาซ่ึงเป็นมาตรการขับเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2561 ว่ามาจากการศึกษาดูงานจากประเทศองักฤษและญ่ีปุ่น ในขณะท่ี
ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ซ่ึงเป็นตวัแสดงส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long term care: LTC) ไดก้ล่าวถึง
การก าหนดนโยบายดงักล่าววา่มาจากประสบการณ์ของประเทศญ่ีปุ่น “เราไปศึกษาจากต่างประเทศดว้ย…
หลกัสูตรท่ีดูแลผูสู้งอาย ุ long term care น้ี เราก็เอาของญ่ีปุ่นมาเป็นหลกั”   

ระดบัทอ้งถ่ิน ขอ้มูลการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ของผูว้จิยั ณ สถานท่ี 
ปฏิบติังานจริงตามนโยบาย ตวัอยา่งเช่น กรณีศึกษาท่ี 5 ซ่ึงไดรั้บรางวลัดา้นผูสู้งอายรุะดบัสากล มีคณะศึกษา
ดูงานจากในและต่างประเทศมาเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ทุกวนัท าการ และบริเวณหน้าศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุบบครบวงจรมีการน าเสนอผลงานดา้นผูสู้งอายแุละขอ้มูลการศึกษา
ดูงานในประเทศและต่างประเทศ  กล่าวคือ คณะศึกษาดูงานในประเทศ 45 จงัหวดั รวม 5,576 คน และคณะ
ศึกษาดูงานต่างประเทศ 29 ประเทศ รวม 381 คน (ไม่ไดร้ะบุวนัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล) ซ่ึงเปิดโอกาสให้เกิด                                   
เรียนรู้ประสบการณ์ในและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง และเป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้และบริการของ
ผูสู้งอายโุดยผูว้ิจยัสังเกตวา่มีสินคา้ผูสู้งอายท่ีุพฒันาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น 
ผา้ทอมือซาโอริ งานฝีมือก่ึงบ าบดัรักษาท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีมีความอ่อนลา้ของกลา้มเน้ือและเคล่ือนไหว
ช้าอย่างผูสู้งอายุ และการผลิตผา้ทอมือซาโอริเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุของ
กรณีศึกษาดงักล่าวดว้ย 

นอกจากน้ี  ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศไดจ้ดัเวทีเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ให้แก่ท้องถ่ิน ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) ผู ้แทนส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กล่าววา่ “ทุกเขตเขาจะมีเวทีระดบัจงัหวดัอยู ่แต่ไม่ 100%  เป็นเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้พื้นท่ี…เรามีห้องแลกเปล่ียนเรียนรู้การดูแลผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน การจดันิทรรศการ เราจดัอยู่
เร่ือย”  และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการจดัการความรู้ดา้น
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ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงส าคญั เช่น การดูแลผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ การสังเกตผูสู้งอายุท่ีมีความเส่ียงถูกล่อลวง
หรือถูกทิ้ง เป็นตน้  
              จากการน าเสนอมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเป็นภาพเพื่อส่ือความหมายให้เขา้ใจยิ่งข้ึนดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
 
  4.1.6.4 ปัญหาของการก าหนดนโยบาย  
   ปัญหาของการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน  ได้แก่  1) กรอบความคิดของ                
ตวัแสดงนโยบาย 2) ความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 3) ทางเลือกนโยบาย  4) ความพร้อมของ

 
 
 
 

การก าหนดนโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 

 
 

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน   
- ความเป็นปัญหาสาธารณะ 
- กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย 
- สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอาย ุ  
- การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ
  
 
 

 

 

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัสูงข้ึนไป 
- การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
หลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบาย
ระดบัสูงข้ึนไป                                                            
- กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูง
ข้ึนไป 
- การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอาย ุ
- ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคในการน านโยบายผูสู้งอายไุป
ปฏิบติั 
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ขอ้มูลสารสนเทศและวจิยัก่อนก าหนดนโยบาย และ 5) ความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ 

1) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย  
การท่ีบางกรณีศึกษาไม่ไดพ้ฒันานโยบายต่อเน่ือง  และตวัแสดงนโยบาย 

ทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศใหค้วามส าคญัหรือสนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินน้อยมี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากกรอบความคิดแบบตายตวั (fixed mindset) ของตวัแสดงนโยบาย ไดแ้ก่ ความไม่เช่ือ
ในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท างานเชิงรับ ไม่ชอบเรียนรู้ พฒันา หรืองานท่ีทา้ทาย เน่ืองจากกลวั
ความผดิพลาด ไม่กลา้เปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินแบบเดิม เช่น การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ทั้งท่ีการพฒันาดงักล่าวเพียงพอ  เป็นตน้  และความเช่ือว่านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเป็นนโยบาย
พฒันาคุณภาพชีวิตซ่ึงผลของนโยบายไม่รวดเร็วและชัดเจน เหมือนนโยบายประเภทพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายุโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สุขภาพผูสู้งอายเุป็นงานท่ีแสดงผลชา้ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งจึงไม่ด าเนินการ   

การก าหนดนโยบายจึงข้ึนอยูก่บักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายวา่มี 
กรอบความคิดแบบเติบโตโดยเฉพาะอยา่งยิง่การมุ่งผลลพัธ์สุดทา้ยระยะยาว คือ ผลประโยชน์ของประชาชน
เพียงใด และผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี  6 (การสัมภาษณ์ , 2562) กล่าวปัจจัยส าคัญใน                              
การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุว่า “ต้องเปล่ียนทัศนคติตั้ งแต่ของผูบ้ริหารระดับสูงของประเทศ ไปจนถึง
ผูบ้ริหารในแต่ละจงัหวดั…เขาสนใจยุทธศาสตร์แข่งขนั เขาไม่ไดส้นใจยุทธศาสตร์ความเหล่ือมล ้า ทิศทาง
ประเทศไปในเร่ืองของการแข่งขนัเชิงเศรษฐกิจมากกวา่” 

2) ความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
การท่ีการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาบางส่วนขาด                      

ความพร้อมและความต้องการของทอ้งถ่ิน มีลักษณะบนลงล่าง มีสาเหตุมาจากนโยบายส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลหรือการผลกัดันจากภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การระดับประเทศหรือการบริหารราชการ
ส่วนกลางมากกวา่การริเร่ิมนโยบายในทอ้งถ่ินเอง เช่น ชมรมผูสู้งอายุ  ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอาย ุและโรงเรียนผูสู้งอายุ ท าใหก้รณีศึกษาบางแห่งไม่ขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ดงัเช่น 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 4 มีการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุจากการไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น
ตน้แบบน าร่องขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง  ไม่ไดข้บัเคล่ือนโรงเรียนต่อ การด าเนินกิจกรรมศูนย ์
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พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุค่อนขา้งจ ากดั และกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุไม่ต่อเน่ืองและ
ข้ึนอยูก่บัแกนน าผูสู้งอายมุากกวา่  เป็นตน้   

ในขณะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีก าหนดนโยบายจาก 
การริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ินเอง มีความต่อเน่ืองของการด าเนินนโยบายมากกว่า ดงัเช่น กรณีศึกษาท่ี   2                    
การจดัตั้งโรงเรียนเกิดจากผูน้ าชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นผูน้ าทางศาสนาท่ีไดรั้บการเคารพนบัถือใน
ท้องถ่ินผลักดันร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่าย และประชาชนในท้องถ่ิน นโยบาย
ดงักล่าวด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและได้รับการสนับสนุนจากผูสู้งอายุ แมว้่าจะจบการศึกษาไปแล้วก็ยงั
ประสงค์มาเรียนจนท าให้เกิดการพฒันานโยบายเป็นมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ เป็นตน้ นอกจากน้ี นโยบายท่ี
ไดรั้บการผลกัดนัจากภายนอกในลกัษณะทอ้งถ่ินตน้แบบ มีขอ้พึงระวงัวา่นโยบายผูสู้งอายุดงักล่าวอาจไม่
สอดคล้องกับหลักความเป็นธรรมและการตอบสนองความต้องการประชาชน เน่ืองจากตอบสนอง                       
ความตอ้งการของประชาชนบางกลุ่มหรือบางพื้นท่ี 
   3) ทางเลือกนโยบาย  

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินทั้ง 5 กรณีศึกษาประสบปัญหา                     
การขาดทางเลือกนโยบาย ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการเน่ืองจากขาดทางเลือกและการตดัสินใจเลือก
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเป็นระบบ   การท่ีเป็นเช่นน้ีมีสาเหตุมาจาก  

(1) การขาดสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุของตวัแสดง 
นโยบาย  เช่น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหาผูสู้งอาย ุนโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศและ
ระดบัทอ้งถ่ิน และความรู้ทางวชิาการเก่ียวกบันโยบาย แผน และโครงการ เป็นตน้  

(2) การขาดการมีส่วนร่วมเสนอทางเลือกนโยบายของประชาชนและ 
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ  ขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการและการสังเกตการณ์ใน                 
การลงพื้นท่ี ณ สถานท่ีปฏิบติังานตามนโยบาย และท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุและผูน้ าชุมชน
บางส่วนแสดงความคิดเห็นถึงขอ้เสนอแนะหรือแนวทางพฒันาค่อนขา้งจ ากดั ดงัผูสู้งอายุท่านหน่ึงกล่าววา่ 
“ไม่คิดอะไรมาก อยูไ่ปวนัๆ”  และขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษากล่าวถึงการมีส่วนร่วมในเวที
นโยบายของประชาชนและผูสู้งอายุวา่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น เห็นชอบตามท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน
เสนอ ความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นการเสนอความตอ้งการมากกวา่เสนอทางเลือกนโยบายหรือแนวทางแกไ้ข
ปัญหา  แมก้ระทัง่ตวัแทนประชาชนในสภาทอ้งถ่ินหรือฝ่ายนิติบญัญติัก็ไม่ค่อยเสนอทางเลือก หรือแนวทาง
แก้ไขปัญหาจากผลการด าเนินงานตามนโยบายท่ีผ่านมา การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
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กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางกรณีศึกษามีบทบาทด าเนินการมากกว่า
ก ากบัดูแล ท าให้นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินขาดความย ัง่ยืน   
   4) ความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศและการศึกษาวิจยัก่อนการก าหนดนโยบาย    
     การท่ีกรณีศึกษามีปัญหาขาดความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ขอ้มลูสารสนเทศเก่ียวกบัผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมาย มีสาเหตุหลกั มี 2 ประการ ไดแ้ก่  

(1) ฐานขอ้มูลของทอ้งถ่ินยงัขาดความเป็นปัจจุบนั ความสมบูรณ์ 
 ความสามารถในการเขา้ถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้และความน่าเช่ือถือ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 
กรณีศึกษาท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “คนต าบลผมเก็บ จปฐ.ดว้ยซ ้ า  กลบัไม่เช่ือขอ้มูลท่ีตวัเองเก็บ  
แลว้จะพฒันาอยา่งไร” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
“ขอ้มูลไม่ update ถา้จะท ามนัตอ้งมีการส ารวจขอ้มูลใหม่ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อใชใ้นการวางแผน แต่ถา้พื้นท่ีท่ี
ไม่ไดเ้ป็นเครือข่ายเรา โดยมากเขาก็จะใชฐ้านขอ้มูลเก่า ถา้ของเรา คือ ท าแลว้ลงไปเก็บทุกบา้นใหม่”  ผูใ้ห้
ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ตอ้งบอกวา่กรมพฒันาฝีมือแรงงานเองก็
ขาดฐานขอ้มูล คือ เวลาถามไปหลายหน่วยงาน ก็ไดแ้ค่ตวัเลขว่ามีผูสู้งอายุเท่าน้ี เขาตอ้งการอะไรบา้งไม่รู้ 
ทุกหน่วยงานก็เหวี่ยงลงไปช่วย แต่ก็ไม่ตรงสักที ท าเป็นเหมือน big data ทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึง เราจะ
ไดท้  าให้ตรงจุดก่อน” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสังเกตการณ์การลงพื้นท่ีหน่วยบริการสาธารณสุขกรณีศึกษา
ของผูว้ิจยั พบปัญหาการใช้งานระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีออกแบบโดยการบริหารราชการส่วนกลางไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระดบัทอ้งถ่ิน และลดระยะเวลาการปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและการ
ออกเยี่ยมประชาชนในท้องถ่ินลง และข้อมูลเอกสารแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ี 3 
(2558) น าเสนอจุดอ่อนของท้องถ่ินว่า “ระบบฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารได”้  (น.56) 

(2) คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอายุบางส่วนไม่รู้ปัญหาและ 
ความตอ้งการของตนเอง มีลกัษณะเชิงรับหรือรอการสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆมากกวา่เชิงรุก จึงมีขอ้จ ากดัใน
การส่วนร่วมทั้งระดบัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การเสนอทางเลือก การตดัสินใจก าหนดนโยบาย การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ  และการติดตามประ เ มินผลนโยบาย   เ ป็น เพี ยงผู ้รับบ ริการขององค์กรปกครอง                                   
ส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆ ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทปฏิบติังานมากกว่าก ากบั
ดูแล  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “กลุ่มผูสู้งอายเุคยสัมภาษณ์
เขา คือ บอกความตอ้งการตวัเองไม่ได ้เขาก็ไม่รู้ว่าเขาอยากจะท าอะไร นั่นคือ เร่ืองใหญ่ เขารู้แค่ว่า ไม่มี
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อะไรจะท า ไม่มีอาชีพ ไม่มีอะไร อยูบ่า้นก็เหงา แต่ถามวา่อยากรู้อะไร ตอบไม่ได…้เหมือนเขาไม่รู้จกัตวัเอง                                   
แต่ถา้เรามีกิจกรรมเหมือนกบัเราฝึกตั้งแต่เด็กใหเ้ขารู้จกัตวัเอง…เขาจะบอกความตอ้งการของเขาได”้  

นอกจากน้ี การศึกษาวจิยัดา้นผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินกรณีศึกษายงัมีจ ากดั และ 
ผูว้ิจยัสังเกตวา่กรณีศึกษาน าเสนอถึงการวิจยัในลกัษณะถอดบทเรียนของทอ้งถ่ินตน้แบบมากกวา่การศึกษา
วิจยัเพื่อริเร่ิมนโยบายใหม่ๆ  ซ่ึงสามารถน าใชใ้นการก าหนดนโยบาย ทั้งน้ี การศึกษาวิจยัก่อนการก าหนด
นโยบายไม่วา่โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองหรือภาคีเครือข่ายทางวิชาการทั้งระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ินและระบบขอ้มูลสารสนเทศของทอ้งถ่ินท่ีออกแบบให้เหมาะสมกบัการใช้งานจริงในทอ้งถ่ินโดย
การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายท่ี
สอดคล้องกับท้องถ่ิน ไม่เป็นเพียงรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ มีทางเลือกนโยบาย และมีโอกาสเกิด
นวตักรรมนโยบายผูสู้งอายมุากข้ึน   

ดงันั้น แนวทางพฒันานโยบายในอนาคต  ทอ้งถ่ินต่างๆควรให้ 
ความส าคญักบัการสร้างและพฒันาความสมัพนัธ์กบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการเป็นองคก์รทางความคิด (think 
tank) ให้มากข้ึน ดังจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีมีภาคีเครือข่ายทางวิชาการมี                     
การขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งต่อเน่ือง มีนวตักรรมนโยบายผูสู้งอายุ และไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติ รวมทั้ง
ลดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัภาระงาน อตัราก าลงั และสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในทอ้งถ่ินได ้ดงัจะน าเสนอต่อไป
ในเร่ืองท่ี 4.4 
   5) ความชัดเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ                        
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลกรณีศึกษา พบปัญหาการก าหนดนโยบายผู ้สู งอายุท้อง ถ่ินขาด                             
ความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  ซ่ึงมีสาเหตุดงัน้ี 
    (1) ขาดการก าหนดนโยบายหรือวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
งานผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินจึงมีลกัษณะเป็นองคก์ารน านโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศซ่ึงไดรั้บจากส่วนกลาง
ไปปฏิบติั เช่น การน าพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 ดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรมไปปฏิบติั เป็นตน้ มากกว่าการก าหนดนโยบายหรือแผนท่ีให้ทิศทางการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินเอง สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงตวัแสดงนโยบายทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ินไม่ค่อยให้ความส าคญักบัทิศทางการด าเนินงาน
ระยะยาวว่า “เพราะว่าทุกคนมองว่าตวัเองอยู่แค่ 4 ปี  เพราะฉะนั้นนโยบายมนัตอ้งเกิดผลเร็ว แผนพวกน้ี
พยายามมองยาว ก็เลยไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ ทางท่ีดีคือ ถา้มีแผนพวกน้ี ก็ตอ้งถอดแผนลงไปสู่การปฏิบติั
จริงในพื้นท่ีใหไ้ด”้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์และการขอเอกสารเพิ่มเติมของผูว้จิยั พบวา่ กรณีศึกษา
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ไม่มีแผนผูสู้งอายุระยะยาวของทอ้งถ่ินเอง บางกรณีศึกษามีเพียงแผนการด าเนินงานพฒันาระบบการดูแล
ผูสู้งอายุตามขอ้ตกลงกบัภาคีเครือข่าย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ) หรือแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีเท่านั้น  

(2) การไดรั้บอิทธิพลจากตวัแสดงนโยบายภายนอกทอ้งถ่ินตามวาระ 
โอกาสและภารกิจขององคก์าร  เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์มีหน่วยงานภายใน 
คือ กรมกิจการผูสู้งอายุ รับผิดชอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ กระทรวงสาธารณสุขท่ีมีหน่วยงาน
ภายใน คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รับผิดชอบงานเก่ียวกบัสุขภาพของประชาชนและผูสู้งอายใุน
พื้นท่ี เป็นตน้ ภาคีเครือข่ายทางวิชาการหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนหรือการวิจยัในศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ เช่น  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีการเรียนการสอนและการวจิยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ เป็นตน้ ภาคีเครือข่ายองค์การระดบัประเทศซ่ึงมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนดา้นผูสู้งอายุ 
เช่น ส านักงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ซ่ึงให้การสนับสนุนงบประมาณแผนงาน/โครงการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ เป็นตน้  
             (3) การส่ือสารสาธารณะเก่ียวกบันโยบายและแผนผูสู้งอายุระดบัประเทศ
ยงัไม่ทัว่ถึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแผนหลกัระยะยาวของประเทศและเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารภาครัฐทุกระดบัรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 
1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ตอ้งมีแผนเฉพาะดูแลผูสู้งอายใุห้มนัเด่นชดัออกมา ไม่ใช่วา่นายกคนไหน
สนใจ หรือผอ.กองสวสัดิการสังคมคนไหนเวิร์คงานผูสู้งอายุจึงจะรุก ไม่ใช่ มนัตอ้งเวิร์คโดยระบบของเขา”  
และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงทอ้งถ่ินว่า “ในช่วงก่อนน้ี 5 ปี 
เขาจะไม่เคยเห็นแผนเลย แผนผูสู้งอายุแห่งชาติเล่มน้ี  แต่ช่วงหลงัเร่ิมมีการเผยแพร่” 
              (4) ผลสืบเน่ืองจากปัญหานโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นอ านาจหน้าท่ีและภารกิจ  การด าเนินงานผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินประสบปัญหา
เก่ียวกบัการตีความอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง ท าให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานผูสู้งอายุ  และการให้ความส าคญักบั                
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานผูสู้งอายรุะยะยาวของทอ้งถ่ินเอง 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ปัญหาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งปัญหาทางเลือกนโยบาย  ปัญหาความชดัเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุและปัญหาความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศและการวิจยั  เป็นประเด็นท่ีผูก้  าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน
ควรให้ความส าคญั เน่ืองจากตวัแสดงท่ีเป็นทางการไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานเพียงกลุ่มเดียวไม่
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สามารถเขา้ใจ ระบุปัญหา และแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครอบคลุม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 กล่าวถึงปัญหาการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุทอ้งถ่ินค่อนข้างตนั 
เช่น คิดโครงการใหม่ๆไม่ได้ หรือไม่มีแนวทางพฒันาใหม่ๆ เป็นต้น และส่งผลต่อกรอบความคิดของ                    
ตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศหรือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากองค์การบริหารราชการส่วนกลางทั้ง
ทางตรงและทางออ้มว่า การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินควรก าหนดจากกรอบของการบริหารราชการ
ส่วนกลางหรือการก าหนดนโยบายแบบบนลงล่าง เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นความพร้อมของทอ้งถ่ินซ่ึงไม่เอ้ือ
ให้เกิดการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดับประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “ให้เขาคิดเองมนัไม่เกิด  หลายเร่ืองท่ีกรมตอ้งสั่งลงไปให้ท า เพราะถา้คุณคิดเองคุณไม่คิด คุณไม่
ท า”   
   

4.2 การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติั 
การวเิคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติัในคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น 

กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั และปัญหาของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
 4.2.1 กรณีศึกษาท่ี 1 

4.2.1.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
1) การจดัองคก์ารนโยบาย 
 กรณีศึกษาท่ี 1 มีการจดัองคก์ารในการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 

ปฏิบติั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีและการจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ 
(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี  

กองสวสัดิการสังคม เป็นเจา้ภาพหลกั ท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
ต่างๆ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี  4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “กองสวสัดิการ อบต. เป็นตวัหลกัใหก้บัเรา ไม่
ว่าจะวิ่งไปตรงส่วนไหนก็ช่วยเหลือดูแลเราเต็มท่ี” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
ยกตวัอยา่งการแบ่งความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีกบัภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่  กองสวสัดิการสังคมและฝ่ายปกครอง
ทอ้งท่ี รับผิดชอบการประสานงาน กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การสนบัสนุนสถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) รับผิดชอบงานสุขภาพผูสู้งอายุ และ
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ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) รับผิดชอบงานการศึกษาโดย
ผลกัดนัใหผู้สู้งอายเุขา้สู่ระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                    

(2) การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ  
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา  

ได้แก่ คณะกรรมการชมรมผูสู้งอายุ  คณะกรรมการวงเดือนล าดวนคณะกรรมการกองทุนหลกัประกัน
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน คณะกรรมการโรงเรียนผูสู้งอาย ุทั้งน้ี ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการส่วนใหญ่ คือ กอง
สวสัดิการสังคม ซ่ึงเป็นองคก์ารเจา้ภาพหลกัตามหนา้ท่ี  

2) การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี  
 กรณีศึกษาท่ี 1 มีโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครอบคลุม 3  

มิติทั้งด้านเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได้ ด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม  ได้แก่ 
โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ โครงการปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและท่ีอยู่
อาศยั คนพิการ และผูสู้งอาย ุและผูป่้วยท่ีอยูใ่นระยะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โครงการสร้าง
สุขสร้างสุขภาพสูงวยัดว้ยโรงเรียนผูน้ าสูงวยั  

3) การน าไปปฏิบติั   
    การน าไปปฏิบติัได้รับการสนับสนุนและการระดมทรัพยากรทั้ งจาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ  เช่น  โครงการสร้างสุขสร้าง
สุขภาพสูงวยัดว้ยโรงเรียนผูน้ าสูงวยั ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจากส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  เป็นตน้ และการน าไปปฏิบติัมีความต่อเน่ือง  เช่น ดา้นสุขภาพ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการเยี่ยมบา้นของผูสู้งอายุกลุ่มติดสังคมสัปดาห์ละคร้ัง กลุ่มติดบา้นสัปดาห์
ละสองคร้ัง และกลุ่มติดเตียงสัปดาห์ละสามคร้ัง เป็นตน้ 
  4.2.1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั                            
ตวัแสดงนโยบายมีกรอบความคิดท่ีสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การให้ความส าคญักบั                          
การพฒันาคุณภาพชีวิตและผูสู้งอายุ (2) ความต่อเน่ืองในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยไม่ใชท้รัพยากรทาง
การเงินเป็นตวัตั้ ง  (3) ประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน (4) การพึ่งตนเอง การจดัการตนเองและ                         
การสร้างความเป็นเจา้ของ  (5) การให้ความส าคญักบับริบทของทอ้งถ่ิน (6) การให้ความส าคญักบัขอ้มูล
สารสนเทศ  (7) ความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละงาน   (8) การใฝ่เรียนรู้  และ (9) กลา้เปล่ียนแปลง  ซ่ึงกรอบ
ความคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบักรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) 
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    (1) กรอบความคิดของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา 

คุณภาพชีวิต วิกฤติปัญหาผูสู้งอายุ และกล่าวถึงการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุร่วมกบัองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆวา่ 
ไม่ควรขบัเคล่ือนเพียงเพื่อตอบตวัช้ีวดั แต่ควรด าเนินการต่อเน่ือง “เราตอ้งท าให้ถึงความสุขของพี่น้อง
ประชาชน เราตอ้งท าให้ครอบคลุม” มีความเช่ือในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูสู้งอายจึุงมีการจา้งงานผูสู้งอายุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  “ผมรับมอบอาคารเรียนร้างท่ียบุมา…แลว้
จ้างผูสู้งอายุไปดูแลให้คงสภาพเดิม และดูแลประปา ซ่ึงผมว่าดีกว่าวยัรุ่นอีก เขามีความรับผิดชอบ” 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลสารสนเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการน าความส าเร็จ
ของคนอ่ืนมาสร้างแรงบนัดาลใจ กล่าวคือ จุดเร่ิมต้นของการร่วมมือกับส านักงานกองทุนสนับสนุน
เสริมสร้างสุขภาพ เกิดจากผูบ้ริหารองคก์รตอ้งการขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ในการแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ิน “คนต าบล
ผมเก็บ จปฐ.ดว้ยซ ้ า  กลบัไม่เช่ือขอ้มูลท่ีตวัเองเก็บ  แลว้จะพฒันาอยา่งไร…ถา้หากวนัน้ีมีคนขา้งนอกไดม้า
บอกวา่เราเป็นอะไร คนขา้งในท่ีออกไปดูคนขา้งนอกบา้ง ผมวา่วนัน้ีมนัเป็นการแลกเปล่ียนกนั”  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกรอบความคิดของ 
ผูบ้ริหารวา่  

สอนใหเ้ราหาเงินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรามี เขาไม่ใหเ้ราแบมือ 
กลุ่มอาชีพตั้งข้ึนมา ถา้คุณไม่พึ่งตวัเองอยา่มาขอ เคร่ืองมือของ 
กลุ่มอาชีพก็คือการลงหุน้ สมาชิกทุกคนตอ้งลงหุน้ในกลุ่มเพื่อ 
เอาหุน้ตวันั้นไปเป็นทุนในการซ้ือของประกอบอาชีพ  แลว้พอ 
คุณท าไปมีงบประมาณขา้งนอก คุณสามารถท าโครงการข้ึนมา 
เพื่อไปต่อยอดกลุ่มอาชีพได ้เพื่อใหเ้รารู้จกัช่วยตวัเอง พึ่งตวัเอง 
 เพราะมนัเป็นของของเรามนัจะย ัง่ยนื  ใชทุ้นเราก่อนท่ีเราจะไป 
เอาทุนขา้งนอก 

กรอบความคิดท่ีพึ่งตนเองท าให้ผูสู้งอายุท  างานไม่รอเบ้ียผูสู้งอายุอยา่ง 
เดียวซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัพบในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
ยกตวัอย่างผูสู้งอายุในกลุ่มอาชีพท่านหน่ึงท างานไม่รอเบ้ียผูสู้งอายุว่า “ไปนัง่ท างานกลุ่มลงเวลาเขา้-ออก  
เขา้ 08.00 ออก 16.00 เยน็  8 ชัว่โมง 240 บาท ตั้ง  3 เดือน ปันผลไดเ้ท่าไหร่ แลว้เขาจะไม่อยูก่บัเราหรือ…มี
ป้าคนหน่ึงท าดอกไมจ้นัทน์ แกก็มานัง่ท า เราบอกนอนบา้งนะ เขาบอกก็นอน พอหายง่วงก็ลุกมาท า …ให้
เขารู้จกัคิดรู้จกัใช ้ไม่ใช่นอนรอเบ้ียยงัชีพ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
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กรอบความคิดของท้องถ่ินในการขบัเคล่ือนนโยบายผ่านกองทุนต่างๆว่า “ท าให้ทุกคนรู้ตวัเองว่าเป็น
อย่างไร ดงันั้น ต้องด าเนินการแกไ้ขตวัเอง น่ีคือวิธีการคิดของท่ีน้ี…เราแทบจะไม่ท าอะไรให้ เราให้คือ
แนวคิดกบัวิธีการ วิธีการท่ีจะให้ย ัง่ยืนไดคื้อเขาตอ้งจดัการตวัเอง…แลว้ความเป็นเจา้ของการมีส่วนร่วมมนั
จะเกิดข้ึน แลว้เขาจะรักและหวงแหนกองทุน…เวลาอะไรท่ีมนัติดกรอบจะใชเ้งินจากกองทุน” 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานกรณีศึกษาใหค้วามส าคญักบับริบท 
ของทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “นายกมีแนวทางวา่ท าให้ง่าย คือ อยา่ให้
มนัเป็นเร่ืองยาก อย่าให้ผิดจากวิถีชีวิตคนในพื้นท่ีเรา…ส่ิงท่ีเขาท าส าเร็จแล้วมาต่อยอดได้ ปรับใช้กับ
พื้นท่ี… ง่ายไม่ตอ้งข้ึนบนัไดใหม่…แต่ส่ิงส าคญั คือ ตอ้งดูพื้นท่ี บริบทพื้นท่ีดว้ยวา่เรามีศกัยภาพอะไร เพราะ
บางทีชอบ copy สุดทา้ยก็จะกลายเป็นทุกอย่างเหมือนกนัหมด ฝึกอาชีพท่ีเป็นจกัสานพลาสติกทุกท่ีก็จะ
ท า…ทั่วประเทศท าเหมือนกันหมด ไม่เกิดประโยชน์” นอกจากน้ี ผูว้ิจ ัยสังเกตว่า ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานมีกรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินในเร่ืองกลา้เปล่ียนแปลงและ
เช่ือวา่ทอ้งถ่ินพฒันาไดด้งัค าสัมภาษณ์วา่ “ถา้เราท าอะไรเดิม ๆ ผลลพัธ์ก็จะเดิม ๆ”   

(2) กรอบความคิดของภาคีเครือข่ายและสมาชิกในครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย  
กรอบความคิดของภาคีเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละงาน   
และการใฝ่เรียนรู้ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภายในในการน านโยบายไปปฏิบติั  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2562) ซ่ึงเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กล่าวว่า“บอกตรง ๆ ว่าใจรัก  อยากเขา้มา
เรียนรู้…ดูแลตวัเองดว้ย คนในครอบครัว ชุมชน มนัท าให้มีความสุข” เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การ
สัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “อสม. ท่ีน้ีเขารักในการดูแลผูป่้วย…มาสัมผสัมนัมีความสุขอีกดา้นหน่ึงในชีวิต
เรา” และได้กล่าวถึงสมาชิกในครอบครัวผูสู้งอายุว่าควรมีจิตอาสา มีความรักต่อผูสู้งอายุ “เป็นจิตอาสา                     
มีจิตใจกบัผูสู้งอายุ ท  าใจได ้ยอมรับฟังเขาบา้ง ทุกส่ิงทุกอยา่งมนัจะดีข้ึน ส่ิงส าคญั คือ อยากให้คนท่ีอยู่ใน
บา้นรักหวงแหนเขาบา้ง ใหฟั้งเขาบา้ง” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกรอบความคิด
ของตวัแสดงนโยบายในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุและเร่ืองอ่ืนในชุมชนว่า “เขาคิดว่าทุกคนเป็นเหมือน
ญาติของเขา เขาก็อยากใหญ้าติเขามีความสุข ไดรั้บการดูแลท่ีดี” 
   2) ความพร้อมของทรัพยากร 

ความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป 
ปฏิบติั ซ่ึงแหล่งทรัพยากรส าคญัในการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีดงัน้ี 

(1) การสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย  ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ 
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แห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุนสนับสนุน                   
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นภาคีเครือข่ายระดบัประเทศส าคญัของกรณีศึกษาท่ี 1   

กรณีศึกษาท่ี 1 ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ 
แห่งชาติ (สปสช.) ตั้งแต่แรกจึงไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินในรูปของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะโรงเรียนผูสู้งอายุและชมรมผูสู้งอายุ นอกเหนือจากท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
การก่อตั้งโรงเรียนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “โรงเรียนผูสู้งอายเุขียนโครงการขอเงิน สปสช.เอง พอเขียนแลว้เงินก็จะถูกโอนมาโรงเรียน” 
ซ่ึงเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
ทรัพยากรทางการเงินวา่ไม่ใช่ปัญหาและไม่ตอ้งการใหท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง “งบประมาณทีมงาน
เราพอหาได้ เพียงแต่ผมมองว่าถ้าเราจะท าอะไรแล้วเอางบประมาณเป็นตวัตั้ งมนัจะเดินยาก  พอไม่มี
งบประมาณจะท าไม่ได”้ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงแหล่งทรัพยากรทางการเงินชมรม
ผูสู้งอายุว่ามาจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินและให้ขอ้สังเกตเก่ียวกบัแหล่งทุนว่า “สมทบ
ใหก้บัชมรมผูสู้งอาย ุปีละ 72,000 คือ เดือนละ 6,000 บาท…เขา้ถึงแหล่งทุน แหล่งทุนจะมาเอง…เหมือนกบั
การช้ีเป้าวา่พื้นท่ีน้ีมาท างานแลว้ตวัช้ีวดัส าเร็จ หน่วยงานไหนก็อยากมา”  
   (2) การแสวงหาทรัพยากรในรูปของกองทุนต่างๆ 

การแสวงหาทรัพยากรในรูปของกองทุนต่างๆ  เช่น กองทุนสวสัดิการ 
ชุมชน กองทุนแม่จอมปลวก (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาน ากล่องไปตั้งบริจาคและมีช่ือเสียงใน
พื้นท่ี) เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “อบจ.ให้มาบา้นละ 20,000 ให้ทั้งหมด 
10 หลงั  แต่ค่าจา้งเจา้ของบา้นตอ้งออกเอง…ถา้เขาไม่มี ท าอยา่งไรก็กองทุนแม่จอมปลวกผา่นเวทีกรรมการ
วา่บา้นน้ีไม่มีจริง ทุกคนมีหนา้ท่ีตดัสินใจวา่ไดห้รือไม่ได”้  
    ความพร้อมของทรัพยากรท่ีจบัต้องได้อ่ืนๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ ไม่มีปัญหา เน่ืองจากวิทยากรเตรียมอุปกรณ์มาเองหรือให้
กลุ่มเป้าหมายเตรียมอุปกรณ์มาดว้ย และอุปกรณ์สุขภาพบางอย่างก็ประดิษฐ์ข้ึนเอง เช่น อุปกรณ์นวดมือ 
เป็นตน้ 
   3) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 

สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน เป็น 
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ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั
ให้ประสบความส าเร็จ ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวช่ืนชมผูบ้ริหารระดับกองของ
กรณีศึกษาท่ี 1 วา่ “ค่อนขา้งเก่ง คือ สามารถบริหารจดัการไดค้่อนขา้งดี” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของเล็ก 
สมบติั และคณะ (2555) วิจยัติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 
พบว่า “การท างานท่ีเคล่ือนตัวได้ เพราะมีแกนหลักในการท างาน คือ นักพฒันาชุมชนของอบต….มี
ความสามารถเช่ือมประสานหลายๆหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายได”้ (น.61) 

ส าหรับสมรรถนะของภาคีเครือข่ายส าคญักรณีศึกษาท่ี 1  คือ  การมี 
และการไดรั้บการพฒันาสมรรถนะของประธานและสมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)   
ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวช่ืนชมว่า “ประธาน อสม.เก่ง” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3                         
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผลการด าเนินงานเก่ียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)วา่ 
“ปัจจุบนั อสม.พฒันาการข้ึนเยอะ  อบรมเยอะ”  รูปแบบของการพฒันาสมรรถนะของภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ 
การฟังบรรยาย การเรียนรู้จากการปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้จากการปฏิบติัท าให้การน านโยบาย
ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
กล่าววา่ “เรียนรู้จากการท างานจริง…โรงพยาบาลมาสอน ผูดู้แลไปท างานจริงร่วมดว้ย …มนัเกิดศกัยภาพ
จริง  …ทุกท่ีผา่นการอบรมผูดู้แล 70 ชัว่โมง แต่ไม่ไดเ้ป็นการฝึกปฏิบติัจริง…และท่ีส าคญัคนท่ีรับบริการ…
มีความเช่ือใจว่าท าได้” ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “อบต.ใช้ทีม รพ.สต.  อสม.  
ผูดู้แล…ท างานไปดว้ยกบัหมอ…อสม.ก็จะมีความรู้ความเช่ียวชาญมากข้ึน…ระบบในการส่งต่อก็ง่าย” ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุขกล่าวว่า “เป็นพี่เล้ียง คือ …ออกไปดว้ยกนั” 
และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดท้  างานร่วมกบัแพทยโ์รงพยาบาลท่ีลงพื้นท่ี ท า
ใหไ้ดค้วามรู้ไปถ่ายทอดใหผู้สู้งอายมุากข้ึน   

การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่การถ่ายทอดของผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมาย หรือผูป้ฏิบติังานจากรุ่น
พี่สู่รุ่นนอ้ง  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “แกนน าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นครู…ใชว้ิธีการ
คือพี่สอนนอ้ง…เม่ือก่อนเป็นครูโรงเรียนแต่ตอนน้ีเป็นครูโรงเรียนผูสู้งอายุ…เอาคนมีภูมิปัญญาในชุมชนมา
สอนต่อสร้างขยายผลต่อ ผมว่ามนัไปได้และมนัย ัง่ยืน”  สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวยกตวัอย่างการจดัการความรู้ในท้องถ่ินว่า “คุณตาคนหน่ึง ท าเต่าร้ัง พวงมาลัยท่ีเขาเทศน์
มหาชาติ…แลว้เขาก็มาถ่ายทอด…รุ่นใหม่ก็ไปเรียนรู้” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
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“ผูสู้งอายมีุจิตอาสา เขาไม่คิดค่าตวั…ถ่ายทอดไปรุ่นต่อรุ่น” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารการไดรั้บรางวลัของ
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2555) และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) ว่า “เกิดจาก
กระบวนการจดัการความรู้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชผู้มี้ความรู้ในชุมชน…น าผูสู้งอายุไปแลกเปล่ียนภูมิ
ปัญญากบัเด็ก”  

4) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท าใหส้ามารถจูงใจและผลกัดนัทรัพยากรมนุษยใ์น 

ทอ้งถ่ินให้น านโยบายไปปฏิบติัไดป้ระสบความส าเร็จ คุณลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหารกรณีศึกษาท่ี 1 ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบลูกทุ่งเขา้ถึงง่าย  การสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุและจิตอาสา  การสรรหาทรัพยากรมนุษย์
เหมาะสม การประสานงานกบัภาคีเครือข่าย การติดตามและการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค การพฒันาตนเองและ
ทอ้งถ่ินด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจเชิงบวก ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า และนโยบายของผูบ้ริหารเป็นปัจจยั
ส าคญัของความส าเร็จในการน าโยบายไปปฏิบติัวา่ “ถา้เป็นนโยบายของพื้นท่ีมีผลค่อนขา้งเยอะ…นอกจาก
ตวันายกแลว้ ท่านปลดัอะไรก็เห็นดว้ย…ให้โอกาสในการท างานกบัขา้งนอก…เปิดโอกาสและให้พื้นท่ีใน
การท า” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จวา่ “ผูน้ า ท่านนายกส าคญั…เห็นความส าคญั และเนน้เร่ืองจิตอาสา” 
    ผูว้ิจยัสังเกตวา่ผูบ้ริหารสรรหาคนท างานไดถู้กกบังาน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคน
ท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.) หรือกลุ่มอาสายาใจ กล่าววา่ “ปี 
54 เกิดน ้ าท่วมใหญ่ในต าบล นายกมองเห็นวา่คนน้ีท างาน…มาสืบเสาะตวัพี่ พอคุยแลว้ นายกก็จบัทีมข้ึนมา 
เป็นทีมอาสาช่วยชุมชน เป็นผูน้ าตามธรรมชาติ พอเรามาท างานจริงจงัทุกคนจึงเห็นว่าเรามีจิตอาสาจริง…
นายกเป็นเหมือนลูกทุ่ง อะไรก็ได ้ขอใหพ้ี่มีความคิด…เขา้ อบต.ไดง่้าย…นายกเราเป็นคนลุยไม่ถือตวั” 

ส าหรับการประสานงานกบัภาคีเครือข่าย การติดตามและการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ  การพฒันาตนเองและทอ้งถ่ินดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจเชิงบวก ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึงการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่ายต่างๆว่า “ถา้หาก
วนัน้ีมีคนข้างนอกได้มาบอกว่าเราเป็นอะไร คนข้างในท่ีออกไปดูคนข้างนอกบ้าง ผมว่าวนัน้ีมนัเป็น                       
การแลกเปล่ียนกนั” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (2562) กล่าวว่า “นายกเขา้มาประชุม…ไม่เคยขาด ไม่เคยปล่อย …
นายกสุดยอด เช้ามา 11 หมู่ไปหมด นายกลงพื้นท่ีตลอด”  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคี
เครือข่ายสาธารณสุข กล่าวถึงเหตุผลท่ีการท างานผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินไม่ประสบปัญหาวา่ “ถา้มีปัญหาท่าน 
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นายกก็จะให้คุยไปเลยวา่มีปัญหาอะไร เขาจะมีวิธีการท่ีช่วยวา่ท าอยา่งน้ีดีไหม มนัก็ตอ้งไม่ผดิดว้ย  คือมนัมี
บาง case ท่ีเราตอ้งใช้ยานอกเหนือ…เขาก็มีกองทุนไวส้ าหรับช่วยผูป่้วยยากไร้…เขาก็ให้ความส าคญักบั
กรรมการหมู่บา้น และก านนั ผูใ้หญ่บา้นดว้ย เพราะบางคนเอาแต่ตวัเอง อนัน้ีเขาเหมือนไปดว้ยกนัได”้ และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงงานผูสู้งอายุต่างๆไม่ไดใ้ชท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง 
แต่ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจเชิงบวก “นายกเห็นว่าท างานกนัมาสิบปี อย่างสวสัดิการชุมชนวนัละบาท 
นายกมอบใหเ้รา คือ เส้ือคนละตวั เวลาข้ึนรับบนเวที เป็นความภาคภูมิใจของคนท่ีไดรั้บ” 

5) การสร้างแรงจูงใจ   
การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 

ปฏิบติั  แมว้่าการสร้างแรงจูงใจดงักล่าวไม่ได้อยู่ในรูปของทรัพยากรทางการเงิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประชุมงานผูสู้งอายุไม่ได้รับค่าตอบแทนเบ้ียประชุม แต่มีการสร้าง
แรงจูงใจหรือส่ิงเสริมแรงเชิงบวกด้วยการยกย่องท าให้ประชาชนเช่ือมัน่ผูป้ฏิบติังานหรือจิตอาสาและมี
ก าลังใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  “เขาจึงเลิกพูดค าว่ามนัไปประชุม เพราะเด๋ียวได้สตางค์” นอกจากน้ี 
กรณีศึกษาท่ี 1 ไดส้ร้างรายไดแ้ละแรงจูงใจแก่ทีมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ในรูปของ
การมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ าทางผูศึ้กษาดูงานหรือลงพื้นท่ีในชุมชน ดงัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวว่า “ทีมงานไกด์จะท างานร่วมกับอบต. โดยเป็น อสม.ทั้งหมด  อบต.จะจ้างวนัละ 300 ให้
ค่าตอบแทนดว้ย…อบต.อบรมให้เรา” อย่างไรก็ตาม งานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.)มี                   
การก าหนดกติกาการลงโทษเช่นกัน หากไม่เข้าร่วมประชุมประจ าเดือน ดังเช่นผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5                            
(การสัมภาษณ์, 2562) ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) กล่าววา่ “วนัชมรมผูสู้งอาย ุวนั
ศุกร์แรกของเดือน  ตอนบ่ายประชุม อสม.ทั้งหมด  อสม.ท่ีไม่มาประชุมในวาระการประชุมจะถูกปรับ” 

6) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   
การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานและผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีโรงเรียนผูสู้งอายุ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการบริหารจดัการโรงเรียนวา่ “เขาเก็บเอกสาร บริหารเงิน 
บริหารคนเอง จดัสวสัดิการเอง…มีคนถ่ายรูปเก็บส่ือ ลงเพจในสูงวยัสร้างเมือง …ตรงน้ีเป็นตวัช้ีวดัเร่ืองของ
ผลงาน กิจกรรมต่อเน่ือง search จาก facebook ก็ง่าย เป็นประโยชน์” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าวถึงการประชุมวา่ “ชอบท่ีน่ี คือ ท างานแลว้เขาไม่ท าจุดเดียว…รวมคุยกนัแลว้โยนไมใ้ห้แต่ละ
หน่วยงานรับผิดชอบ…บริหารจดัการได้ดี” ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัสังเกตว่าระบบการปฏิบติังานค่อนข้างยึดหยุ่น
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานต่างๆ ไม่ติดกบัโครงสร้างท่ีก าหนดเท่านั้น หากสมคัรใจ
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และสามารถท างานได้ก็ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานต่างๆได้ ดังผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5                         
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ถา้คุณท างานดว้ยกนัแลว้สบายใจ คุณก็ดึงกนัมา  เขาให้สิทธ์ิเรา”   

7) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงภาคีเครือข่ายมีผลต่อการขบัเคล่ือน
ดา้นผูสู้งอายุมากวา่ “กลไกการพฒันาเราไปใชทุ้นจากขา้งนอกส่วนหน่ึง” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (2562) ได้
กล่าววา่ “การสร้างเครือข่าย ท าใหเ้ราท างานสะดวกข้ึน เร็วข้ึน”  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี (2555) และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอถึงความส าเร็จของวง
เดือนล าดวนจนไดรั้บรางวลัวา่  

“เป็นการประสานการท างานโดยใชก้ารพดูคุยอยา่งมีส่วนร่วม…จน 
น าไปสู่การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุโดยแต่ละฝ่ายใช ้
ศกัยภาพและความถนดัของตนเองในการขบัเคล่ือนและแกไ้ขปัญหา                        
การดูแลผูสู้งอาย ุจนเกิดการบูรณาการงานผูสู้งอายใุนชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  
การมีส่วนร่วมของภาคีระดบัพื้นท่ีทุกฝ่าย…ในการวางแผนแกไ้ขปัญหา
และขับเคล่ือนงานผู้สูงอายุ  โดยการน าใช้ข้อมูลจนแผนงานและ                         
การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายท่ีุครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  

      ขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) วจิยัการติดตามประเมินผลแบบ 
มีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้ความส าคญั
กบัการบูรณาการและเปิดรับหน่วยงานภายนอกให้สนบัสนุนความรู้เชิงวิชาการมาต่อยอดงานผูสู้งอายุใน
ชุมชน” (น.55) และข้อมูลเอกสารโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 (2561) น าเสนอว่า “การด าเนินงาน
โรงเรียนผูสู้งอายุแบบมีส่วนร่วมโดยทุกภาคส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้าง” (น.4) นอกจากน้ี กรณีศึกษามี                   
การประชาคมเพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือเป็นขั้นตอนแรกในการด าเนินงานผูสู้งอาย ุ

       ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายกรณีศึกษาท่ี 1 ไดแ้ก่  
(1) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน  

ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                        
(รพ.สต.) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) โรงพยาบาลชุมชน โรงเรียนชุมชน ผูน้ าชุมชนท่ี
เป็นทางการหรือนกับริหารปกครองทอ้งท่ี เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง
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ภาคีเครือข่ายระดับท้องถ่ินเป็นปัจจยัส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ “ภาคี
เครือข่าย อยา่ง รพ.สต. อสม. เป็นส่วนส าคญัในการช่วยเราขบัเคล่ือนงาน” ในท่ีน้ี ขอน าเสนอตวัอยา่ง ดงัน้ี  

ก. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงตวัแสดงท่ีมีบทบาท 

มากในการขบัเคล่ือนนโยบาย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าวถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขา้ร่วมประชุมกองทุนสวสัดิการ กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยเสนอโครงการผา่นคณะกรรมการกองทุน “เป็นมิตรท่ีดีต่อกนัระหวา่ง รพ.สต.กบั
เรา”  

ข. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
ความร่วมมือและความเขม้แข็งของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า 

หมู่บา้น (อสม.) หรือทีมอาสายาใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงความพร้อมของอาสาสมคัรทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณวา่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั "ผลเหมือนกนั…เขามีวธีิการสร้างศกัยภาพและทีมงานไดดี้” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูน้ าภาคีเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ถึง
ปัจจุบนั กล่าวถึงท่ีมาและระบบการปฏิบติังานวา่ “อสม.ท่ีน่ีเรียกทีมอาสายาใจ…มีจิตอาสา…เป็นยารักษาใจ
เขารักษาโรคเขา  ใชก้  าลงัใจลงพื้นท่ี…ตั้งระเบียบข้ึนมา คุณหมอเป็นท่ีปรึกษา…ประธานกบัตวัแทนของทุก
หมู่รับฟัง แลว้ใหคุ้ณกลบัไปในหมู่คุณ ไปประชุม บนัทึกวาระการประชุม เราก็จะท างานไดง่้ายข้ึน”  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความเขม้แขง็ของ 
เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.)ว่า “อสม.เขม้แข็ง คือ 144 คนน้ี เขาดูแลประชาชน 
สามารถบอกไดท้นัที มีกรุ้ปไลน์ติดต่อกนัเร่ืองคนไข”้ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าว
ช่ืนชมวา่ “ประธาน อสม.เก่ง” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) วา่ “ทีมอาสายาใจพวกน้ีดีมาก ช่วยกนั เหมือน buddy…เรา
ส่ือสารกนัตลอด”  สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสาร กฤตตฤณ (2558) น าเสนอว่า “จุดเด่นอยู่การท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีมีทีมงานท่ีผา่นการเลือกตั้ง มีการแบ่งหนา้ท่ีกนัดูแลคนใน
ชุมชน รวมถึงเป็นก าลงัส าคญัในกิจกรรมการพฒันามากมายในต าบล” (น.37) 
    ค. ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการหรือนกับริหารปกครองทอ้งท่ี  

      ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัใน 
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การขับเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินว่าข้ึนอยู่กับความร่วมมือของชุมชน ได้แก่ ผูน้  าชุมชน ก านัน 
ผู ้ใหญ่บ้าน รพ.สต. โรงเรียน ครู และผู ้สูงอายุเอง “เราได้รับความร่วมมือดี” ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 6                                       
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จวา่ “ตวัแกนน า
ชุมชนด้วย ทั้งก านัน ผูใ้หญ่บา้น เขาให้ความร่วมมือดี” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  ได้
กล่าวถึงการให้ความร่วมมือในเร่ืองการสนับสนุนผูสู้งอายุเขา้ร่วมกิจกรรมและกระบวนการแก้ไขหรือ
ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ   
         ทั้งน้ี ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินอยู่บนพื้นฐานของ
กรอบความคิดท่ีไม่ได้น าทรัพยากรทางการเงินเป็นตัวตั้ ง เน่ืองจากไม่ได้ให้เบ้ียประชุม มีเพียงอาหาร
กลางวนัและการตดัเส้ือทีมเท่านั้น แต่ทุกคนก็ให้ความร่วมมือ และประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้ไม่ได้เป็น
คณะกรรมการหรือทีมงานก็สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

(2) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  
ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

(สปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
และภาคีเครือข่ายทางวชิาการ 

ก. ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
ความร่วมมือและการสนบัสนุนของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ 

แห่งชาติในรูปของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินตามโครงสร้าง 
เขียนโครงการล่วงหน้าในแผน 5 ดา้น สบทบงบประมาณ และกองทุนดงักล่าวมีความต่อเน่ืองจากการท่ี
ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติด าเนินการจดัท าค าของบประมาณไวล่้วงหน้าในแต่ละปี โดยมี
เง่ือนไขวา่ตอ้งน าไปใช้เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน ไม่ให้ป่วย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ในส่วนของผูสู้งอายเุราน ามาแบ่งกนัตามโครงการแต่ละกลุ่ม เช่น อสม. ชมรมผูสู้งอายุ รพ.
สต.” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินและการ
ตรวจเยีย่มในพื้นท่ีของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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        ข. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
ความร่วมมือและการสนบัสนุนของส านกังานกองทุนสนบัสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพดา้นทรัพยากรทางการเงิน ความรู้ทางวิชาการ และการพฒันาระบบขอ้มูล  เป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัและส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินระยะยาว  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตว่าท าให้เกิดการพฒันาระบบขอ้มูล แหล่งเรียนรู้ กระตุน้ประชาชน                    
เกิดการเรียนรู้ และรายได ้ เช่น การให้ทีมเครือข่ายพกัในบา้นชาวบา้น  (homestay) เป็นตน้ และน าไปสู่                           
การพฒันาทอ้งถ่ินกรณีศึกษา “คนท่ีออกมาดูแลต าบล คือ คนท่ีผา่นกระบวนการของต าบลสุขภาวะ ท่ีท ากบั 
สสส.มา…ผมวา่ชุมชนไดเ้ยอะ กระบวนการของ สสส. คิดไวดี้อยูแ่ลว้…สสส.เป็นงานเชิงวชิาการ ถา้ทีมไม่
แกร่งยาก”  

      ค. กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)  

ความร่วมมือและการสนบัสนุนของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก 
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัทั้งดา้นสังคม 
ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายได ้ และดา้นสุขภาพ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้การสนับสนุนด้าน
ความรู้และอาชีพแก่ประชาชนและผู ้สูงอายุ เช่น จักสาน อาหาร เป็นต้น และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 6                                   
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)วา่
ไดจ้ดักิจกรรมอบรมใหแ้ก่ชมรมผูสู้งอายแุละผูดู้แล  

      ง. กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
ความร่วมมือและการสนบัสนุนของกระทรวงพฒันาสังคมและ                            

ความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุ การเยี่ยมบา้น และการจดัสรรเงิน
ช่วยเหลือ 
                                                จ. ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ  

ภาคีเครือข่ายทางวชิาการเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอาย ุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  ทั้งน้ี ภาคีเครือข่ายทางวชิาการส าคญัมีดงัน้ี 

ก) มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) สนบัสนุน  
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ความรู้ทางวิชาการและทรัพยากรทางการเงินในการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายเร่ิมตน้จากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายุไทย “สนับสนุนหลาย ๆ ด้านทั้งงบประมาณ…ทอ้งถ่ินเห็นว่าดี เราจึงมาท าต่อแลว้เช่ือมโยงกบั
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพและกองทุนสวสัดิการชุมชน”  

ข) สถาบนัการศึกษาดา้นสถาปัตยกรรมศาสตร์และดา้นโภชนาการ 
สนบัสนุนการออกแบบโครงการบา้นน่าอยูส่ าหรับผูสู้งอายแุละคนพิการท่ีไดม้าตรฐานและใชป้ระโยชน์ได้
จริง และขยายผลไปใชใ้นพื้นท่ีสาธารณะและบา้นผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
กล่าวถึงการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัของภาคีเครือข่ายทางวิชาการไปประยุกตใ์ช้วา่ “เขาท าวิจยัแลว้เขาก็
เสนอแนะเราวา่ควรท าอนันั้นต่อ…ส่ิงเหล่านั้น คือ ความรู้ท่ีเราสามารถเอาไปเดินต่อได ้เช่น ประตูควรเปิด
ออก พอมีปัญหาอะไร คนขา้งในจะได้ไม่เป็นอนัตราย…ออกแบบให้เลยว่าตอ้งท าอย่างน้ี ปรับปรุงบา้น
ผูสู้งอายุ” และมีสถาบนัการศึกษาวิจยัการผลิตกลว้ยกวนรสชาติใหม่ๆให้ทอ้งถ่ินผลิตไม่เหมือนทอ้งถ่ินอ่ืน
อีกดว้ย 
    ทั้งน้ี ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศมาจากความพร้อมและ
ความร่วมมือในทอ้งถ่ินดว้ย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร
ต่างๆข้ึนอยู่กบัความเขม้แข็งของชุมชนวา่ “พอเขาเห็นความเขม้แข็งของชุมชน จะมีโครงการต่าง ๆ มาลง 
เช่น โครงการบ้านน่าอยู่ส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 16 หลังแรกของประเทศ”  สอดคล้องกับข้อมูล
เอกสารส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กฤตตฤณ (2558) น าเสนอถึงการเลือกกรณีศึกษา
ของภาคีเครือข่ายต่างๆวา่ “เลือกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีตน้ทุนในการขบัเคล่ือนงานและกิจกรรม
ผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง” (น.22) 

8) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย   
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จวา่ “ตวัผูสู้งอายุเอง เพราะเห็นวา่ออกมาแลว้เขาดีข้ึน แลว้เขาก็ไป
พูด ผูสู้งอายุก็อยากออกมานอกบา้น เขามีความสุข” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ไดก้ล่าวถึงความร่วมมือของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด “มีความสุขกวา่ท่ีให้เราเป็นคนคิด แลว้คุณ
ท าตาม เขามีรอยยิ้มทุกวนัน้ี เพราะเขาเป็นคนคิดเอง” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้
กล่าวถึงแกนน าผูสู้งอายุในท้องถ่ินมีบทบาทส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัและเป็นปัจจยัส าคญัใน         
การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ  “ผูสู้งอายุให้ความส าคญัและมีส่วนร่วม ถา้เขาไม่สนใจก็
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ไม่ไดเ้กิดประโยชน์…เขาอยากมีส่วนร่วม เขาสนุกกบัมนั…เป็นส่วนหน่ึงท่ีเราอยากหากิจกรรมอยา่งน้ีมาให้
บ่อย ๆ” 

      การมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนโรงเรียนผูสู้งอายขุองกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่                              
การออกแบบหลกัสูตร วชิา กิจกรรม การจดัหาวทิยากร และเคร่ืองแบบ ยกเวน้วชิากฎหมายมรดกท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสนอ เน่ืองจากปัญหาผูสู้งอายุมีภาวะซึมเศร้า ขาดความรู้และท่ีปรึกษาเก่ียวกบั
มรดก ไม่กลา้ปรึกษาบุคคลในครอบครัว  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุใน
การขบัเคล่ือนนโยบายกล่าวถึงการจดัหาวิทยากรของโรงเรียนผูสู้งอายุวา่มาจากรุ่นพี่และทีมคลงัปัญญาของ
จงัหวดัท่ีมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของขา้ราชการเกษียณอาย ุ“ไปชวนครูบาอาจารยค์นท่ีเกษียณอาย ุคิดวา่
เขาน่าจะมีศกัยภาพในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้…คลงัปัญญารวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมท่ีโน่นแลว้ ทางจงัหวดัก็
พยายามใหไ้ดอ้อกมาช่วยชุมชนขา้งนอกดว้ย”  

9) การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุ  
การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุผา่นการประชาคมและ 

การเป็นอาสาสมคัรประจ าครอบครัว (อสค.) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไป
ปฏิบติั  แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกนโยบาย 
แต่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการส่วนร่วมผ่านประชาคมในการเสนอความต้องการหรือปัญหาและการจดัล าดบั             
การได้รับผลประโยชน์จากนโยบาย ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ประชาคม
หมู่บา้น เราก็เก็บมาท าเป็นแผนในส่วนของผูสู้งอายุ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “มีการประชาคม วา่เขาตอ้งการอะไร อบต.จดัประชาคมประมาณเดือนมกราคม กุมภาพนัธ์…ชมรม
เราก็จะมีสอบถามดว้ยวา่เขาตอ้งการอะไร” นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของครอบครัวผูสู้งอายุเป็นปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “อาสาสมคัร
ประจ าครอบครัว (อสค.) ช่วยไดเ้ยอะ…ไปอบรมแลว้ปฏิบติัอยา่งท่ี อสม.ท า” 

10) การส่ือสารของภาคีเครือข่าย 
การส่ือสารของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  เน่ืองจากการส่ือสารผา่นเวทีการประชุมประจ าเดือนจากคณะท างานต่างๆและการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ ท่ีเหมาะสมและทัว่ถึง ท าให้ภาคีเครือข่ายปฏิบติังาน
ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ลงไลน์แลว้ อสม.จะรู้หมด  คุณหมอก็จะรู้  
อบต.ก็จะรู้…ไปประชุมท่ีน่ีมาให้ท างานเก่ียวกบัผูสู้งอายุอย่างน้ี อบต.ก็รับทราบ  คุณหมอก็รับทราบ  … 
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กรรมการคนเดียวเป็นหลายตวั หมวกหลายใบ เป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนั มนัก็จะท าให้งานง่ายข้ึน… คนท่ี
เขา้มาเป็นคณะกรรมการของ อบต.จะรู้ทุกเร่ืองในชุมชน สามารถไปถ่ายทอดได…้รู้เท่ากนั” ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
สังเกตจากการสัมภาษณ์ว่าการส่ือสารระหว่างภาคีเครือข่ายต่างๆค่อนขา้งทัว่ถึงและให้ขอ้มูลในทิศทาง
เดียวกนั 
   11) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 

      การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั  เน่ืองจากกรณีศึกษาท่ี 1 ค่อนขา้งเปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
จากภาคีเครือข่ายในประเทศดงัท่ีกล่าวมาแลว้ และให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดไ้ปแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากต่างประเทศผ่านหลกัสูตรของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ เช่น 
ผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารระดบักองไดเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและไป
ศึกษาดูงานต่างประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ ท าใหมี้การน าใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการก าหนด
นโยบายและจดัท าโครงการต่างๆ 

4.2.1.3 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั  
1) ปัญหาการมีส่วนร่วมและการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมาย 

แมว้า่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นแกนน าผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายมีุส่วนร่วมใน 
การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัค่อนขา้งมากและสม ่าเสมอ แต่เม่ือพิจารณาจากผูสู้งอายุทั้งหมดใน
ทอ้งถ่ิน สัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอกลบัพบวา่มีเพียงร้อยละ 3.48 การมีส่วนร่วม
ของกลุ่มเป้าหมายจ ากดัมีสาเหตุมาจาก (1) ความความพร้อมในการเดินทางและระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยั
กับสถานท่ีจดักิจกรรมผูสู้งอายุ (2) การแจ้งว่าไม่ได้รับข้อมูล (3) ภาระทางบ้าน เช่น ติดบ้าน และติด
ลูกหลาน เป็นตน้  (4) การเป็นผูสู้งอายุติดบา้น  (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การสัมภาษณ์, 2562 และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
4, การสัมภาษณ์, 2562)     
                        อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากปัจจยั                   
การส่ือสาร แรงจูงใจ และความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
การเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุท่ีไม่ให้ความร่วมมือว่า บางส่วนสนใจให้ความร่วมมือมากข้ึน เน่ืองจาก                     
การส่ือสารไม่เป็นทางการของกลุ่มผูสู้งอายแุละมีแรงจูงใจท่ีตอ้งการไดรั้บปริญญาเหมือนลูกหลาน “ปากต่อ
ปาก มีคนเอาไปเล่า” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความร่วมมือของผูสู้งอายุกบั                    
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เกิดจากความเช่ือถือต่อการปฏิบติังานวา่  
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“ท าใหเ้ขารู้ใหเ้ขาเห็น ใหเ้ขามัน่ใจวา่เราท าได ้ไปใหม่ ๆ ก็โดนต่อตา้นอยา่งน้ี  บอกท าไม่ไดห้รอกท าไม่เป็น”   
   นอกจากน้ี พบปัญหาการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมาย ดังผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุขกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของ
ผูสู้งอายวุา่ “ตอนน้ีช่วยเหลือตวัเองไดดี้ พออีกวนัช่วยเหลือตวัเองไม่ไดไ้ปแลว้อยา่งน้ี” 
   2) ปัญหาความเช่ือมัน่ การบริหารค่าตอบแทน และความพร้อมของภาคีเครือข่าย
สาธารณสุข มีดงัน้ี 
    (1) ความเช่ือมัน่ต่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
     ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความเช่ือมนัต่อ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นวา่ “ส่วนมากเขาไม่ยอมรับ  เขาพูดเป็นแค่ อสม. เราก็เขา้บ่อย อาศยั
เขา้ไปบ่อย ใหย้อมรับเราไดว้า่เราท าได ้เขาเห็นวา่ท าได ้เขาเช่ือมัน่เราแลว้เราก็เขา้ไปไดง่้าย” 

(2) การบริหารค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
การบริหารค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า 

หมู่บา้นมีปัญหาการจ่ายค่าตอบแทนไม่ตรงก าหนดเวลา ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
“บางที 3 เดือน ค่าตอบแทนไม่ออกเลย แลว้ไปตกเบิกให ้มนัไม่ใช่ บางทีการท างานมนัน่าจะใหเ้ป็นเดือนละ
เดือน ควรใหม้าแบบน้ี เพราะวา่บางคนเขาไม่มีเลย”    

(3) ความพร้อมของภาคีเครือข่ายสาธารณสุข 
 ปัญหาความพร้อมของภาคีเครือข่ายสาธารณสุข ไดแ้ก่ บุคลากร 

แพทย์ ยา วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์งบประมาณ และการบูรณาการระบบขอ้มูลสารสนเทศระหว่าง
โรงพยาบาล  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุขกล่าววา่  

ข้ึนอยูก่บัแม่ข่ายมากกวา่ ซ่ึงบางอยา่งมนับริหารจดัการ 
ไม่ได ้คือ โรงพยาบาลไม่มีแพทยม์าออกบริการใหเ้รา  
บางทีไม่มียา…วนัน้ียาความดนัน้ีไม่มีอยา่งน้ี…เราขดั 
เร่ืองงบประมาณ และอบต.ก็ไม่สามารถท าให้เราไดด้ว้ย  
คือ คนละส่วนราชการกนั…ตอนน้ียงัขาดแคลน 
เหมือนกนั เตียง รถเขน็…โรงพยาบาลใชอี้กโปรแกรม 
หน่ึง เช่ือมไดแ้ค่บางส่วน อยากใหเ้ช่ือมไดท้ั้งหมด  
ตอนน้ีก็คือไดเ้ป็นบางโรค 
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4.2.2 กรณีศึกษาท่ี 2 
4.2.2.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) การจดัองคก์ารนโยบาย 
                                                กรณีศึกษาท่ี 2 มีการจดัองคก์ารในการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 
ปฏิบติั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีและการจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ 

(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี 
การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีเพื่อน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีกอง 

การศึกษาเป็นเจา้ภาพหลกั เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไม่มีกองสวสัดิการสังคมและ
นโยบายท่ีโดดเด่นของกรณีศึกษา คือ โรงเรียนและมหาวิทยาลัยผู ้สูงอายุ ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ถา้เป็นท่ีอ่ืนไปอยูง่านพฒันาชุมชน  ท่ีน่ีแตกต่างหน่อย เป็นกองศึกษา…จะ
ดูแลเร่ืองโรงเรียนผูสู้งอายุ” นอกจากกองการศึกษาแล้วยงัมีการแบ่งความรับผิดชอบตามหน้าท่ีกบัภาคี
เครือข่ายต่างๆ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ภาคปฏิบติั ส่วนมากเป็น 
อบต. เจา้หน้าท่ี อบต.  ก านัน ผูใ้หญ่บา้น และมีพวกภาคีเครือข่าย คณะสงฆ์ รพ.สต. ขา้ราชการ ครูบา
อาจารย ์ชมรมต่าง ๆ เช่น อพ.ปร. ต ารวจอาสา มาช่วยกนัหมด โดยเฉพาะผูน้ า ผูน้  าน้ีจะประสานงาน”  

(2) การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ  
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 2 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน คณะกรรมการโรงเรียน และคณะกรรมการ
อ านวยการโรงเรียน ทั้งน้ี คณะกรรมการมาจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆใน
ท้องถ่ิน ตวัอย่างเช่น คณะกรรมการโรงเรียนมีผูอ้  านวยการโรงเรียน คือ ผูน้ าสถาบนัทางศาสนา และ
กรรมการ ได้แก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
โรงเรียนในทอ้งถ่ิน ประชาชนจิตอาสา และคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน มีประธาน คือ ผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รองประธาน คือ ก านนั และกรรมการ คือ ประธานชมรมผูสู้งอายุ สอดคลอ้ง
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “อบต. ร่วมกบัคณะสงฆ์ รับผิดชอบโรงเรียนผูสู้งอายุ
และมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ  และมีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ า 2 คน” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“รูปแบบโรงเรียน คือ มีการแต่งตั้งเป็นค าสั่งในรูปคณะกรรมการ มีท่ีปรึกษา คณะกรรมการบริหาร ครูจิต
อาสา มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ นอกจากค าสั่งท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีกองการศึกษามาดูแลตรงน้ี” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2561) ให้ขอ้มูลว่าผูอ้  านวยการโรงเรียน คือ พระครูเจา้อาวาส และมีบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 คน ดูแลโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตซ่ึงอยูใ่กลก้นัทุกวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ขอ้มูลการสังเกตการณ์ ณ สถานท่ีปฏิบติังาน และพบว่า มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบเป็นผูมี้ลกัษณะพิเศษหรือ
ร่างกายพิการ 1 คน  
   ทั้งน้ี การจดัองค์การแบบคณะกรรมการมีความชัดเจนและมีส่วนร่วมจากภาคี
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัทางศาสนา ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ (ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ชมรมผูสู้งอายุต าบล โรงเรียนในทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “เป็นค าสั่งของ
ท้องถ่ินว่าใครดูแลเร่ืองของโรงเรียนผูสู้งอายุชัดในเร่ืองของโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี …ท่ีน่ีท างานแบบ
บูรณาการ” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “กองการศึกษา ดูแลในเร่ืองของหลกัสูตร  
การเรียนการสอน หรือการดูแลอะไรต่าง ๆแลว้มี อสม. คือ ท่ีน่ีท าดว้ยกนัหมด”  

2) การแปลงนโยบายใหเ้ป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี 
กรณีศึกษาท่ี 2 มีโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครอบคลุม 3 

มิติ และท่ีเด่นชดั ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและดา้นสังคม  ดา้นสุขภาพ มีโครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ผู ้
สูงวยัตามทฤษฎี ‘ดีและสุข’ และโครงการแข่งขนักีฬาผูสู้งอายุสัมพนัธ์ และดา้นสังคม มีโครงการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวติในโรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
                ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยสั ง เกตว่า  กรณี ศึกษา ท่ี  2 ให้ความส าคัญกับด้านสุขภาพ
ค่อนขา้งมาก สอดคลอ้งกบัปัญหาผูสู้งอายุท่ีส าคญัและเร่งด่วนของกรณีศึกษาท่ี 2 คือ ปัญหาดา้นสุขภาพ 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ประเด็นเร่ืองสุขภาพผูสู้งอายุ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง…
ร่วมวิเคราะห์สังเคราะห์วา่เราจะท าอะไรให้กบัผูสู้งอายุ  รพ.สต.เขา้มาบูรณาการร่วมโรงเรียน…มีกิจกรรม
อุ๊ยสอนหลาน หลานสอนอุ๊ย หมอน้อยคอยช่วยเหลือ มีนอ้ง ๆ นกัเรียนจากโรงเรียน ไปดูแลผูสู้งอายุท่ีป่วย
ติดบา้นติดเตียง หรือผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว…ตวัของผูสู้งอายุเองก็ตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าดว้ย…ทอ้งถ่ินเอง
ก็ส่งเสริมอยา่งผูสู้งอายุท่ีป่วยติดบา้นติดเตียงเรามี CG caregiver  มีจิตอาสาท่ีไปดูแลผูสู้งอายุ …มีโครงการ
ร้อยคนร้อยดวงใจร้อยความห่วงใยแด่ผูสู้งวยัท่ีขาดแคลน” 

3) การน าไปปฏิบติั    
 (1) การสนบัสนุนและการระดมทรัพยากร 

กรณีศึกษาท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุนและการระดมทรัพยากร 
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  ตวัอย่างเช่น โครงการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ผูสู้งอายุตามทฤษฏี ‘ดีและสุข’ ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนสวสัดิการ
สังคม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  เป็นต้น และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                 
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(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีบรรจุในขอ้บญัญติัและใช้งบประมาณส่วน
หน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาทุกปีวา่ “โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ บรรจุไวใ้น
ส่วนของข้อบญัญติัของ อปท…ครอบคลุมเกือบทุกมิติ…และอีกส่วนหน่ึงก็คือจากงบของโครงการทาง 
สปสช.…การจดแจง้เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ทั้งในเร่ืองของงบประมาณ การบริหารจดัการภายใน
องคก์ร  สามารถด าเนินการไดค้ล่องตวั  เพราะสามารถขอรับงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนได”้ 
    (2) การสร้างการยอมรับ ความไวว้างใจ และความต่อเน่ือง 

การน าไปปฏิบติัมีการสร้างการยอมรับ ความไวว้างใจ และ                             
ความต่อเน่ือง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ก่อนจะถึงจุดน้ี…ความไวเ้น้ือเช่ือใจน้ี
กวา่จะมา เกิดจากความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธามนัเกิด แลว้จึงมีความไวเ้น้ือเช่ือใจตามมา  เราพูด
ให้เขาฟังแลว้ไม่ไปเบียดบงัเขา มีอะไรก็วา่ตรง ๆ  เขาก็ชอบ ขออะไรเขาก็ให้หมด” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงสาเหตุของการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆมากข้ึนว่า “ท างานเป็น
รูปธรรม คือ ท าต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความย ัง่ยืน เรามีต่อไปเร่ือย ๆ  ถึงแมว้า่บางทีไม่มีงบประมาณ” 
  4.2.2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) ความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบายระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง   
นโยบายระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี  

2 และสนบัสนุนการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั คือ ธนาคารความดี ธรรมนูญสุขภาพต าบล และ
หมอนอ้ยคอยช่วยเหลือ 
    ธนาคารความดี เป็นนวตักรรมนโยบายแรกของทอ้งถ่ินท่ีได้รับรางวลั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ใช้ธนาคารความดีขบัเคล่ือนตั้งแต่นั้นมา…เช่น ครูจิต
อาสาได ้50 แตม้ เป็นตน้…คอยช่วยเหลือไปปฏิบติัต่อผูสู้งอายุท่ีบา้น ไปเช็ดตวั ไปวดัความดนั เช็ดบา้นถู
บา้น ลา้งถว้ยชามให ้เขาก็เอาความดีไปแลก…เอาแตม้ไป แลกของแลว้เอาไปท าบุญต่ออีกอยา่งน้ี อนัน้ีก็เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีเราสร้างจิตอาสาข้ึนมา ตั้งแต่นั้นมาจึงเป็นอะไรท่ีเราไปคุยกบัชาวบา้นเขาจะเช่ือเรา งานท่ียากจึง
ง่าย”  

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารหนงัสือพระครูสุจิณกลัยาณธรรม (2559, น.  
36) น าเสนอว่าการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุกรณีศึกษาได้รับการสนับสนุนจากความส าเร็จของธนาคาร                   
ความดี และขอ้มูลเอกสารของติณ นิติกวนิกุล (2557) กล่าวถึงธนาคารความดีวา่ “เช่ือมโยงและขบัเคล่ือนทุก
เร่ืองในต าบล เช่น บุคลากรด้านการสอนโรงเรียนผูสู้งอายุจิตอาสาได้รับ 30 คะแนนความดี นักเรียน
โรงเรียนผูสู้งอายมุาเรียนไดรั้บ  15 คะแนนความดี และท าให้ผูสู้งอายไุม่ถูกทอดทิ้ง เป็นตน้” (น.35-44) 
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ธรรมนูญสุขภาพต าบล เป็นแผนแม่บทสุขภาพต าบล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั                      
การน านโยบาย/โครงการผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั เช่น ธรรมนูญสุขภาพต าบล หมวดท่ี 5 วา่ดว้ยการสร้าง
และพฒันาบุคลากรสาธารณสุขสนบัสนุนการจดัตั้งอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ  เป็นตน้ และหมอน้อยคอย
ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหเ้ด็กเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมช่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เยีย่มเยยีนและ
ดูแลผูสู้งอาย ุท าใหก้ารขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายปุระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  

ไดแ้ก่ (1) ความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละงาน (2) การมุ่งประโยชน์สุขของส่วนรวม และ (3) การไม่ใชท้รัพยากร
ทางการเงินเป็นตวัตั้ง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “แค่อยากให้เขามีความสุข ไม่มี
การท าร้ายตวัเอง” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูน้  าชุมชนท่ีประสานงานดา้นผูสู้งอายุกล่าวว่า 
“ผมคิดวา่มนัไม่หนกัเพราะว่าผมท าดว้ยใจรัก” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผูสู้งอายุ
ตอ้งดูแลกนั ช่วยเหลือกนั” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ครูจิตอาสาบางท่านไม่มี
ค่าตอบแทนแม้แต่บาทเดียว เขาก็มาด้วยใจ ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบ านาญ เขาเห็นว่ากิจกรรมท่ีท ามี
ความสุขหรือสร้างคุณค่ากบัตวัเขาเอง…ท าประโยชน์ใหก้บัสังคม”  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารหนงัสือพระ
ครูสุจิณกลัยาณธรรม (2559) น าเสนอถึงตวัแสดงนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินว่าไม่ได้สนใจเร่ืองเงินท าดว้ย
ความตั้งใจ หากถามหาเงินก่อนจะท าให้งานหมดเสน่ห์ ไม่น่าสนใจ และบัน่ทอนก าลงัใจคนท างาน  

3) ความพร้อมของทรัพยากร  
ความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป 

ปฏิบติั ซ่ึงแหล่งทรัพยากรส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคีเครือข่าย ค่าธรรมเนียมการศึกษาดูงาน และการไดเ้งินรางวลัจากการประกวด 

(1) การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และภาคีเครือข่ายส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และกระทรวงพฒันาสังคมและ                         
ความมัน่คงของมนุษย ์

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและส านกังานหลกัประกนั 
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินในรูปของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ิน จึงไดรั้บงบประมาณในการปฏิบติังานผูสู้งอายุทุกปี  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวว่า “คิดรายหัว 45 บาท/หัว/ปี ก็ไดป้ระมาณ 200,000 กว่าบาท  เราสมทบอีกประมาณ 40 เปอร์เซ็นต์ 
อบต.ขนาดกลาง” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ขบัเคล่ือนทุกวนัน้ี…เงินรางวลั และ
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การท่ีท าใหห้น่วยงานราชการอ่ืนเห็น เช่น กระทรวงพฒันาสังคมเพื่อความมัน่คงมนุษย ์เห็นวา่เราท าจริง เขา
ก็อุดหนุนงบประมาณมาให้” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการเงินโครงการแข่งขนักีฬาของโรงเรียนผูสู้งอายขุองกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

(2) ค่าธรรมเนียมการศึกษาดูงานและการไดรั้บเงินรางวลัจาก                                
การประกวด 

กรณีศึกษามีแหล่งทรัพยากรทางการเงินจากค่าธรรมเนียมการศึกษาดู 
งานความเป็นพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุและงานอ่ืนๆ และเงินรางวลั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าววา่ “คนมาดูงานไม่ขาด รายไดก้ารดูงานเราก็พอมีอยูบ่า้ง…รายละ 2,000...น ามาใชค้่าน ้าค่าไฟ ค่า
ท าความสะอาด…มีเงินรางวลั ไดห้อประชุมดา้นหน้า…เติบโตมาไดด้ว้ยการพูดตรง ๆ ก็คือ เราเป็นนกัล่า
รางวลั” 

ส าหรับทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไดอ่ื้นๆ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากสถาบนัทางศาสนา สถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงอาคารสถานท่ีตั้งโรงเรียนผูสู้งอายวุา่ “ไมเ้ป็นของวดั…ชุมชนบริจาค
อิฐ หิน ปูน ทราย ช่วยกนัท า เอาช่างในหมู่บา้นมาท า…ม.ราชภฎัมาต่ออ่างลา้งมือท่ีหอ้งอาหาร”  

4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์และการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 
 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ินเป็น 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “เรามีครู
จิตอาสาเป็นอดีตผูอ้  านวยการโรงเรียน อดีตหัวหน้าหมวดท่ีสอนในโรงเรียนมธัยม…เกษียณแลว้ก็มาช่วย 
เป็นคนในต าบล…บุคลากรพร้อม ช่วยกนั และเขา้ใจ เพราะท่านเป็นผูสู้งอายุเหมือนกนั มาช่วยดูแล ช่วย
สอนพวกเดียวกนัเอง” 

5) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั เน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอาย ุ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ไม่ว่าท่านนายก ท่านรอง ไปพบปะกับผูสู้งอายุอยู่ตลอด ทุกคร้ังท่ีมี                     
การแจกเบ้ีย การประชุมอะไรต่าง ๆ  ก็เขา้ร่วมกิจกรรม…ใหค้วามดูแลและเห็นความส าคญัอยูเ่ป็นประจ า” 

6) การสร้างแรงจูงใจ  
การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
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ไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “แรงจูงใจไม่มีเป็นค่าตอบแทน แต่เป็น               
การสร้างขวญัและก าลงัใจมากกวา่ คือ การสร้างจิตส านึกใหเ้ขารู้วา่เขาอยูใ่นชุมชน…ให้ท างานให้เต็มท่ี ให้
เตม็ความสามารถ คือ เหมือนท าให้เราฉุกคิดวา่มนัจริงอยา่งท่ีท่านพูด ท่ีผูใ้หญ่เขาพดูวา่เราควรท าหนา้ท่ีของ
เราใหเ้ตม็ท่ี นอ้ง ๆ ท่ีน่ีก็น่ารักช่วยกนัหมด”               

7) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
การกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบติัผ่านการให้อิสระในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายและการตดัสินใจในท่ี
ประชุมร่วมกนั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการตดัสินใจภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินวา่  

กระจาย ไม่อยูท่ี่นายก ฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง ให ้ 
 ความไวว้างใจกบัหวัหนา้งาน ใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติั  ไม่ใช่ 
ตอ้งท างานตามค าสั่ง  เราสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอ 
ได ้ถา้ท่ีประชุมบอกวา่  ok เห็นดว้ยก็ท า ท าใหเ้ราท างานสบายใจ  
และเราสามารถต่อไดเ้ลย  ไม่ตอ้งรอแบบเราจะไปเชิญคนน้ี จะ 
ประสานคนน้ี ตอ้งรอฟังก่อนวา่ท่าน ok ไหม ท่านจะใหเ้ชิญไหม   
อนัน้ีไม่ตอ้ง ก็คือท่านให้ความไวว้างใจในการท างาน 

ทั้งน้ี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้อบอ านาจงานผูสู้งอายุทอ้งถ่ินแก่รองนายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ดา้นสาธารณสุข รับผิดชอบดา้นผูสู้งอายุโดยตรง (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, 
การสัมภาษณ์, 2561)   

8) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
 ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการน า 

นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัใน                  
การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จวา่ “เราไดรั้บความร่วมมือทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นโรงเรียน  รพ.
สต. คณะสงฆ ์ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  อบต….แกนน าค่อนขา้งให้ความร่วมมือ ท างานมีส่วนร่วม…เราจะพบกนั
ตลอด กิจกรรมในโรงเรียนเราก็จะไปร่วมกนั” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “การมี
ส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงาน เพราะทุกภาคส่วนในพื้นท่ีตอ้งเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีทุกคนจะตอ้ง
ช่วยกนัไม่ใช่จะให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  ไม่ใช่สุขภาพตอ้งให้ รพ.สต…การมีภาคีเครือข่ายท าให้เรา
เหมือนมีแสงสว่าง…มีพี่เล้ียง…” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2555) 
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และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอถึงความส าเร็จและการได้รับรางวลัโรงเรียน
ผู ้สูงอายุและมหาวิทยาลัยผู ้สูงอายุว่า “มีการบูรณาการทุกภาคส่วน หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีพร้อมให้                                     
การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแบบบูรณาการการท างานทั้ง บา้น วดั โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชน” 

       ทั้งน้ี ภาคีเครือข่ายในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  ภาคีเครือข่ายระดบั 
ทอ้งถ่ิน และภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 

(1) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ สถาบนัทางศาสนา ผูน้ าชุมชนท่ี 
เป็นทางการ (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ชมรมผูสู้งอายตุ  าบล โรงเรียนในทอ้งถ่ิน 
สถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และองคก์ารภาคเอกชน  

ก. โรงเรียนในทอ้งถ่ินและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
โรงเรียนในทอ้งถ่ินบูรณาการร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต าบล (รพ.สต.) มีโครงการหมอนอ้ยคอยช่วยเหลือ และอุ๊ยสอนหลาน หลานสอนอุ๊ย  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “คุณหมออบรมเร่ืองของการดูแลผูป่้วยติดบา้นติดเตียง แลว้เด็ก ๆ ไป
ช่วยพี่ ๆ อสม.ในวนัเสาร์-อาทิตย ์…ตามบา้นผูสู้งอายุหรือผูป่้วยท่ีติดเตียง เด็กเหล่าน้ีไปช่วยสระผม อาบน ้ า 
ท าแผล…ไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ รางวลัคนคน้ฅนอวอร์ด” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “รพ.สต.บูรณาการร่วมโรงเรียน ต่อยอดระหวา่งการสานสัมพนัธ์ระหวา่งคนสองช่วงวยั…อุ๊ยสอน
หลาน หลานสอนอุย๊…ท่ีน่ีท างานแบบบูรณาการ” 

ข. ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ 
ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นรับผดิชอบ 

ประชาสัมพนัธ์ ประสานงาน และดูแลกนัในหมู่บา้นตนเอง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าววา่ “ขบัเคล่ือนกิจกรรม ก านนั ผูใ้หญ่บา้น จะน าเร่ืองน้ีเขา้ไปสู่การประชุมหมู่บา้นทุกคร้ัง”  และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ในหมู่บา้นก็มีดูแลกนัเอง ตั้งกองทุนไว ้…ใหเ้ขาเขา้กองทุน 10 
บาท…สวสัดิการเพื่อนช่วยเพื่อน กรณีเจบ็ป่วย  ถา้เสียชีวติมีกองทุนฌาปนกิจ” 

ค. สถาบนัทางศาสนาและจิตอาสา 
ผูน้ าทางศาสนามีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษาและการน านโยบายไปปฏิบติัร่วมกบัและประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันา
หลกัสูตรและการเป็นวทิยากรโรงเรียนผูสู้งอาย ุ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) และผูใ้หข้อ้มูล
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คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผูพ้ฒันาหลกัสูตรและวิทยากรโรงเรียนผูสู้งอายุ ไดแ้ก่  พระครูเจา้
อาวาสร่วมกบัครูจิตอาสาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการครูเกษียณอาย ุ 

ง. สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ิน 
ความร่วมมือจากสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินหรือภาคี 

เครือข่ายทางวิชาการในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ อาจารย์เขามาท าวิจัย…ท ากิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพองค์รวมให้กับผูสู้งอายุในต าบล” 
สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายผูสู้งอายุและนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ 
กล่าวถึงการสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาในประเทศวา่ “มาช่วยหลายอยา่ง สอนท าน ้ายาลา้งจาน ท าท่ีลา้ง
หนา้ลา้งจาน ของใชก้็ใหม้าเป็นหมอ้ สอนท ากบัขา้วดว้ย” 

(2) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  
ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) องคก์าร
ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ  กล่าวคือ การสนบัสนุนให้เป็นตน้แบบโรงเรียนผูสู้งอายุ                    
การให้อุปกรณ์แก่ผูสู้งอายุ และการจดัอบรมให้แก่ผูสู้งอายุของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การสัมภาษณ์, 2561) การสนับสนุน
ความรู้ทางวิชาการของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2561) การสนบัสนุนทรัพยากรทาง
การเงินและระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long term care : LTC) 
จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4, การสัมภาษณ์, 2561) การไดรั้บ
ความร่วมมือและการสนบัสนุนความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารภาคเอกชน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “สอนเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เขาติดอุปกรณ์มา แลว้ก็มีหอ้งใหญ่ต่อสายไฟ
พว่ง ท าเป็นกลุ่มส่ง” และการศึกษาวจิยั ดูงาน การแลกเปล่ียนนกัเรียนของสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้  
   8) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและครอบครัวผูสู้งอายุ 
    (1) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
    การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอาย ุกิจกรรม
ทอ้งถ่ิน และพฒันากิจกรรมหรือหลกัสูตร เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคน
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ท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มาทุกคร้ัง อยากไดค้วามรู้ อีกอยา่งคือ ความเกรงใจกนั พูดตรง ๆ เวลา
ประธานไปขอก็มา” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ความเขม้แข็งของผูสู้งอายุ พลงั
ผูสู้งอายุเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนชุมชน เป็นแบบอยา่งท่ีดี…ประธานผูสู้งอายุเป็นคนประสาน เขาก็
มากนัเต็ม แสดงว่าเขาเห็นความส าคญัในการมีส่วนร่วมชุมชน ส่วนใหญ่แล้วก็จะเป็นผูสู้งอายุท่ีมาร่วม
กิจกรรม” ส าหรับการพฒันากิจกรรมหรือหลกัสูตร ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในการเสนอกิจกรรมว่า “อยากจะออกนอกสถานท่ี” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1                       
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “หลกัสูตรน้ีมาจากความตอ้งการเขา อยากรู้เร่ืองอะไรบา้ง เราอยากใหเ้ขาเป็น
อยา่งไร ก็น ามาผสมผสานกนั”    

(2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกครอบครัวผูสู้งอายุ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกครอบครัวผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบติั  เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายข้ึนอยู่กับสมาชิก
ครอบครัวด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผูสู้งอายุไม่ได้เขา้ร่วมนโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยั
ผูสู้งอายุ  มีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากระยะแรกขาดการสนับสนุนจากครอบครัวและภาระครอบครัว (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3,การสัมภาษณ์,  
2561; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2561)  สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารหนังสือพระครูสุจิณกัลยาณ
ธรรม (2559, น.42) น าเสนอถึงสาเหตุของปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายมาจากลูกหลานมาส่ง
ไม่ได ้อยากใหเ้ฝ้าบา้น บอกวา่มาแลว้ไม่ไดป้ระโยชน์อะไร ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“ลูกหลานบางทีเขาก็ไม่อยากให้มา แก่แลว้มาเรียนเอาอะไร…บางคนก็ให้มาเล้ียงหลานท่ีบา้น…ตอนหลงั
เขาเขา้ใจก็บอกวา่รู้อยา่งน้ีใหม้าตั้งนาน” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

ลูกหลานไม่เห็นดว้ยท่ีใหพ้อ่แม่มาเรียน มองวา่โตแลว้มาเรียน 
ท าไม…แต่หลงั ๆ ความคิดเปล่ียนไป…พอ่แม่หรือผูสู้งอายท่ีุมา 
อยูท่ี่น่ีเขาพึ่งตนเอง สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ไม่ซึมเศร้า มี 
ความสุข กลบัไปมีรอยยิม้ หลงั ๆ ลูก ๆ ก็มาส่ง แลว้ก็สนบัสนุน 
ให้พ่อแม่มาโรงเรียน…พอกิจกรรมอะไรเก่ียวกบัผูสู้งอายุ เราขอ 
ความร่วมมือไป เขาก็ให้การสนบัสนุน…มีการประชาสัมพนัธ์ 
ลงเฟซบุก๊ของโรงเรียน มีไลน์กลุ่ม…ลูกเขาเห็นพอ่แม่มีความสุข   
เขาก็มีความรู้สึกวา่บา้นฉนัมีดีนะ อนัน้ีอ่านจาก comment  จึงเกิด 
เป็นส านึกรักบา้นเกิด 
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9) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ แม้ว่าไม่ได้ใช้ทรัพยากรทางการเงินเป็นตัวตั้ งหรือได้รับการสนับสนุน      
ทรัพยากรทางการเงิน สังเกตไดจ้ากความร่วมมือในการปรับปรุงอาคารสถานท่ีโรงเรียนและมหาวิทยาลยั
ผูสู้งอายุจากทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรบุคคลในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินวา่ “แมว้่าบางทีไม่มีงบประมาณ แต่เราก็ยงัท าของเรา 
…คนนั้นมีน่ีนิดนั่นหน่อยก็เอามารวมกนัแลว้ท าจนส าเร็จ”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลผูสู้งอายุและประชาชนในทอ้งถ่ินวา่ “บางหมู่บา้นหลงัจาก
แจกเบ้ียเขาจะเก็บกนัคนละ 20 บาท ใครป่วยก็จะน าเงินจ านวนน้ีไปเป็นของเยีย่มจากหมู่บา้น”  
   10) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

(1) การส่ือสารกบัภาคีเครือข่าย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั คือ การสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัภาคีเครือข่าย “การสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั อยา่งนอ้ยคนมาท างานกบัผูสู้งอายุตอ้งมาดว้ยใจ และตอ้งมีใจ เขา้ใจ เขา้ถึงในการดูแล 
อย่างจิตอาสาก็ตอ้งมีใจท่ีจะมาท า” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “คณะผูบ้ริหาร
สลบักนัไปคุย นายกบา้ง รองนายกบา้ง แลว้ก็เป็นหัวหน้าส่วนต่าง ๆ  ท่ีเขารับผิดชอบงานดา้นน้ีไปช้ีแจง
ตลอด” 

(2) การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
การส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  

การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่ือสารผ่านการประชาคมหรือวนัแจกเบ้ีย
ผูสู้งอายุ และการส่ือสารปากต่อปากของผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าววา่ “เวลาประชุมทุกหมู่บา้น ให้เขาเขา้ใจวา่ผูสู้งอายเุป็นอยา่งไร ตอ้งท าอะไรให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดีข้ึน…ให้ความรู้ทุกเดือน  ในระดับต าบลก็มีทุกสัปดาห์”  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการส่ือสารกบัผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายในวนัแจกเบ้ียผูสู้งอายวุา่ “ใครมีปัญหาอะไรใหถ้าม ท่านนายก 
ท่านรองนายก ท่านพระครู…ก็ไปสอน ไปแนะน า” และผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าเรียนโรงเรียนมี                          
การส่ือสารแก่คนในชุมชนหรือหมู่บ้านของตน ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“ส่วนมากคนท่ีเรียนเป็นพวกประธานผูสู้งอายุหมู่บา้น เลขา รอง เวลาแจกเบ้ียก็ให้เขาคุย ให้เขาลองเสนอ
ของเขา ข่าวสารท่ีเขารับมา” 
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   11) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 
    กรณีศึกษามีการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
    (1) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในประเทศ   

การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในประเทศผา่นการศึกษาดูงาน 
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งการไปศึกษาดูงานองคก์รอ่ืนและ
การเขา้ร่วมสัมมนาวิชาการต่างๆในเร่ืองนวตักรรมสุขภาพชุมชน  (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561 
และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2561)   

(2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากต่างประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจากต่างประเทศเขา้มาศึกษาดูงาน  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ารความร่วมมือแห่งประเทศญ่ีปุ่นส่งขา้ราชการกระทรวงพฒันาสังคมศึกษาดูงาน
และลงพื้นท่ี (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1,การสัมภาษณ์,  2561; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6,การสัมภาษณ์, 2561) ผูน้ าสถาบนั
ทางศาสนาซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนผูสู้งอายแุละมหาวทิยาลยัผูสู้งอายไุปดูงานประเทศญ่ีปุ่น และน าส่ิงท่ี
ไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียนมาประยุกตใ์ช้ในโรงเรียน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “พระ
อาจารย ์บางทีลูกศิษยก์็มาจากญ่ีปุ่น ก็พามาดูงาน การถอดรองเทา้จะตอ้งถอดรองเทา้แบบหนัออก เดินออก
ห้องเขาก็สวมเลย แลว้ก็วางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นแนวคิดจากญ่ีปุ่นท่ีท่านพระครูน ามาปรับใช้ใน
โรงเรียน  อยา่งการใชก้ระเป๋าเป้ คือ ความสมดุลท าใหไ้ม่ปวดหลงั”  
   12) คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  

คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกัษณะทางประชากร  
ศาสตร์เป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการน านโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1                                    
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเหมือนกัน “ทรัพยากรมนุษย์ของเราค่อนข้างจะดูดีหน่อย เน่ืองจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นเมือง เป็นคนพื้นราบ…รากเหง้าเดียวกนั…ใช้ขนบธรรมเนียมประเพณีงาน                    
ต่าง ๆ ร่วมกนัทั้งหมด”   

4.2.2.3 ปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั 
   1) ปัญหาการมีส่วนร่วมและคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

(1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  
กรณีผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายไม่เขา้มามีส่วนร่วมกบันโยบาย 
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ผู ้สูงอายุท้องถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนผู ้สูงอายุและมหาวิทยาลัยผูสู้งอายุ มีสาเหตุมาจากขาด                                            
การสนับสนุนจากครอบครัว ภาระครอบครัว และความพร้อมในการเดินทาง  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1                    
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ลูกหลานบางทีเขาไม่อยากให้มา แก่แลว้มาเรียนเอาอะไรอีกอยา่งน้ี…บาง
คนก็ให้มาเล้ียงหลานท่ีบา้น” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “การเดินทางมาล าบาก บาง
คนก็อายุมาก อยู่บา้นเล้ียงหลาน เฝ้าบา้นบา้ง” ส าหรับผูท่ี้ออกกลางคนั ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวว่า “มีน้อยมาก ท่านก็บอกว่ามามนัอยูไ่กลไปบา้ง เหน่ือยบา้ง หรือเวลามาใช้ชีวิตในห้องเรียน
แลว้ไม่คุน้”   

(2) ปัญหาคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
ปัญหาคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาโดย 

เฉล่ียไม่สูง มีอายุโดยเฉล่ีย 70-80 ปี  ไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอายุ และไม่ค่อยกลา้
แสดงความคิดเห็น ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน
วา่ “แต่ก่อนไม่เคยเสนอแนวคิด ไม่เคยให้อะไรเลย เป็นคนท่ีเงียบ ไม่กลา้แสดงออก…ไม่กลา้พูด ถา้ให้มา
พูดจะสั่น พูดไม่ได้…เป็นสังคมชนบท ผูสู้งอายุส่วนมากจบแค่ ป.4 ประมาณเกือบ 80-90 เปอร์เซ็นต์ 
นอกจากเขา้มาเป็นพระ…เม่ือพื้นฐานอย่างน้ีเขาก็เป็นปมด้อยเขา  เวลาพูดก็กลวัจะผิด” นอกจากน้ี ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินวา่ไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอายุ
ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และน าเสนอถึงสาเหตุวา่ “1) ระดบัการศึกษา  2) ฟังไม่รู้เร่ือง ทาง
พฒันาสังคมก็มาคุย 3)  ผูสู้งอายสุมาธิสั้น หลง ๆ ลืม ๆ ตอ้งพดูบ่อย ๆ”  
   2) ปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย  

กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่านิยมและ                  
ความเช่ือของกลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการเขา้ร่วมศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  
และโรงเรียนผูสู้งอายุส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัดงัท่ีกล่าวถึงปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย
ไปแล้วในหัวขอ้ 1)  นอกจากน้ี  กรอบความคิดของกลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ินบางส่วนต่อ                           
การดูแลผูสู้งอายุโดยศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ   ยงัไม่สนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากมี
ความเขา้ใจว่าเป็นการทอดทิ้งหรือไม่กตญัญู ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “มาอยู่
ศูนยอ์ยา่งน้ี เขาวา่เอาพอ่แม่มาทิ้ง บางคนเขาคิดแบบนั้น…กลวัคนนินทา…สังคมชนบทจะคิดกนัอยา่งนั้น” 
   3) ปัญหาการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ิน  

ปัญหาการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ 
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อยา่งยิ่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขปัญหาดว้ยการส่ือสาร
ปากต่อปากของผูสู้งอาย ุและการลงพื้นท่ีของผูบ้ริหาร ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“พอไม่อยากให้มา เขาก็ไปประชาสัมพนัธ์ดา้นลบ…คนท่ีมาเรียนจริง ๆ ก็บอกไม่ใช่อยา่งนั้นนะ ก็ไปแก…้ 
ก็ไปให้ความรู้ระดบัชุมชนเดือนละหน่ึงคร้ังท่ีไปแจกเบ้ีย..แต่ตอนน้ีในชุมชนจริง ๆ เราไม่สามารถไปเยี่ยม
ไดห้มด” 

4) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากร   
ปัญหาความพร้อมของทรัพยากร ไดแ้ก่ ปัญหาความพอเพียงและ 

ความทนัเวลาของทรัพยากรทางการเงิน ปัญหาความพร้อมของกายอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี รถบริการ
กลุ่มเป้าหมาย ส่ือการสอน และปัญหาความพอเพียงของทรัพยากรมนุษยด์า้นการสอนและอตัราก าลงัด้าน
สาธารณสุขขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่าย 

(1) ปัญหาความพอเพียงและความทนัเวลาของทรัพยากรทางการเงิน 
กรณีศึกษามีปัญหาความพอเพียงและความทนัเวลาของ 

ทรัพยากรทางการเงิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ตอนน้ีเราของบประมาณจาก
แหล่งอ่ืนมาสนบัสนุนผูสู้งอายุท่ีติดเตียงท่ีล าบาก… งบประมาณทอ้งถ่ินเขาให้ตามรายหวั เรามีประชาชน
ตามรายหวันอ้ย” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “กิจกรรมจ ากดัดว้ยเร่ืองของงบประมาณ 
…ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว…้อาจไม่เป็นไปตามเป้า…พาผูสู้งอายไุปเรียนรู้นอกสถานท่ี อยา่งเป็นค่าจา้งเหมา
รถ มนัตอ้งตามระเบียบ มนัไม่เหมือนในโรงเรียนท่ีมีเงินค่าพฒันาผูเ้รียนหวัละ 200 ผูสู้งอายกุ็อยากไปดูงาน
ไปแลกเปล่ียนท่ีอ่ืนบา้ง…โครงการของ อบจ. ตอนน้ีก าลงัท าเสนอไปก็ประมาณกุมภาพนัธ์ กว่าจะอนุมติั
งบประมาณมาก็ประมาณหลงัพฤษภาคม กวา่จะไดท้  าก็มิถุนายน กรกฎาคม มนัก็ท าให้แผนงานท่ีเราวางไว้
ตอ้งขยบั คลาดเคล่ือนไป” 

(2) ปัญหาความพร้อมของกายอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี รถบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย  และส่ือการสอน 
     กรณีศึกษามีปัญหาความพร้อมของกายอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
และรถบริการกลุ่มเป้าหมาย  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ขาดพวกกายอุปกรณ์…
ใหเ้ขาไดม้าออกก าลงักาย…โรงเรียนตอนน้ีสถานท่ีคืออยูใ่นวดั ขอ้จ ากดัของห้องเรียน…การรับ-ส่งผูสู้งอายุ 
ถา้สมมติวา่เราสามารถ delivery รับถึงท่ี น่าจะมีคนมามากข้ึน” และขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์และ
สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการกบับุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุข 
พบวา่  มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละส่ือการสอนดา้นสุขภาพ 
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(3) ปัญหาความพอเพียงของทรัพยากรมนุษยด์า้นการสอนและ 
อตัราก าลงัดา้นสาธารณสุขขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่าย 

ก. ปัญหาขาดแคลนทรัพยากรมนุษยด์า้นการสอน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จิตอาสา 

ค่อนขา้งยากเหมือนกนั…วิทยากรในพื้นท่ี บางทีผูสู้งอายุก็เบ่ือจ าเจ ถ้าวิทยากรท่ีอ่ืนมา ก็มีค่าวิทยากร” 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “เจา้หนา้ท่ีทุกคนก็จะเป็นเหมือนครูจิตอาสา”  

ข. ปัญหาขาดอตัราก าลงัดา้นสาธารณสุขทั้งในองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายสาธารณสุข 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการดูแล 
ผูสู้งอายุว่า “ปัญหาส่วนมาก คือ ผูสู้งอายุไม่มีคนดูแล…หมอลงไปดูแล บางทีก็ไปท าความสะอาด…ให้
ก าลงัใจเขา… มนัไม่เพียงพอ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “เป็นไปได้
ไหมวา่ผลิตบุคลากรท่ีดูแลเก่ียวกบัผูสู้งอาย…ุ ตอนน้ีเป็นภาระของทอ้งถ่ินท่ีจะท า”  
           ส าหรับอัตราก าลังด้านสาธารสุขในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกรณีศึกษา ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ท่ีน่ียงัไม่มีต าแหน่งนักวิชาการ
สาธารณสุข เปิดกรอบแล้วแต่ยงัไม่มีคนมา…นักวิชาการสาธารณสุขเขาก็จะตรง …บาง อบต.มีทั้งกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเลย ของเราไม่มี” ประกอบกับภาระงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมากและหลากหลาย (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การสัมภาษณ์, 
2561) ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ไม่ใช่เฉพาะงานผูสู้งอายุอยา่งเดียว มีงานอ่ืน
ดว้ย บางทีชนกนั…อาจจะติดประชุมด่วนอะไรอยา่งน้ี  เราตั้งใจไวแ้ลว้วา่เราจะมาท าอยา่งน้ี ท่ีน่ี” สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการกบับุคลากรภาคีเครือข่ายสาธารณสุข
อย่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ พบว่า มีปัญหาขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุข ดงัผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวว่า 
“พยาบาลตอ้ง 2,500 คน ต่อหน่ึงคน น้ี 5,000 คน ต่อหน่ึงคน ปลดเกษียณไปแลว้ก็ไม่มีวีแ่วววา่จะได”้ 
 

4.2.3 กรณีศึกษาท่ี 3 
4.2.3.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) การจดัองคก์ารนโยบาย 
กรณีศึกษาท่ี 3 มีการจดัองคก์ารการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 

ปฏิบติั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีและการจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ 
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(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี  
กองสวสัดิการสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา เป็น 

เจา้ภาพหลกั และร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน 
(2) การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ  

คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา  
ไดแ้ก่  คณะกรรมการชมรมผูสู้งอาย ุคณะกรรมการโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ 
ทั้งน้ี คณะกรรมการมาจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆในทอ้งถ่ิน ขอ้มูลการสังเกตการณ์
แผนภูมิโครงสร้างองคก์ารของโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุพบวา่  ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนและประธานศูนยฯ์ คือ ประธานชมรมผูสู้งอายุต าบล กรรมการ ไดแ้ก่ ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ต่าง  ๆและ
ผูป้ฏิบติังานกองสวสัดิการสังคม กองสวสัดิการสังคม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุ  สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การ
สัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงโครงสร้างของคณะกรรมการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและโรงเรียนผูสู้งอายุว่าเป็น
โครงสร้างเดียวกนัวา่ “เป็นประธานทุกหมู่บา้น  ผูบ้ริหารเรา 1 ท่าน  ตวัแทนสภา 2 ท่าน  ตวัแทนก านนัผูใ้หญ่บา้น 2 
ท่าน  ตวัแทนอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ2 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน  และเจา้หนา้ท่ี อบต. 2 ท่าน เป็นเลขานุการ…ยก
ฐานะจากศูนยเ์ป็นโรงเรียนผูสู้งอายุ…มีการออกแบบหลกัสูตร จากเม่ือก่อนไม่มี…ของบจากภายนอกในนามศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวติ  แต่มาขบัเคล่ือนในโรงเรียนผูสู้งอายุ”  

2) การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี  
กรณีศึกษาท่ี 3 มีโครงการผูสู้งอายปุระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ครอบคลุม 3 มิติ  ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ไดแ้ก่  โครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุ (กิจกรรมศึกษาดูงานและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ)  ดัง ท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี                                       
2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการประชุมและการจดัท าโครงการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ประจ าปีว่า “ประชุมปีละประมาณ 2 คร้ัง  คือ ช่วงแรกท่ีจะด าเนินโครงการ/กิจกรรม และอีกคร้ังหน่ึงคือ                       
การสรุปงาน…ประชุมกนัวา่ในปีน้ีคุณภาพชีวิตตอ้งการท่ีจะท ากิจกรรม/โครงการอะไร” ดา้นสังคม ไดแ้ก่ 
โครงการโรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้งวยั  ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน                  
(อุย้สอนหลาน ป้ันหมอ้ ท ากรวยดอกไม ้และท าขนมเทียน)  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กีฬา และนนัทนาการ 
(ท ายางยดืกายภาพ ร้องเพลง เตน้บาสโลบ ร าวงยอ้นยคุ และท าท่ีนอนลมส าหรับผูป่้วยติดเตียง) กิจกรรม 
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ส่งเสริมอาชีพ  (กิจกรรมท าขนมสอดไส้  ท าไส้อัว่  ท  าแหนม และท าน ้ ายาสระผม )  กิจกรรมดา้นสังคม  
(อบรมให้ความรู้ดา้นกฎหมาย  ขยะ การส่งเสริมประชาธิปไตย  การเลือกตั้งทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  
และคุณธรรมและจริยธรรม) ด้านสุขภาพ ไดแ้ก่ โครงการเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุท่ีติดเตียง (เพื่อนเยี่ยมเพื่อน)  
โครงการส่งเสริมสุขภาพ โดยใชแ้ผงไข่ลูกปิงปองลดอาการชาปลายเทา้ โครงการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ผูสู้งอายุจากวสัดุทอ้งถ่ิน  (กายอุปกรณ์จากกะลามะพร้าว) และโครงการส่งเสริมสุขภาพท ายาหม่องนวดมือ
และเทา้ 

ทั้งน้ี ชมรมผูสู้งอายสุามารถเสนอโครงการประจ าปีโดยกองสวสัดิการ 
สังคมเขียนโครงการ  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการจดัท าโครงการวา่ “ชมรมผูสู้งอายุ
มีการประชุมหารือกนั…อบต.ก็จะแนะน า ไม่ขดักบัระเบียบ…มีเจา้หนา้ท่ีช่วยเขียนให ้ ไม่สามารถท่ีจะเขียน
ได้ด้วยตวัเอง” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ผูสู้งอายุปรึกษากนั…แลว้
เสนอข้ึนปรึกษาทาง อบต. อบต.จะเป็นคนสนบัสนุน” นอกจากน้ี มีการวางแผนโครงการระยะสั้น ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “2-3 เดือน…สมมติวา่จะพาผูสู้งอายุไปดูงาน…เดือนหนา้อยา่ง
น้ี จะมีเขียนแผนไว”้   

3) การน าไปปฏิบติั 
การน าไปปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนและการระดมทรัพยากรทั้งจาก 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  และมีการน าไปปฏิบติัต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพประจ าปี ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                    
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “งบอยู ่2-3 ส่วน คือ งบจาก อบต. กบังบจากท่ีไปขอจากหน่วยงานภายนอก  
… เช่น ส านกังานพฒันาสังคม หรือกรมกิจการผูสู้งอาย ุ…กองทุนผูสู้งอาย…ุกองทุนการจดัการสังคม” ศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุมีการด าเนินการต่อเน่ือง โดยเปิดการ
เรียนการสอนทุกวนัพฤหัสบดีและปิดการเรียนการสอนในช่วงฤดูเก็บเก่ียว เช่น ขา้ว และล าไย เป็นตน้ 
วิทยากร ประกอบดว้ย ผูสู้งอายุเองโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปราชญช์าวบา้นและวิทยากรจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น นิติกรให้ความรู้ด้านสิทธิผูสู้งอายุ เป็นตน้ และภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นตน้ 
  4.2.3.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
   1) ความต่อเน่ืองของนโยบาย  

ความต่อเน่ืองของนโยบายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 
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ผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติจากการท่ีนโยบายได้รับการผลักดันจากภาคีเครือข่ายระดับประเทศและ                       
การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561)  กล่าวว่า “พม. เหมือนกบัว่า
เลือกเป้าหมายกลุ่มท่ีมีความเขม้แข็ง…ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต ในปี 56 57  ทอ้งถ่ินไปอบรมกลบัมาแล้วมี
ทอ้งถ่ินท่ีกรอกใบสมคัรคืนไม่ก่ีแห่ง…พอไดรั้บงบประมาณไป บางท่ีก็จอดปีเดียว บางท่ีสร้างอาคารแลว้ได้
งบท ากิจกรรมก็จอดปีสองปี ไม่ได้มีการต่อเน่ือง…ปี 60 กรมส่งเสริมเหมือนรับนโยบายของกรมกิจการ
ผูสู้งอายุมา…มาสั่งให้ทอ้งถ่ินจดัตั้งโรงเรียน ซ่ึงบางทอ้งถ่ินตั้งไปนานแลว้…ถา้จะขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุ
ควรขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่” นอกจากน้ี ยงักล่าวถึงการขบัเคล่ือนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัวา่ “มีตั้ง 200 กวา่แห่ง ขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายอุยา่งจริงจงัมีไม่ถึง 10 ท่ี” 

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายกรณีศึกษาท่ี 3 ซ่ึงสนบัสนุนการน า 

นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม  (2) การให้ความส าคญักบัขอ้มูล
สารสนเทศ (3) ความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละงาน ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“ผูสู้งอายุไม่ใช่คนดอ้ยโอกาส ผูสู้งอายุเป็นคนท่ีไดรั้บโอกาส…เราตอ้งเชิญเขา ตอ้งให้เขาคิด” และกล่าวถึง
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติประการหน่ึงคือ ข้อมูลสารสนเทศ  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                           
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มีหลายหนา้ท่ีก็จริงแต่ตอ้งมีใจท่ีจะอยากท าตรงน้ีดว้ย ถา้บอกวา่ไม่มีใจท่ีจะ
ท ามันไม่เกิดการต่อยอดและยืนมาถึงจุดน้ีได้” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) ในฐานะ
เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) และผูดู้แล 
(caregiver) กล่าววา่ “อนัดบัหน่ึง คือ ครอบครัวก่อน ถา้ครอบครัวเราพร้อม ใจเรารัก…อยากให้หมู่บา้นเรา
ไดมี้ความสุข อยากให้ผูสู้งอายุมีความสุข น่ีคือ แรงจูงใจ”  

3) ความพร้อมของทรัพยากร  
ความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป 

ปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ประสานกระทรวง หน่วยงานอ่ืนท่ีเป็น CSR 
บริษทั มูลนิธิ วนัก่อนก็ไดร้ถเข็นจากสโมสรมาฟรี…เราก็ไม่ตอ้งซ้ือ  แต่กลไกเหล่าน้ีเป็นกลไกหมุนเวียน 
คือ เราใหย้มื เพื่อรักษา”  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและ 
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุว่า “เตียงก็มีอยู่แล้ว กายพวกอุปกรณ์ก็มีอยู่แล้ว คนเอามา
บริจาค…อาหารกลางวนัเขาจะห่อไปเอง” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) และผูดู้แล (caregiver) ประจ าท่ีศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุกล่าวว่า “มีเพียงพอ เพราะว่าเราไดรั้บสนบัสนุนจาก อบต.
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เยอะ” นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการน านโยบาย
ผูสู้งอายไุปปฏิบติัประการหน่ึงคือ ทรัพยากรขอ้มูลสารสนเทศ   
   4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์ 
    สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ 
“มีเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ใจงาน” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่ “เจา้หนา้ท่ีมีส่วนส าคญัในการผลกัดนั ผูบ้ริหารรับมา แต่สั่งเจา้หนา้ท่ี แลว้เจา้หนา้ท่ีไม่
ต่อยอดก็ไม่เกิดผล” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ “เราอยากไดอ้ะไร เขาก็จะให้…ท่ีน่ีเขาบริการดีมาก”และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่ บา้น (อสม.) และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ 
(อผส.) ซ่ึงประจ าท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ กล่าวถึงผูป้ฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ช่วยเร่ืองกฎหมายและการเขียนแผนไดม้าก  ส าหรับทรัพยากรมนุษยด์า้นการสอน
หรือวิทยากรโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “กิจกรรมชาวบา้นเป็นของ
ผูสู้งอาย ุถา้เป็นความรู้ตอ้งขอขา้งนอก   กศน.  ท่ีดิน  และต ารวจ ขอเขา้มาเป็นช่วง ๆ”  

5) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัว่า “สูง
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารก็ส าคญัท่ีสุด เพราะวา่ผมเองตั้งใจอยา่งยิ่ง…ให้ทุกคนผา่นพน้ความทุกขย์าก…สุขภาพดี 
สังคมเป็นสุข และอยู่ร่วมกันเป็นเครือญาติ” ทั้ งน้ี ผูบ้ริหารกรณีศึกษาท่ี 3 มีคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่                        
การสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุ การประสานงานกบัภาคีเครือข่าย และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผูบ้ริหารท างานดา้นสายสังคม…มีเครือข่ายทางดา้นสังคม  หา
งบประมาณมาผลกัดนั…เลือกเราเป็นต าบลตน้แบบก่อน เพราะนโยบายผูบ้ริหารให้ความส าคญั เพราะเลือก
ท่ีอ่ืนแลว้จอด…ติดเร่ืองงบประมาณ ท่านนายกคอยให้ความสนบัสนุน”  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จวา่ “ผูน้ าเราพร้อม  ผูน้ า
ในท่ีน้ีก็คือ อบต.เราพร้อม…พร้อมท่ีจะช่วยเหลือเรา”  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“ถ้านายกคนไหนท่ีเขา้มา มองความส าคญัของผูสู้งอายุเป็น main  ผูสู้งอายุก็จะอยู่แบบมีความมัน่คงดี”  
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ถา้ผูน้ าท่ีเขา้มา…ให้ความส าคญั ผูสู้งอายุก็
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จะมีความมัน่คงและดีไปตลอด  แต่ถ้าเขา้มาแล้วไม่สนใจ ตวัเขม้แข็งของผูสู้งอายุมนัมีอยู่ แต่ไม่มีอะไร
กระตุน้และสนบัสนุน จะค่อย ๆ ถดถอยไป” 

6) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   
การกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูป้ฏิบติังานกล่าวถึงการตดัสินใจด าเนินโครงการ
ต่างๆว่า “ส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ให้ผมตดัสินใจไปเลย…งบ สสส.มา 5,000,000 บาท แกก็ให้ผมตดัสินใจ 
เกือบร้อยละ 90 ผมก็จะเขียนแผน  แกก็จะดูตามแผน ก็ ok ตามน้ี…โครงการ/กิจกรรมผมเป็นคนคิด…นายก
บอกวา่ผมอยากท าโรงเรียนผูสู้งอายุ คุณก็ไปคิดกิจกรรมหรือ project อะไรมาอยา่งน้ี " 
   7) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  

ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป 
ปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
ท่ีสุด คือ ความร่วมมือของทุกฝ่าย ภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและภาคีเครือข่าย
ระดบัทอ้งถ่ิน  

(1) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  
ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ส านกังานกองทุนสนบัสนุน 

เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)  
     ก.ส านักงานกองทุนสนับสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และ
สถาบนัคู่วิชาการ   

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ศูนยว์จิยัและ 
พฒันาระบบสุขภาพชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์ขอนแก่น เป็นสายวิชาการให้แก่ สสส. เร่ืองออกแบบ
โครงสร้างหลกัสูตรการเรียนรู้กบัเราเบ้ืองตน้  ส านกั 3  สสส.มาจดัท าให้เป็นระบบ…เพื่อท่ีจะเป็นตน้แบบ
ให้กบัทอ้งถ่ินอ่ืนไปใช…้มุ่งเร่ืองของกระบวนการพฒันาระบบให้ดีข้ึน  อนัน้ีคือ สสส.พยายามจดัวา่ให้ท า 
1,2,3,4”  
     ข.ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)        
     ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวว่า “กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเป็นระบบของกองทุนเฉย ๆ  อยู่ท่ีว่ากลุ่มไหนจะใช้ จะไปขอ เช่น ชมรมผูสู้งอายุจะ
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เขียนของบประมาณไหม แต่ถามวา่ตวัชมรมผูสู้งอายเุขียนของบประมาณ ตวัเขาเองเขียนไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ ก็ตอ้ง
มาขอเจา้หนา้ท่ีเราเขียนให”้  

ค. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อธัยาศยั (กศน.)  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงส านกังาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) วา่ “เชิญเขาเป็นวิทยากร…สมมติวา่ กศน.
เขามีกิจกรรม/โครงการเขาอยู ่เขาเอามาลงท่ีเรา เราก็บูรณาการร่วมกนั” 

(2) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน  
ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ  

ชมรมผูสู้งอาย ุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน  
ก. ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ  

ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็น 
ภาคีเครือข่ายในการประชาสัมพนัธ์ ประสานงาน การอ านวยความสะดวก และการเขา้ร่วมกิจกรรมกับ
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) ในฐานะผูน้ าชุมชน กล่าวว่า “ผูสู้งอายุไป
ศึกษาดูงาน เราในฐานะทอ้งท่ีก็ไปดูแล…เอาแกนน าผูสู้งอายุมาเป็นปราชญ์ชาวบา้น” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 
(การสัมภาษณ์, 2561) ในฐานะผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีตั้งชมรมผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุ กล่าวว่า “ดูแลทรัพยสิ์นของทางศูนยผ์ูสู้งอายุ มีไฟ มีอุปกรณ์อะไร  
กลางคืนบางคร้ังก็ขบัรถแวะไปดู…ประสานงาน ประชาสัมพนัธ์ ดูแลสถานท่ี และเขา้ร่วมกิจกรรม” ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงความร่วมมือของผูน้ าชุมชนในการจดัรถรับส่งผูสู้งอายุร่วม
กิจกรรมวา่ “ผูใ้หญ่บา้นของแต่ละหมู่บา้นมาส่งและมารับกลบั” 

ข. ชมรมผูสู้งอายุ   
ชมรมผูสู้งอายเุป็นภาคีเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการน า 

นโยบายไปปฏิบติั  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการด าเนินกิจกรรมของชมรม
ผูสู้งอายุว่ามีการจดัท ากายอุปกรณ์เองและน าไปมอบให้ผูสู้งอายุติดเตียง สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผูสู้งอายุท่ีติดเตียงไปไหนไม่ไดจ้ะมีจดัเยี่ยม…มีกระเชา้ เก็บสตางคก์นั…ปี
หน่ึง 2,000-3,000 บาท”  

ค. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นภาคีเครือข่ายใน 
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การให้ความรู้และสนบัสนุนกิจกรรมดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นวิทยากรโรงเรียน
ผูสู้งอาย ุดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “รพ.สต. หรือโรงพยาบาล มาใหค้วามรู้”  

8) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
วา่ “ความร่วมมือทุกฝ่าย ทางผูสู้งอายุและทาง อบต.ดว้ย” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ “ปัจจยัท่ีส าคญัอยูท่ี่กลุ่มผูสู้งอายุ  …ประสบ
ความส าเร็จเพราะผูสู้งอายุร่วมมือกนั สามคัคีกนั” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือ “ตวัผูสู้งอายเุอง ตอ้งเป็นคนท่ีมีจิตอาสา
เพิ่มข้ึน  ตอ้งคืนประโยชน์ตวัเองใหส้ังคม  ควรมาร่วมกนัในการบริการสาธารณะ”    
    การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ได้แก่ การเสนอ
ความตอ้งการหรือความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ 
“เขาก็จะมาถามทางเราว่าจะท าอะไร เราก็เสนอข้ึนไป ทางน้ีเขาจะปล่อยให้ทุกคนมีสิทธ์ิอยากจะท าอะไร 
เรียนอะไร หรือกิจกรรมอะไร และช่วยกนั” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561)  เครือข่ายอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) และผูดู้แล (caregiver) ประจ าท่ีศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายกุล่าววา่ “ผูสู้งอายเุป็นคนก าหนดวา่พฤหสับดีหนา้จะขออบต.
เชิญคนนั้นคนน้ีมา…ถา้บางคร้ังผูสู้งอายุบอกวา่แลว้แต่ อบต.  ทาง อบต.ก็จะจดัไป” นอกจากน้ี ยงักล่าวถึง
เวทีการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุว่าใช้การประชุมคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุซ่ึงมีตวัแทนผูสู้งอายแุละภาคีเครือข่ายต่างๆ “สมมติวา่มีเงินมาหน่ึงกอ้น เราก็เรียกผูสู้งอายุทั้งหมด
มาคุย (ประธานชมรมผูสู้งอายุหมู่บา้น) …พอคุยท่ีศูนยเ์สร็จแลว้จึงมาถึง อบต. ให้ อบต. แสดงความคิดเห็น 
ใหค้นนั้นคนน้ีแสดงความคิดเห็น”  
    อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2562) ไดเ้สนอถึงปัญหา
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและฝ่ายต่างๆและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทด าเนินการมากกวา่
ก ากบัดูแลท าใหน้โยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินยงัขาดความย ัง่ยนืหรือความต่อเน่ืองในอนาคต ดงัจะกล่าวในหวัขอ้
ปัญหาของการน านโยบายผู ้สูงอายุไปปฏิบัติล าดับต่อไป  และให้ข้อสังเกตถึงการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายวา่ “ผูสู้งอายผุูช้ายไม่ชอบมาท ากิจกรรม…เป็นผูห้ญิงส่วนใหญ่ 60 คนน้ี… ปี 61 มีผูช้าย 4 คน” 

9) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 
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ไปปฏิบติั ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ไดแ้ก่ การประชาคมทั้งระดบัต าบลและ
ระดบัหมู่บา้น และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการคดั
กรองและการจัดล าดับผูไ้ด้รับประโยชน์จากโครงการช่วยเหลือผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาสต่างๆ เช่น                          
การซ่อมแซมบา้นผูสู้งอายุในโครงการปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุให้
เหมาะสมและปลอดภยักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นตน้วา่ใชข้อ้มูลความตอ้งการท่ี
แจง้ความประสงคไ์วแ้ละการประชาคมหรือการมีเวทีสาธารณะ ซ่ึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและการยอมรับ
ของประชาชน “ไม่มีความขดัแยง้  สาธารณะยอมรับ  เป็นจริงเสมอ” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุและประชาชนว่า “ช่องทางเสนอ คือ ประชาคมในหมู่บ้าน 
ผูสู้งอายุปรึกษาหารือกนัส่งตวัแทนแต่ละบา้นผ่านชมรม” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ “ชาวบา้นจะมีเป็นบางคร้ัง  เวลางานส าคญั” 
   อยา่งไรก็ตาม กรณีศึกษายงัมีปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการมีส่วนร่วมคิดหรือเสนอทางเลือกนโยบาย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ณ 
ปัจจุบนัน้ีคือทอ้งถ่ินคิด แลว้ให้ชาวบา้นท า จึงไม่เกิดความย ัง่ยืน…มนัไม่ไดเ้กิดจากชาวบา้น ถา้ชาวบา้นคิด
เองตั้งแต่ตน้ เป็นของชุมชนเองแต่ตน้ แลว้ชุมชนขบัเคล่ือนเอง อยา่งน้ีผมวา่จะย ัง่ยนืกวา่ แลว้ทอ้งถ่ินค่อยไป
หนุนเสริม ผมวา่จะเกิดความย ัง่ยืนกวา่ ทอ้งถ่ินเป็นแค่พี่เล้ียง  แต่ ณ ปัจจุบนัน้ีคือ ทอ้งถ่ินเป็นคนลงมือท า  
ถา้ทอ้งถ่ินหยุดท า กระบวนการมนัก็หยุดไปดว้ย”  

10) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
 การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงการส่ือสารใช้ช่องทางส าคญั ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์และ                        
การประสานงานของผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ ส่ือเสียงตามสาย และส่ือสังคมออนไลน์  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการส่ือสารกบัผูน้ าชุมชน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมายวา่ “เม่ือก่อนแต่ละ
ทอ้งถ่ินไม่ไดก้ระจายถึงจริงจงั  เม่ือก่อนชาวบา้นไม่ค่อยรู้อะไรเท่าไหร่วา่งบประมาณตรงน้ีมี  สามารถน ามา
ให้คนเฒ่าได…้แมแ้ต่ผูใ้หญ่บา้นก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองเท่าไหร่ ช่วงหลงัมีการเปิดเผย…ส่วนใหญ่ส่ือสารผ่านทาง
ผูน้ า ทางพ่อหลวง (ผูใ้หญ่บา้น) ไปประสานงาน” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มีเสียง
ตามสาย พบปะทุกวนัอาทิตย ์และอินเทอร์เน็ตมีทุกหมู่บา้น” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าวถึงการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ข่าวสารท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุแล้ว ยงัมีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและไลน์ ว่า “ไลน์มาบอกแลว้ว่า
พรุ่งน้ีจะมีกิจกรรม ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นก็จะไดอ่้าน ผูใ้หญ่บา้นก็จะประกาศว่าพรุ่งน้ีโรงเรียนเปิด ก็จะ
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ประกาศเสียงตามสาย…เสียงไร้สาย 15 หมู่บา้นไดย้ินหมด…เด๋ียวน้ีเรารู้หลายทาง…และผูสู้งอายกุ็จะตั้งใจ
ฟัง”    
   11) สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป 
ปฏิบัติ  เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของท้องถ่ินกรณีศึกษาเป็นสังคมชนบทจึงมีค่านิยมความเอ้ืออาทร                                
ความเป็นอยู่แบบพอเพียง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร 
เพราะว่าดูแลกนัแบบพอเพียง…คนชนบท ผมยกตวัอย่าง 15 หมู่บา้น รู้จกักนั 70-80 เปอร์เซ็นต์” และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “งานวดัผูสู้งอายุก็พร้อมใจกนัเขา้ไป ผูสู้งอายุส่วนมากจะเป็น
ผู ้น าทางศาสนา …กฐินมา ผ้าป่ามา ผู ้สูงอายุ เขามีความรู้  ไปจัดแต่งอะไร”   อย่างไรก็ตาม จาก                                         
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มี                 
การยา้ยถ่ินฐานของวยัแรงงานส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมด้านความอบอุ่นภายในครอบครัวและ              
การน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “เด็กส่วนใหญ่เรียนจบมธัยม
ก็เขา้ไปอยู่ในเมือง ก็ห่างกนัไป ส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งอายุอยู่” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าววา่ “เศรษฐกิจแบบน้ีจะไม่ค่อยมีคนท่ีต ่ากวา่ 60 อยูบ่า้น ตอ้งไปท ามาหากิน…ผูสู้งอายุจึงมีความคิดท่ีวา่
ไปท่ีโรงเรียนดีกวา่ อยู่บา้นก็เหงา  เม่ือก่อนอยูบ่า้นกลางวนัจะตอ้งมากินขา้วดว้ยกนั แต่เด๋ียวน้ีมนัไม่ใช่ ทุก
คนต้องด้ินรนท ามาหากิน…พอมีวิวฒันาการ มีเทคโนโลยีเข้ามา ความห่างของคนเราก็ห่างกันไป…                     
ความอบอุ่นท่ีเคยไดมี้มนัไม่มี ยิ่งห่างไกลกนัออกไป”  

4.2.2.3 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั 
   1) ปัญหาการมีส่วนร่วม  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จุดอ่อนอยูต่รงน้ี คือ เรา 
มีผูน้ าน้อย พูดตรง ๆ ประธานชมรมผูสู้งอายุต าบลขบัเคล่ือน ประธานชมรมแต่ละหมู่บา้น จะเป็นผูต้าม
มากกว่า” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูสู้งอายุ กล่าวว่า “มีปัญหาอะไรจะมาหา
ผูน้ า…คนเฒ่าคนแก่บา้นเราไม่กลา้ ถา้ไม่ผ่านผูน้ า เวลามีอะไรจะตอ้งถามผูน้ าก่อน…มาท่ี อบต. ตอ้งผูน้ า 
คนอ่ืนก็ไม่กลา้”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือ “ตวัผูสู้งอายุเองตอ้งเป็นคนท่ีมีจิตอาสาเพิ่มข้ึน  ตอ้งคืนประโยชน์ตวัเอง
ให้สังคม  ควรมาร่วมกนัในการบริการสาธารณะ” นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในนโยบาย/โครงการผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินลดลง และมีการเลิกเรียนกลางคนั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงโรงเรียนผูสู้งอายุ
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วา่ “จ านวนผูสู้งอายุจาก 200 ลดลงเร่ือย ๆ จนเหลือตอนน้ี 60 คนแลว้ ผูสู้งอายุใหม่…ก็ไม่มาเรียนรู้กบัพวก
เรา”   

การท่ีมีปัญหาการมีส่วนร่วมมีสาเหตุจาก  
(1) คุณลกัษณะของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย  

ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาโดยเฉล่ีย คือ ระดบัประถมศึกษาท่ี  
4 และผูสู้งอายท่ีุเป็นขา้ราชการเกษียณอายไุม่ค่อยมีส่วนร่วมกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินวา่ “ส่วนมากจบ ป.4 กนั  บางคนก็ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินวา่ “ร้องขอโน่นน่ี…
ดา้นการพฒันาก็จะปล่อยเป็นหนา้ท่ีของทางผูน้ า…เขาใหก้็เอา เขาไม่ใหก้็แลว้ไปอยา่งน้ี”  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2561) ภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุพนกังานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุและเกษตรกร กล่าวถึงลกัษณะ
ของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินวา่ “เขาไม่มีรายได ้แค่อ่านออกเขียนได ้ป.4 ไม่มีคนเรียนหนงัสือ…ขา้ราชการมีแต่
นอ้ย เขาจะมีกลุ่มของเขา กลุ่มขา้ราชการเขาก็ไปตีกอล์ฟ คือ อยูค่นละสังคม” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 
6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “พูดตามความจริง คนท่ีเขาเกษียณคนท่ีมีความรู้ ไม่ค่อยให้ความส าคญักบั
เร่ืองผูสู้งอายุ” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ขา้ราชการเกษียณเขาไม่ไดม้าช่วยเรา  
แต่คนท่ีมาช่วยงานเรา…คือเจา้หนา้ท่ีให้ท าอะไร ก็วา่มาอยา่งน้ี…มาประชุมก็ประชุมอยา่งเดียว ไม่ไดเ้สนอ
อะไร แลว้แต่ อบต. จะให้ท าอะไร  อยากไดค้นมา ก็จะหามาให”้ 

(2) ภาระการหารายได ้การดูแลบา้นและหลานของผูสู้งอายุ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “มาน้ีสัก 10  
เปอร์เซ็นต์…มาไม่สะดวก บางทีก็เล้ียงหลานอยู่บา้น ไม่มีใครเฝ้าบา้น”ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าววา่ “คนรุ่นหลงัน้ี เอาลูกมาปล่อยใหค้นเฒ่าเล้ียง เวลามีกิจกรรมในหมู่บา้นก็ไม่ค่อยไดไ้ป  พดูกนั
ตามประสาชาวบา้น ไปไหนก็ไม่มาช่วย” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ท่ีไม่เขา้จะ
เป็นผูสู้งอายปุระมาณ 60 ถึง 60 กวา่  แกท างานไดอ้ยู ่ ส่วนมากเป็นเกษตรกรจะตอ้งไปสวนล าไย”  

(3) กิจกรรมซ ้ าเดิม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงสาเหตุการเลิกเรียน 

กลางคนัของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุวา่ “1) กิจกรรมซ ้ า 2) ผูสู้งอายุก็จะเอาเจา้หนา้ท่ีวา่ให้จดักิจกรรม 
แลว้เจา้หนา้ท่ีเราก็คิดอะไรไม่ออกแลว้วา่จะท าอะไรใหก้บัผูสู้งอาย ุในช่วง  2 ปี ปี  57 58 59  คือ 48 คร้ังแลว้
คูณดว้ย 3 พยายามไม่ใหซ้ ้ ากนัจนเราไม่รู้วา่จะเอาอะไรให”้    
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   2) ปัญหาการยึดติดกบัตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่ายผูสู้งอายุ 
    กรณีศึกษามีปัญหาการยึดติดตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่าย
ผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการขาดการสืบทอดต าแหน่งประธานชมรม
ผูสู้งอายุวา่  

ตอนน้ีพอ่หม่ืน (ประธานชมรมผูสู้งอาย)ุ นอนโรงพยาบาลเป็น 
     เดือน และอาการไม่ค่อยดี ถา้หากแกเป็นอะไรไป ชมรมผูสู้งอายุ 
     ต าบล ไม่รู้จะเดินต่อไปไดข้นาดไหน  เพราะวา่ไม่มีใครยอมเป็น   
     เหมือนท่ีผา่นมา คือ หมู่ท่ี 13 ลาออกจากการเป็นประธาน 
     ผูสู้งอาย ุ หมู่ท่ี 13 ก็ drop ไปในตวัเลย  คือ ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 
     อะไรกบัเราเลย คือ ไม่มีตวัประธาน เพราะประธานเขาสุขภาพ 
     ไม่แขง็แรง  และท่ีผา่นมา คือ หมู่ท่ี 2 ประธานผูสู้งอายเุสียชีวติ  
     หมู่ท่ี 2 ก็ drop ไปในเร่ืองผูสู้งอาย ุหายไปเลยจากวงการผูสู้งอาย ุ 

ตอนน้ีเราเหลือ 8 หมู่บา้น ท่ียงัรวมกนัอยู…่ทุกวนัน้ีเราหาวา่ใคร 
จะมาแทน พอ่หม่ืนน้ีใครจะมาแทน ก็ไม่มีใครมาแทนตรงน้ี  ก็ 
เป็นเร่ืองท่ีแปลกมากส าหรับพื้นท่ี    

นอกจากน้ี กรณีศึกษามีปัญหาการยึดติดตวับุคคลและขาดการสืบทอด 
งานในองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) ไดก้ล่าวถึง “งบประมาณท่ีใช้
จดัการ ปัจจุบนัเรายงัตอ้งหวงัพิงงบประมาณจากภายนอก ซ่ึงบางทีงบประมาณจากภายนอกมนัไปอยู่ท่ีตวั
บุคคล คือ ตอ้งใชข้องนายกเป็นหลกั…อยากให้รัฐให้สัดส่วนงบประมาณของผูสู้งอายุตามรายหวั  เป็นราย
หัวของผูสู้งอายุด้านของการพฒันาศกัยภาพและการดูแลด้านสังคมให้มากข้ึน”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2                        
(การสัมภาษณ์, 2561) ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานกล่าวถึงการขบัเคล่ือนนโยบาย/โครงการผูสู้งอายุข้ึนอยู่กับ                         
ตวับุคคล “เพราะทุกอยา่งตอนน้ีเกิดจากท่ีผมคิด นโยบายส่งมาใหผ้ม แลว้ผมก็เอาไปท าต่อ คิด project ใหก้บั
น้อง ๆ  ถา้หากว่าผมยา้ยออกไป น้อง ๆ ไม่ไดคิ้ด project ท าต่อ หาทางท าให้มนัไปขา้งหน้า หรือคิดเร่ือง
นวตักรรม ผมวา่อาจจะ drop ไปเหมือนกนั”    

3) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากร   
(1) ทรัพยากรทางการเงิน  
 กรณีศึกษามีปัญหาทรัพยากรทางการเงินตามโครงสร้างรายได ้
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และการจดัสรรผ่านเงินอุดหนุนไม่เพียงพอต่อการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั จึงตอ้งอาศยัภาคี
เครือข่ายภายนอกและการแสวงหาทรัพยากรของตวับุคคล เช่น ผูบ้ริหารองค์กร เป็นตน้ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้
ข้างต้น  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ได้รับศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตมา เราก็มา
ขบัเคล่ือน  พม.เขาก็ให้งบมา แค่ปี 57 ปีเดียว ก็จบไปเลย…ถ้ามีการต่อยอดคุณต้องไปขอโครงการจาก
กองทุนผูสู้งอายุ”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงทรัพยากรทางการเงินว่า “ด้าน
สุขภาพ…ไม่เพียงพอ… เพราะคนสูงอายเุรา ผูป่้วยติดเตียงบา้นเรา…เด๋ียวน้ีเยอะ” 
    (2) วสัดุอุปกรณ์   

กรณีศึกษามีปัญหาวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการน านโยบาย 
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวสัดุอุปกรณ์ในการดูแลผูสู้งอาย ุกายอุปกรณ์ และส่ือการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงใช้วิธีการยืม-คืนและใช้ส่ือการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3  (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “นายกมีนโยบายใครตอ้งการก็มายืม ของ
โรงพยาบาลของหมอก็มี บางคนก็ป่วยนานก็ไปอยูท่ี่คนเดียวนาน คนอ่ืนก็ไม่ได…้เร่ืองเพียงพอก็คงไม่” และ
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “เรียนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เรามาใชท่ี้ อบต.แทน”   

(3) อาคารสถานท่ีตั้งและรถบริการ 
โรงเรียนผูสู้งอายแุละศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติเป็นอาคารท่ีต่อเติม 

จากชมรมผูสู้งอายุ ไม่ได้อยู่ท่ีเดียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาจึงมีปัญหาการดูแลอาคาร
สถานท่ีและรถบริการรับ-ส่งในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าว
วา่ “จดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุนอกเขต อบต. เป็นของชมรมผูสู้งอายุ…พอเรา
ไดรั้บงบประมาณจาก พม.มา  เราก็น าไปปรับปรุงต่อเติม…อาคารก็ไม่มีใครเป็นผูดู้แล…ถา้ อบต.ไม่เขา้ไป
ดูแลก็จะกลายเป็นอาคารร้าง…ชมรมผูสู้งอายุหน่ึงปีเขาจะตั้งผา้ป่าไดป้ระมาณ 7,000-8,000 บาท หน่ึงปีจ่าย
ค่าไฟประมาณ 2,000-3,000 บาท” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “บา้นห่างกนั  พอ
ผูสู้งอายไุปโรงเรียนมนัล าบาก ตอ้งมีรถรับ-ส่ง…ผูสู้งอายอุยากมาแต่มาไม่ได”้  

(4) อตัราก าลงัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผูสู้งอายุ  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาขาดอตัราก าลงัในงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ นกัพฒันาชุมชน กองสวสัดิการสังคม นกัวิชาการสาธารณสุข กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม นักวิชาการศึกษา กองการศึกษา ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า 
“นกัพฒันาชุมชนของทอ้งถ่ินไม่ใช่มีทุกท่ี…คือ นอ้ย จงัหวดัน้ี 217 แห่ง มีกองสวสัดิการสังคมแค่ 2 แห่ง… 
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มีคนสองคน อบต.ส่วนใหญ่มีปลดั คลงั ช่าง…ไม่มีกองการศึกษา ไม่มีกองสวสัดิการสังคม งานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานน้ีจะอยูท่ี่ส านกัปลดัหมดเลย บางท่ีก็ใหเ้จา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ เจา้หนา้ท่ีวทิยากร บุคลากร ธุรการ เกษตร
บา้ง  ก็รับผิดชอบไปอยา่งน้ี” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษา (2562) มีนกัพฒันาชุมชนเพียง 2 และเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดรวม 5 คน 
    (5) ขอ้มูลสารสนเทศและการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจ
ก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบติั   

ปัญหาความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศและการน าขอ้มูล 
สารสนเทศไปใช้ในการตดัสินใจก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบติัมีสาเหตุประการหน่ึงมาจาก                 
การขาดสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) ให้
เอกสารตวัอย่างข้อมูลผูสู้งอายุและกล่าวถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลผูสู้งอายุท้องถ่ินในรูปของเอกสาร
เน่ืองจากบุคลากรยงัขาดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ “ผมอยากท าเป็นโปรแกรมข้ึนมา แต่ไม่ได้
จบคอมพิวเตอร์และน้อง ๆ ไม่ได้จบสารสนเทศมา…เช็คช่ือแล้วมันข้ึนมาเลย…กระทรวง พม… มี
งบประมาณซ่อมแซมบา้นผูสู้งอายุมาให้ ผมก็จะใชฐ้านขอ้มูลจากท่ีเขากรอกน้ี หรือกระทรวง พม.มีงบให้
เงินสงเคราะห์ ผมก็จะใชฐ้านตวัน้ีวา่ใครขอเงินสงเคราะห์บา้ง” นอกจากน้ี ปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศในรูป
เอกสารดงักล่าวยงัน ามาใชใ้นการตดัสินใจนโยบายค่อนขา้งจ ากดั “เป็นนโยบายของผูบ้ริหารอยา่งท่ีผมบอก 
วนัน้ีผูบ้ริหารตอ้งการท าอนัน้ี  แต่ถามวา่ไดดู้ขอ้มูลไหม เอามาประกอบเป็นส่วนนอ้ย” 

4) ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายผูสู้งอายุขาดทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ี 
เป็นระบบ ต่อเน่ือง และทัว่ถึง  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  
จุดอ่อนของเรา…ณ วนัน้ี การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 

     ในจุดเร่ิมจะเขา้สู่ทางตนั  คือ เราไม่รู้จะพฒันาอยา่งไรต่อ… 
กศน.อยากมาสอนวชิาคณิตศาสตร์ก็มาสอน สอนไปก็ไม่ไดใ้ห ้
การบา้นผูสู้งอายไุปท า ก็ไม่ไดต่้อเน่ือง   วนัน้ีทางท่ีดิน ส านกังาน 
ทนายอยากมาใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย ก็มาใหค้วามรู้  วนัน้ี 
ส านกังาน กกต.มาให้ความรู้ด้านการเลือกตั้ง ก็มาให้ความรู้…
พยายามท่ีจะสร้าง  brand ป้ันหม้อ…ยาหม่องหรือไม้กวาด   
ผูสู้งอายุก็ไม่เอาไปต่อยอด น่ีคือประเด็น  เหมือนกบัมาให้มนั
หมดวนัไป…ปี 58 ทาง อบต. ได้รับงบประมาณจากส านักงาน
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สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สสส.  ท าให้เป็น ศปง. ศูนย์
ประสานงานเฉพาะประเด็นการเรียนรู้ระบบการพฒันาผูสู้งอายุ 
เขาให้งบมา 5,000,000 บาท โครงการ 2 ปี คือ ปี 58, 59, 60  ให้
มาท าโครงการสนับสนุนด้านผูสู้งอายุ  พอเราได้งบตัวน้ีมา 
กิจกรรมของโรงเรียนผู ้สูงอายุเราจึงเป็น 4 สัปดาห์  ทุกวนั
พฤหสับดี  4 คร้ัง/เดือน อาจารยล์องคิดดู 12 เดือน ก็  48 คร้ัง จน
กิจกรรมไม่รู้วา่จะท าอะไร เพราะมนัวนกลบัไปกลบัมา เวลาคิด
ผูสู้งอายเุขาก็บอกเอาเจา้หนา้ท่ีวา่…พอวนอยู ่กองทุนผูสู้งอายเุขา
ก็ไม่อยากให้…ไม่มีใครมาช่วยเราในเร่ืองของการพัฒนา
หลกัสูตรให้จริงจงั ถา้มนัตนัจะท าอยา่งไรต่อ  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ( 2561) กล่าววา่ “นโยบายผูบ้ริหาร คือ อยากใหผู้สู้งอาย ุ
ออกมาท ากิจกรรม มารวมกลุ่มกนั  ถา้วตัถุประสงคข์อ้น้ี เราประสบความส าเร็จแลว้ เพราะวา่ผูสู้งอายมุาท า
กิจกรรม แต่กิจกรรมมนัจะซ ้ ากนั…และ 1,000 คน มาโรงเรียนแค่ 60-70 คน   ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายประเด็นปัญหากิจกรรมซ ้ า ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ไม่เป็นไร เรียนไปเร่ือยๆ” 

5) ปัญหาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ 
กรณีศึกษามีปัญหาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ินจ ากดั  ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก  
(1) การพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยท์อ้งถ่ินไม่เพียงพอ 

การพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วน 
ท้องถ่ินและภาคีเครือข่ายไม่เพียงพอต่อการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                        
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ “ไม่ค่อยได ้ผมไดจ้ากประสบการณ์ คือ ท างาน
มาหลายท่ี…ขอบคุณ สสส.ดว้ย เวลาเราไดง้บ สสส.มา ผมจะเป็นผูจ้ดัการโครงการ ผมก็ไปทุกงาน…ได้
ประสบการณ์จากท่ีอ่ืนมาผสม…มาต่อยอดเอา…ผมอยากท าเป็นโปรแกรมข้ึนมาด้วยซ ้ า แต่ไม่ได้จบ
คอมพิวเตอร์ และน้อง ๆ ก็ไม่ได้จบสารสนเทศมา” ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง                    
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องภาคีเครือข่ายอย่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ยงัไม่
เพียงพอ จึงอาศยัการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ “ความรู้น้ีอยากไดเ้พิ่ม ถามวา่มีคนมาสอนไหม ไม่มี  เวลาคนน้ีเส้น
เลือดแตกมา แกยกขาไม่ข้ึน เราจะท าอยา่งไร…เราก็ไปถามหมออีกนิด เปิดเฟซบุก๊อีกนิด  มาผสมผสานกนั” 
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(2) กรอบความคิดแบบตายตวัของตวัแสดงนโยบาย 
ตวัแสดงนโยบายบางส่วนมีกรอบความคิดแบบตายตวั (fixed  

mindset) ไดแ้ก่ ความไม่เช่ือในศกัยภาพของตนเอง การท างานเชิงรับ และการพฒันาทอ้งถ่ินแบบเดิม ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “เจา้หน้าท่ีของ อบต. พูดง่าย ๆ คือ ท าตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร คือ สั่งให้ท าอะไรก็ท า…มนัเป็นความคิดเดิม ๆ  หานวตักรรมอะไรยงัไม่ค่อยได…้ ผมเป็นคนรัน
กระบวนการเองเกือบทั้งหมดในระยะเวลา 5-6 ปีท่ีผ่านมา…มนัไม่มีมุมอ่ืนมาสะทอ้น เราก็พยายามคิดมุม
อ่ืนสะทอ้น แต่ผูสู้งอายุเองก็เอาเจา้หน้าท่ีวา่ มนัจึงท าให้กิจกรรมท่ีผมบอกว่ามนัเร่ิมตนั” นอกจากน้ี กรอบ
ความคิดท่ีสนบัสนุนการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัอยา่งจิตอาสามีความส าคญัเช่นกนั ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “คนท่ีไม่ไดจ้บเอกทางดา้นสังคมโดยตรงจบอยา่งอ่ืนมา ก็ตอ้งดู
วา่มีจิตอาสาท่ีจะมาท างานดา้นน้ีไหม…ไดเ้จา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีจิตอาสาไปก็มีผลเหมือนกนั”  
   6) ปัญหาความพร้อมและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
    ปัญหาความพร้อมของบุคลากรภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในท้องถ่ินมี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการขาดสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ และการขาดแรงจูงใจ 

 (1) การขาดสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) ในฐานะเครือข่าย 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ(อผส.) และผูดู้แล (caregiver) กล่าว
วา่  

อสม.บางคร้ังไม่รู้หนงัสือก็มี …กินก่อนอาหารหรือ 
หลงัอาหาร แนะน าคนอ่ืนยงัไม่ได…้สมมติพี่เป็น 
ประธาน อสม.ในหมู่บา้น  อาจารยต์กงาน ไม่มีความรู้  
อยูบ่า้นเฉย ๆ อยากใหอ้าจารยมี์รายไดก้็เอาลูกหลานเขา้ 
มา…เวลาเขาจะเลือกประธานที คนนั้นก็ไม่เป็น คนน้ีก็ 
ไม่เป็น ความรู้ก็ไม่มี และคนท่ีมีความรู้จึงมีหมวกหลาย 
ใบ…เคยเสนอแลว้วา่ ถา้รับ อสม.ใหม่ อยา่งนอ้ยจบ ม.3 
 อ่านภาษาองักฤษไดบ้า้ง ช่ือยาส าคญั 

(2) การขาดแรงจูงใจ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) ในฐานะเครือข่าย 
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อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ(อผส.) และผูดู้แล (caregiver) กล่าว
วา่  

caregiver ไปอบรมดว้ยกนั 7 คน มีคนท างานตอนน้ี 
เหลือพี่คนเดียว เพราะเขาไม่มีเวลา ปัญหาครอบครัวเป็น 
ปัญหาอนัดบัหน่ึง…ตอนน้ี อสม.มีค่าตอบแทน ถา้ถาม 
วา่มีคนอยากเป็นไหมไม่มีคนอยากเป็น เพราะเศรษฐกิจ 
เป็นแบบน้ี เขาไปท างานรับจา้ง ไดเ้ยอะกวา่…บางคน 
ตั้งใจท าเตม็ร้อย บางคนก็ท า 50  บางคนก็ท า 30 ไม่ลง 
ตรวจก็มี เขายงัไม่รู้เลยวา่ใครเป็นใคร 

ดงันั้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัร 
ดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) จึงตอ้งมีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ ครอบครัว และทุนทรัพย ์ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “อยา่งนอ้ยเราช่วยตวัเอง ช่วยครอบครัวเราได ้เราก็ช่วยคนอ่ืนได…้ส่วนมาก
ท่ีมีคุณภาพ คือ เกษียณแลว้เป็นอสม. ช่วยไดร้้อยเปอร์เซ็นต์ คือ มีทั้งทุนทรัพย ์กายก็พร้อม ใจก็พร้อม…                  
อสม. อผส.ไม่มีงบ  ซ้ือของฝากผูสู้งอายเุอง เป็นน ้าใจ”  
    ปัญหาความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตของเรามี รพ.สต. เป็นตวัแทนอยูเ่หมือนกนั  
แต่พอถึงเวลาเขาก็ไม่ไดมี้บทบาท…เหมือนกบัทุกกระทรวง ทบวง กรม มีแต่ค าว่าบูรณาการ แต่มนัไม่ได้
บูรณาการจริง ต่างคนต่างยงั ตอ้งงานใครงานมนัอยู”่  
    

4.2.4 กรณีศึกษาท่ี 4 
4.2.4.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) การจดัองคก์ารนโยบาย  
กรณีศึกษาท่ี 4 มีการจดัองคก์ารในการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 

ปฏิบติัมี 2  ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ีและการจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ 
 

(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี  
กองสวสัดิการสังคม เป็นเจา้ภาพหลกั นโยบาย โครงการ กิจกรรม 

ผูสู้งอาย ุร่วมกบัภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินต่างๆ 
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(2) การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ  
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา  

ไดแ้ก่ คณะกรรมการชมรมผูสู้งอาย ุคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน คณะกรรมการ
โรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  คณะกรรมการโรงเรียนและศูนย์พฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ประธานกรรมการ คือ ประธานชมรมผูสู้งอายุต าบล และกรรมการ 
ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอาย ุผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  ทั้งน้ี ในทางปฏิบติั กองสวสัดิการ
เป็นเจา้ภาพในการเขียนโครงการแล้วหารือกบัคณะกรรมการศูนยฯ์ ซ่ึงคือ กลุ่มผูสู้งอายุและด าเนินการ
ร่วมกนั  

2) การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัท าโครงการประจ าปี 
กรณีศึกษาท่ี 4 มีโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในมิติดา้น 

เศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ไดแ้ก่ โครงการทอผา้ โครงการทอเสือ โครงการจกัสาน โครงการ
การท าพรมชิดเทา้ดว้ยเศษผา้ และดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม คือ โครงการซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ  
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงโครงการในแผนพฒันาทอ้งถ่ินวา่ “มีโครงการผูสู้งอายุ
เร่ืองพฒันาคุณภาพชีวติเป็นกิจกรรม โครงการท่ีเราก าหนดไวใ้นการส่งเสริม…มีการใหค้วามช่วยเหลือเร่ือง
การซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั พอเราไปดูแลว้ก็ท าเร่ืองประสานในส่วนท่ีรับผดิชอบในเร่ืองงบประมาณ”  

3) การน าไปปฏิบติั   
    การน าไปปฏิบติัได้รับการสนับสนุนและการระดมทรัพยากรทั้ งจาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ โดยกองสวสัดิการ
สังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาเป็นเจา้ภาพหลกัด าเนินการร่วมกบัคณะกรรมการศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ "เร่ืองสุขภาพ
เราจะประสานทางโรงพยาบาล เชิญเขามาร่วมตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้…case ใชเ้งินของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ  long term care ตอนน้ีอยูใ่นช่วงการพิจารณาโครงการ  เรารอแผนการดูแลผูสู้งอายุรายบุคคล ของ
ทางหมอ รพ.สต.เป็นผูท้  าเขา้มา”   
  4.2.4.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) ความต่อเน่ืองของนโยบาย 
ความต่อเน่ืองของนโยบายเป็นปัจจยัสืบเน่ืองจากขั้นตอนการก าหนด 

นโยบายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
ปัญหานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาวา่ “ไม่ค่อยเห็นกนัหรอก ไม่รู้มากบัใคร ไดอ้ยา่งไร ผูสู้งอายไุม่ค่อย
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มีอะไรเกิดข้ึนมากมายนัก…อยากให้กระตือรือร้นกว่าน้ีหน่อย”  และกล่าวถึงปัจจยัส าคญัของการน า
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั คือ  ความต่อเน่ืองของนโยบาย โครงการ กิจกรรมผูสู้งอายุ เพื่อให้
ผูสู้งอายไุดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั “ส าคญัท่ีสุด คือ พวกผูสู้งอาย ุเขาอยากจะใหมี้การสัมพนัธ์หรือรู้จกักนั มีการจดั
กิจกรรมร่วมกนั ถา้เราไม่จดัไม่ท าข้ึนมา มากินขา้วร่วมกนัหรืออะไรต่าง ๆ ไม่เห็นหนา้เห็นตากนัต่อเน่ือง 
คนถา้ไม่เห็นกนั อยูไ่ป ก็อยูอ่ยา่งนั้น มนัไม่มีอะไรมาแลกเปล่ียนกนั” 

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  

ไดแ้ก่ (1) การใฝ่เรียนรู้ (2) ความรักในงาน (3) การมีคุณธรรมจริยธรรม (4) ความจริงใจ ดงัท่ี (1) ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ภูมิปัญญาน้ีเกิดข้ึนได ้คือ ผูท่ี้สนใจจริง ถา้คนไม่สนใจจะไม่เกิดภูมิ
ปัญญา…ไปดูท่านท่ีเกิดก่อนเราท า แลว้ก็ไปศึกษา สนใจ อยา่งผมน้ี…ผมไม่นัง่เฉย ผมนัง่เฝ้าโรงสี ผมก็สาน
อะไรไป เวลาผมเขา้ไปนอน ผมมีหนงัสืออ่านท่องอ่านจ า บายศรีสู่ขวญัน้ี ท่องจ าเอาให้ได…้ผมหาวิธีศึกษา
ช่วยเหลือทุกดา้น…ข้ึนอยูก่บัความสนใจ ถา้คนไม่สนใจไม่ใฝ่หาหรอก” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูสู้งอายุท่ีปราชญ์ชาวบา้นร่วมตวักนัเป็นกลุ่ม
ต่างๆไดส่้วนใหญ่มีใจรักในกิจกรรมนั้นๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ตายายท า
ใหดู้ วนันั้นแกปวดมือ เลยบอกวา่ใหช่้วยท าใหห้น่อย พอท าไป ก็ใจรัก แลว้ท าไดจ้ริง”  
    ส าหรับการเป็นแกนน าผูสู้งอายใุนการขบัเคล่ือนนโยบาย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชน ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “คนจะนบัถือไม่ใช่วา่ง่าย 
คือ เราตอ้งมีศีลดว้ย …ไปทางวดัก็เป็นผูน้ าทางวดั เป็นผูใ้หญ่บา้นก็เป็นผูน้ าผูใ้หญ่บา้น… ให้เป็นคนมีศีล
ดว้ย…อยา่ให้มีประวติัในการครองบา้นครองเรือน ให้คนเช่ือถือ และอยา่ให้เส่ือมเสียในทางวินยัของตวัเอง 
ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ให้เท่ียงธรรม…อยา่เป็นคนกินเหลา้เมายา ไปท าพิธีต่าง ๆ ให้เขา… มีศีลมีธรรม
ต่าง ๆ ข้ึนมา ให้มีคนศรัทธา… เขาก็จะเช่ือถือ ทางสังคม ทางเจา้นาย ทางวดัวา” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1                    
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั คือ ความจริงใจ 
“ผมเช่ือวา่ทุกคนมีความรู้ความสามารถท่ีจะท า ถา้มีความจริงใจท่ีจะท า” 
    ในขณะเดียวกัน การน านโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติมีกรอบ
ความคิดของประชาชนวยัแรงงานและเด็กเยาวชนท่ีไม่เอ้ือต่อการน านโยบายอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชนไป
ปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “พวกเด็ก ๆ ไม่ค่อยเรียน  ไม่เอา เขาไม่ชอบ  
เขาบอกวา่มนัเยอะ ซ้ือท่ีไหนก็ได ้ ไม่อยากจะท า หาเงินซ้ือดีกวา่” 
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   2) ความพร้อมของทรัพยากร 
ความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า 

นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ถา้พูด
แบบผูบ้ริหาร ตรง ๆ หลักของการบริหารมีอย่างเดียว คือ หาเงิน เพราะว่าถ้าไม่มีเงินอย่างเดียวมนัไม่
สามารถสนองความตอ้งการอะไรได้ ปี 2554 เราวางแผนหาเงินไว ้1) เงินจากงบประมาณทัว่ไป 2) รายได้
จากการล่ารางวลั  3) หน่วยงานท่ีอุดหนุน…ท่ีน่ีไม่ไดมี้ปัญหาเร่ืองงบประมาณ เพราะผมไดร้างวลัมาเยอะ 
ประกอบกบัพื้นท่ีของเราไม่ไดก้วา้ง…พอช่ือเสียงเทศบาลเราดี ของบประมาณท่ีไหนก็ได”้ 
    อย่างไรก็ตาม ไม่สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของแกนน าผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ิน ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงทรัพยากรทางการเงินว่าไม่เพียงพอ ไม่ค่อยเห็น
การขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยั
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัว่า “ตอ้งให้มีกองทุน…พวกทอผา้ลงทุนเป็น 10,000  20,000 
…ถ้าให้เขาควกัเงินเอง ก็ไม่มีเงิน …ถ้าเราได้เงินมา เรามาอบรมกนั เอาหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาฝึกสอน
เพิ่มเติม” 
   3) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
    ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน และภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 

(1) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน   
ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในพื้นท่ีใกลเ้คียงและใกลต้ลาด ชมรมผูสู้งอายุ กลุ่มอาชีพผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน และสถาบนัทางศาสนา เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงภาคีเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีใกลเ้คียงวา่ “MOU ร่วมกนัวา่ ถา้เรามีสินคา้ เรา
ฝากท่านไปขายหน่อย” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย
สถาบนัทางศาสนาวา่ “วดัใหเ้งินมาซ้ือกลองชุดใหห้มอล า วทิยใุหค้นละเคร่ือง…ไปล าปีไหนใหทุ้กปี เขาให้
ไปล าดา้นธรรมะ ค าสอน” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินบางส่วนชอบ
ไปวดัและบางทีวดัก็จดักิจกรรมนอกสถานท่ีไดไ้ปเท่ียวจงัหวดัหรือประเทศอ่ืนๆ และนอนท่ีวดัต่างจงัหวดั 

(3) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ  
ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและ 



227 
 

ความมัน่คงของมนุษย ์และกองทุนผูสู้งอาย ุดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “พม.มีงบ
มา ขอ case เทศบาล เขาจะถามวา่ บา้นหลงัไหนท่ีมีผูสู้งอายุยากจน แลว้เราระบุช่ือไป พอส่งช่ือไปแลว้เขา
จะลงพื้นท่ีมาตรวจสอบ ถา้บา้นหลงัไหนไม่ผา่นอยา่งไร เขาจะเอาช่ือออก แลว้ก็หาคนมาเพิ่ม” ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เขาร้องมาอยากไดเ้งินไปท านู่นน่ี แต่ตามระเบียบเทศบาลไม่สามารถ
เอาเงินให้ได ้ ก็ช่วยเขาเร่ืองเขียนโครงการขอจากกองทุนผูสู้งอายุ แต่ตอ้งจดัตั้งเป็นกลุ่มข้ึนมาเพื่อจะเขียน
โครงการขอทุนการท าอาชีพอะไรท่ีเขาตอ้งการ” 

4) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ พบวา่ องคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินกรณีศึกษากล่าวถึงการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมาจากตวัแสดง
นโยบายส าคญั คือ ประธานชมรมผูสู้งอายตุ  าบลและทีมงาน  ซ่ึงเป็นแกนน าผูสู้งอายท่ีุมีส่วนร่วมในงานของ
ทอ้งถ่ินและงานผูสู้งอายุ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ท่ีน่ีน่าจะโชคดีตรงท่ีมี
ผูสู้งอายท่ีุมีความเขม้แข็งและมีคนนบัถือเยอะ…เป็นแกนน าของผูสู้งอายุ และเคยมีต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม 
และหลายคนยอมรับ เวลาเชิญท่านมาทีมงานของท่านก็จะมา…คนจะมาเต็ม ถา้จะย ัง่ยืนก็อยู่ท่ีผูน้  า” และ
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายตุวัแสดงนโยบายส าคญักล่าววา่ “ผมมีแกนผูสู้งอายุ
อยู่ทุกหมู่บา้น ผมตั้งไวทุ้กหมู่บา้น อยา่งเทศบาลตอ้งการ ผูสู้งอายุตอ้งลงมาวา่จะเอาอยา่งไร…เราน่าเช่ือถือ 
ถา้เขาเห็นผมเขาก็จะดีใจ…มนันบัถือกนั เช่ือกนั…ท างานไม่ยาก ผมมีแกนน าไวแ้ลว้” 
    สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพและเป็นปราชญ์ชาวบา้นมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินว่า “เราได้ความรัก
ความสามคัคีจากพี่น้องเหล่าน้ี ช่วยผลกัดนัให้กิจกรรมของเทศบาลทุกกิจกรรม…ไดรั้บความร่วมมือจาก
ชุมชนดี…คนเหล่าน้ีภาคภูมิใจท่ีได้มาร่วมกับเทศบาล มาท ากิจกรรมต่าง ๆ”  ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เขาให้ความร่วมมือมาก คือ กิจกรรมสันทนาการ…กิจกรรมท่ีน่าสนใจเขาก็
จะมา  อย่างอาชีพคนท่ีชอบเร่ืองน้ีก็จะมา…ด้านสุขภาพออกก าลงักายก็จะเป็นอีกบางกลุ่มคนท่ีชอบ…
ผูสู้งอายุให้ความร่วมมือค่อนขา้งเยอะ เพราะวยัท างานไม่ค่อยอยู่กนั ส่วนมากจะเป็นผูสู้งอายุท่ีอยูบ่า้น เขา
วา่งงานเขาก็จะมา” 
    ทั้งน้ี ขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และเอกสาร พบว่า แกนน า
ผูสู้งอายมีุบทบาทหลากหลายในทอ้งถ่ิน เช่น แกนน าผูสู้งอายทุ่านหน่ึงมีบทบาทเป็นประธานชมรมผูสู้งอาย ุ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)   ประธานชมรมหมอล าผูสู้งอาย ุ ผูสู้งอายุตวัอยา่ง ภูมิปัญญา
ผูสู้งอายุดีเด่น ปราชญ์ชาวบา้นดา้นสู่ขวญัและหมอล า อดีตผูใ้หญ่บา้น อดีตสมาชิกสภาดูแลดา้นผูสู้งอายุ 
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และแกนน าผูสู้งอายุอีกท่านมีบทบาทเป็นทั้งประธานสภาทอ้งถ่ิน ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอ ประธาน
ศูนยพ์ฒันาครอบครัวเทศบาล รองประธานชมรมผูสู้งอายุ รองประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) กรรมการการศึกษาโรงเรียน ปราชญ์ชาวบา้นด้านหมอพราหมณ์  หมอสู่ขวญั และอดีต
ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ และผูสู้งอายุทัว่ไปไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นเองต่อท่ีประชุมหรือองค์การต่างๆท่ีลง
พื้นท่ี แต่แสดงความคิดเห็นผา่นแกนน าผูสู้งอายุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ประธานชมรมผูสู้งอายุหรือหวัหนา้กลุ่ม
ปราชญช์าวบา้นต่างๆในทอ้งถ่ิน  และเขา้ร่วมโครงการต่างๆตามเพื่อนผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงผูสู้งอายทุอ้งถ่ินวา่เขา้ชมรมหรือร่วมโครงการกิจกรรมอะไรจะรอให้
มีผูสู้งอายทุ่านอ่ืนเขา้ร่วมก่อนจึงตามกนัไป   
   5) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
    การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านการประชาคมและการลงพื้นท่ี                       
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “หลกัการของผมคือ…โครงการตอ้งมาจากประชาคมของชุมชนของหมู่บา้นนั้น ซ่ึงส่วนใหญ่
ก็เป็นคนเฒ่าคนแก่…เป็นปูชนียบุคคลของหมู่บา้นเขา” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า 
“จากประชาคมดว้ยท่ีเขาแสดงความตอ้งการมา บรรจุในแผนอยู่แลว้  แต่มีบางส่วนท่ีเราไปสัมผสัพื้นท่ี… 
สท.  ผูใ้หญ่บา้น เสนอเป็นโครงการก็มี ตอนท่ีเราประชาคม… เราก็จะเขียนโครงการเพื่อไปของบประมาณ
สนบัสนุนจากหน่วยนอก หรือแมก้ระทัง่เทศบาลท่ีเราสามารถตั้งได”้  
    ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประชาคมหมู่บา้นวา่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาได้เขา้ไปสอบถามความตอ้งการเร่ืองผูสู้งอายุด้วยเช่นกนั “นายก 
หรือปลดั ก็พูดถึงผูสู้งอายุเหมือนกนั เราจะท าอะไร ออกก าลงักายเดือนละ 1-2 คร้ัง ชอบไหม…ประชาคม
อยู่ท่ีชมรมผูสู้งอายุ  เวลาประชุมหมู่บา้น เทศบาลก็เขา้ร่วม…ถามเก่ียวกบังานต่าง ๆ  ตอ้งการอะไร…ทาง
ชาวบา้นก็เสนอหลายอยา่ง  ทางผูสู้งอายกุ็เสนอหลายอยา่ง” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนการเสนอโครงการต่างๆวา่ “ประชาคม วางแผน วางโครงการ เสนอโครงการ 
ชาวบา้นของเรามีสิทธ์ิเสนอโครงการเพื่อพฒันา”  และขอ้มูลเอกสารของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
(2556) น าเสนอถึงการไดรั้บรางวลัการอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชนกรณีศึกษามาจาก “การท่ีประชาชนคน้พบ
ปัญหาในพื้นท่ีดว้ยตนเอง จนน ามาซ่ึงการจดัท าแผนงานโครงการดงักล่าวและสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวได”้ 

6) การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 
 การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 
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ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนโยบายอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชน ซ่ึงผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายมี                               
การถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ค่อนข้างมากและต่อเน่ือง ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงกลุ่มผูสู้งอายุว่าได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนในโรงเรียนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์ , 2562) เครือข่ายปราชญ์สรภัญญะกล่าวถึง                              
การถ่ายทอดความรู้สรภญัญะ(การสวดและร้องเพลงพื้นบา้น) วา่ “สอนเด็กนอ้ยท่ีวดั วนัเสาร์-อาทิตยเ์ขาจะ
ไปกบัพอ่แม…่ระดบัประถม…เด็กเขาก็ไดร้างวลัมา” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) เครือข่าย
ปราชญ์ใบตองกล่าวถึงการได้ถ่ายทอดความรู้การท ากระทงให้แก่เด็กและเยาวชน การท าบายศรีให้แก่
ประชาชนทัว่ไป ผา่นส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 

7) สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  
สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินทั้งสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้ม 

เฉพาะทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) นโยบายรัฐและการสนับสนุนจากผูมี้อ านาจรัฐ  (3) ความเช่ือทางศาสนา                             
(4) ค่านิยมทางสังคมต่อการดูแลผูสู้งอาย ุ และ (5) ตลาดสินคา้ผูสู้งอาย ุ

(1) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 

การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งให ้                        
ความช่วยเหลือผูสู้งอายุได้มากข้ึนจากการท่ีประชาชนส่งภาพถ่ายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือ
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งให้ความช่วยเหลือ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2562) และผูสู้งอายุสามารถเรียนรู้
จากส่ือเทคโนโลยดิีจิทลัต่างๆ  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูสู้งอายกุล่าววา่ “อยากไดอ้ะไร 
เราก็มาเปิดดูในเฟซบุ๊กในอะไร เรียนไปเอง ใน net เปิดดูเอง…เล่นไม่เป็น แต่ลูกสาวเปิดให้ดู…แม่ก็มาท า
เอง” 

(2) นโยบายรัฐและการสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจรัฐ   
นโยบายรัฐและการสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจรัฐเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนโยบายดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ และ                          
ความมัน่คงของรายได้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงตลาดสินคา้ผูสู้งอายุว่าตอ้ง
อาศยันโยบายรัฐและการสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจรัฐ “ถา้ผูห้ลกัผูใ้หญ่ ไม่พูด ไม่สนใจ มนัก็เงียบไป” ทั้งน้ี 
ในช่วงท่ีมีนโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) สินคา้ของผูสู้งอายุขายดีมาก “ช่วงนั้นผมมองดูแลว้ 
ผูว้่าราชการก็สั่งการมาหานายอ าเภอ นายอ าเภอก็ย  ้ามาก านัน ผูใ้หญ่บา้น…อย่างครูสั่งซ้ือเส้ือลายนั้นให้
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ตดั…ขายดี ถา้ผูห้ลกัผูใ้หญ่เราพูด ถา้ไม่สนใจไม่พูดไม่อะไร ไม่ได ้เพราะเป็นยาดี จริง ๆ ถา้อยา่งผูเ้ป็นพ่อ
แม่เราเป็นผูว้า่ราชการ ส่วนราชการ ถา้มาพูดถึงในส่วนน้ี ไหน ๆ ก็ตอ้งช่วยกนั  ไม่ตอ้งไปหาตลาดไกลเลย
ถา้ท่านพูด…ถา้ผูว้่าสั่งมาให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ใส่เส้ือพื้นเมือง ผา้ฝ้ายเรา ทอก็ไม่ทนั…ไม่จ  าเป็นจะไปหา 
order ตรงน้ีก็ซ้ือกนั” 

(3) ความเช่ือทางศาสนา 
ความเช่ือทางศาสนาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบาย 

ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน เช่น ทรัพยากรทางเงินของ
ชมรมผูสู้งอายไุดม้าจากการท าบุญตามความเช่ือของศาสนา เน่ืองจากชมรมยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคลจึง
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารต่างๆ กิจกรรมทางศาสนา ท าให้มีงบประมาณในการฌาปนกิจผูสู้งอายุ
สมาชิกชมรมเพิ่มมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผมจดัผา้ป่าชมรมผูสู้งอายุ
ข้ึน แลว้ก็มีการจบัฉลาก… ไดเ้งิน 130,000” 

(4) ค่านิยมทางสังคมต่อการดูแลผูสู้งอายุ  
ค่านิยมทางสังคมต่อการดูแลผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินวา่บางส่วนชอบไปวดั วดัจดักิจกรรมนอกสถานท่ีไดไ้ปเท่ียวจงัหวดัหรือประเทศอ่ืนๆ และนอนท่ีวดั
ต่างจงัหวดั ซ่ึงผูสู้งอายุดงักล่าวมีเงินเป็นค่าใช้จ่าย เน่ืองจากไดรั้บจากลูกหลาน แมว้่าลูกหลานจะไม่ไดอ้ยู่
ด้วยกัน ก็ส่งเงินมาให้และเพื่อนบ้านก็คอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1                           
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “วยัท างาน 25-40 ปี ไม่ค่อยอยูใ่นพื้นท่ี ไปท างานต่างจงัหวดั”     

(5) ตลาดสินคา้ผูสู้งอายุ 
ตลาดสินคา้ผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายผูสู้งอายุด้านเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของ
รายได ้ซ่ึงปัญหาดา้นเศรษฐกิจเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนของทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัว่า คือ ตลาด
สินคา้ผูสู้งอายุ  เน่ืองจากพื้นท่ีกรณีศึกษาอยูไ่กลจากตลาดในและต่างประเทศ ท าให้มีตน้ทุนการขนส่งมาก
และขาดช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ “เขาอยากใหช่้วยเหลือเก่ียวกบัการท ากิจกรรมต่าง ๆ จกัสาน ทอผา้ หรือ
ส่ิงของท่ีท าข้ึนมาแลว้ไม่มีท่ีส่ง ชาวบา้นก็หยดุ หากท าแลว้ ลงทุนแลว้ออกไม่ได ้
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4.2.4.3 ปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั 
   1) ปัญหาการมีส่วนร่วมและความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ผูน้ าชุมชน และประชาชน  

(1) ปัญหาการมีส่วนร่วม 
กรณีศึกษามีปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายไม่ 

ครอบคลุม และการมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการจ ากดั ซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการขาดความรู้ ดงัท่ี  
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการเขา้ร่วมโครงการกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายวา่ “กลุ่มท่ี
มาร่วมกิจกรรมกบัเราเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีสามารถเดินทางมาได ้และดูแลตวัเองได ้ก็เฉพาะบางคน เห็นแต่
หน้าเดิม ๆ…เพราะไม่มีลูกหลานมาส่ง หรือสุขภาพท่ีไม่สามารถเดินทางมาได้”  ส าหรับปัญหาการขาด                   
การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและประชาชนในการเสนอโครงการผูสู้งอายุ มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้
ของผูน้ าชุมชนและประชาชน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3  (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุกล่าวถึงปัญหา
การขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุค่อนขา้งจ ากดัวา่ “คนท่ีไปประชุมเสนอแผน ขอไม่เป็น มนัก็ไม่ได ้เก่ียวกบั
ผูน้ าชุมชน อยา่งผูใ้หญ่บา้นไม่เสนอโครงการไม่ท าอะไร ไม่รู้จกัเสนอแผนโครงการมาช่วยเหลือชาวบา้น
อยา่งไร อนัน้ีก็ไม่เห็นใครพดู ไม่เสนอไป เขาก็ไม่เอามา”  

(2)  ปัญหาความรู้   
กรณีศึกษามีปัญหาความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ผูน้ าชุมชน และ 

ประชาชน ดงัท่ีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ียของกลุ่มเป้าหมาย คือ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4  และผูใ้ห้ขอ้มูลคน
ท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจากแหล่งทุนต่างๆ มีขอ้จ ากดัท่ี
ผูน้  าชุมชนไม่มีความรู้จึงไม่ไดเ้สนอโครงการ “เน่ืองจากเขาไม่รู้น่ีแหละ เขาเสนอแผนไม่เป็น…ผมบอกให้
เสนอโครงการก็เงียบ” ส าหรับประชาชนและผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “ชาวบา้นเขาเขียนโครงการไม่เป็น อะไรก็ไปจบัผิดเขามากมาย ท าให้เขา ช่วยเขาบา้ง …เขาเขียน
โครงการไม่เป็น พูดไม่เป็น อยากไดอ้ยู…่เหมือนลูกเรา 5 คน  เป็นใบห้น่ึงคน ลูกบอกพอ่ไปตลาดซ้ือแหวน 
ซ้ือนาฬิกาใหห้น่อย คนใบม้นัไม่พดูไม่ตอ้งเอาไปใหม้นั เหมือนกบัผูน้ าพดูไม่เป็น จะไดอ้ะไร ไม่ได”้ 
   2) ปัญหากรอบความคิดตวัแสดงนโยบาย   

กรณีศึกษามีปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย เช่น ประชาชนวยั 
แรงงานในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ไม่สนบัสนุนการน านโยบายการอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชนและนโยบายผูสู้งอายุ
ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายได้ไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่านิยมท่ีไม่สนับสนุน                       
การเรียนรู้และการผลิตสินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหา 
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ค่านิยมในการบริโภคสินคา้ของผูสู้งอายุและปราชญช์าวบา้นวา่ “ผมยงัมองวา่ไม่ย ัง่ยืน คือ ค่านิยม ค่านิยม
ในตวัวตัถุ ค่านิยมในกิจกรรม…ถา้หมดคนรุ่นนั้นไปไม่มีคนสืบสาน เขาก็ไม่เอาแลว้ ขา้วเหนียวก็ไม่ทาน
แล้ว” สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการถ่ายทอดความรู้ว่าส่วนใหญ่
ผูสู้งอายดุว้ยกนัเองสนใจมากกวา่วยัแรงงาน และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “กลุ่มทอ
ผา้โดยมากก็เพิ่มอยู ่ แต่หลกั ๆ ก็ผูสู้งอายุเหมือนกนั…พวกเด็ก ๆ ไม่ค่อยเรียน  ไม่เอา เขาไม่ชอบ  เขาบอก
วา่มนัเยอะ ซ้ือท่ีไหนก็ได ้ ไม่อยากจะท า หาเงินซ้ือดีกวา่”  
   3) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรด้านอัตราก าลังงานผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
    กรณีศึกษามีปัญหาความพร้อมของทรัพยากรดา้นอตัราก าลงังานผูสู้งอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “เจ้าหน้าท่ีด้าน
สาธารณสุขไม่มีเลย …บุคลากรค่อนขา้งน้อย…ขอให้กรมส่งเสริมเปิดสอบให้ แลว้ก็ไม่มีคนมาบรรจุ เรา
สอบเองไม่ได”้ 
   4) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรม 

กรณีศึกษามีปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมผูสู้งอาย ุดงัท่ีผูใ้ห ้
ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาว่า “ไม่ค่อยเห็นกนั
หรอก ไม่รู้มากบัใครไดอ้ย่างไร ผูสู้งอายุไม่ค่อยมีอะไรเกิดข้ึนมากมายนกั…อยากให้กระตือรือร้นกว่าน้ี
หน่อย…ส าคญัท่ีสุดก็คือพวกผูสู้งอาย ุเขาอยากจะใหมี้การสัมพนัธ์หรือรู้จกักนั มีการจดักิจกรรมร่วมกนั ถา้
เราไม่จดัไม่ท าข้ึนมา มากินขา้วร่วมกนัหรืออะไรต่าง ๆ ไม่เห็นหนา้เห็นตากนัต่อเน่ือง คนถา้ไม่เห็นกนั อยู่
ไปก็อยูอ่ยา่งนั้น มนัไม่มีอะไรมาแลกเปล่ียนกนั”และกล่าวถึงการสนบัสนุนของผูบ้ริหารวา่ “แกไม่ค่อยลง
มา แต่แกพดูดี นายก แกพดูใหก้ าลงัใจทุกฝ่าย” 

5) ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายระดบัประเทศ  
 กรณีศึกษามีปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายระดบัประเทศ ไดแ้ก่ นโยบาย 

กระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและนโยบายการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง  
    (1) นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษามีปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัภารกิจผูสู้งอายุไม่ชดัเจนส่งผลต่อ                
การน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผูสู้งอายอุยากใหท้ า
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อย่างโน้นอย่างน้ี แต่ในระเบียบของท้องถ่ินไม่สามารถด าเนินการได้ …ก็ไปขอใช้เงินของกองทุน
หรือพมจ…หน่วยพฒันาสังคมท่ี 53  ท่ีเขาไม่ขดัต่อระเบียบ” 

(2) นโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมี  
ภาวะพึ่งพิง  

กรณีศึกษามีปัญหาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บผิดชอบจดัท า 
แผนการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง แต่เป็นองคก์ารบริหารงบประมาณ  
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการน านโยบายการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long term care : LTC)  ไปปฏิบติัว่า “ปัญหาอุปสรรคอย่างหน่ึง คือ ทาง
ทอ้งถ่ินท าเองไม่ได ้ตอ้งใหห้มอเป็นคนท า ซ่ึงเขาเรียก CM  ผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายุ รพ.สต. เป็นผูท้  าแผน
เขา้มา เพื่อท่ีจะออกแบบวา่จะไปดูแลก่ีวนั วนัละก่ีชัว่โมง  โดยมี caregiver ซ่ึงผา่นการอบรมแลว้เป็นผูดู้แล  
ส่วนทางทอ้งถ่ินเองเป็นผูบ้ริหารงบประมาณ เป็นผูอ้นุมติัโครงการอนุมติังบประมาณ”   
 

4.2.5 กรณีศึกษาท่ี 5 
4.2.5.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

1) การจดัองคก์ารนโยบาย 
กรณีศึกษาท่ี 5 มีการจดัองคก์ารในการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 

ปฏิบติัมี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ และการจดัองคก์าร
แบบเมทริกซ์   

(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี  
ก. กองสวสัดิการสังคม เป็นเจา้ภาพหลกักลุ่มผูสู้งอายติุดสังคมและติดบา้น  

โรงเรียนปัจฉิมวยัวิทยาหรือโรงเรียนผูสู้งอายุ และศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร กิจกรรม
ต่างๆ เช่น สันทนาการ ส่งเสริมอาชีพ กีฬาสัมพนัธ์ และทศันศึกษา เป็นตน้    

ข. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเจา้ภาพหลกักลุ่มผูสู้งอายติุดเตียง  
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
         หน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัดงักล่าว อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรองผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละดา้น และร่วมกบัภาคีเครือข่ายใน
การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ซ่ึง
เป็นองค์การตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจ รักษา ติดตามสุขภาพผูสู้งอายุ  และขอ้มูลการสังเกตการณ์ของ
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ผูว้ิจยั พบว่า มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่บุคลากรชดัเจน เช่น มีนกัพฒันาสังคมปฏิบติังาน 
รับผดิชอบโรงเรียนผูสู้งอายโุดยตรง เป็นตน้  

(2) การจดัองคก์ารแบบคณะกรรมการ  
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา ไดแ้ก่   

คณะกรรมการชมรมผูสู้งอายุ คณะกรรมการกองทุนหลกัประกันสุขภาพระดบัท้องถ่ิน  คณะกรรมการ
โรงเรียนผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุครบวงจร คณะกรรมการโรงเรียนผูสู้งอายุและศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายคุรบวงจร ประธานกรรมการศูนย ์คือ ผูสู้งอายสุมาชิกโรงเรียนผูสู้งอายุ ท่ีปรึกษา 
คือ นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและประธานชมรมผูสู้งอาย ุ  

(3) การจดัองคก์ารแบบเมทริกซ์   
กรณีศึกษาท่ี 5 มีการจดัองคก์ารแบบเมทริกซ์ในกรณีบา้นตน้แบบสุขภาวะ 

ผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ทีมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วางแผน ประสานความร่วมมือ 
สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยติดบา้นติดเตียง และบริการ ทีมคณะกรรมการชุมชน 24 ชุมชน ไดแ้ก่ ชมรม
ผูสู้งอายุ ชมรมคนพิการ อาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.)  คน้หาผูสู้งอายุติดบา้นติดเตียงและให้
ข้อมูล ทีมสหวิชาชีพ  ได้แก่ แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบดั นักสังคมสงเคราะห์  ทีม
สนบัสนุน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริษทัทีโอที จ ากดั สนบัสนุนเคร่ืองมือ โทรศพัทไ์ร้สาย ภาคเอกชน สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทางการแพทย ์ยารักษาโรค และโทรศพัทไ์ร้สาย เป็นตน้  และทีมครอบครัวและชุมชน ร่วมคิดและ
ตดัสินใจ   

2) การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี  
กรณีศึกษาท่ี 5 มีโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครอบคลุมมิติ 

ดา้นสุขภาพและดา้นสังคม ไดแ้ก่ (1) ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ โครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบ
วงจร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 (งานพอเพียงน าหน้า ชราอย่างสุขใจ ทุกวยัแข็งแรง) โครงการศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุบบครบวงจร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  (งานพฒันาคุณภาพชีวติ สุขภาพ
ดี ชีวีสดใส สูงวยัอยา่งมีคุณภาพ) โครงการส่งเสริมกิจกรรมชมรมคนพิการและชมรมผูสู้งอายุ (บริการตดั
ผม) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โครงการอาสาสมคัรเยาว์วยัใส่ใจผูสู้งอายุ (อผส.น้อย) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 และโครงการปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุให้
เหมาะสมและปลอดภยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2) ดา้นสังคม ไดแ้ก่  โครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (งานโรงเรียนปัจฉิมวยัวิทยา) โครงการเวที
ประชาคมชมรมผูสู้งอายุเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โครงการส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายุ                    
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การเรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โครงการสืบสาน
ประเพณี ร่วมใจรดน ้าขอพรผูสู้งอาย ุประจ าปี พ.ศ. 2562 (เน่ืองในวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ)  

ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงการแปลงนโยบาย 
ใหเ้ป็นรูปธรรมวา่มีการแปลงยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์จงัหวดั ยทุธศาสตร์ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง
กันทั้งหมดว่ากองสวสัดิการท าอะไร กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท าอะไรในแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาเมือง สังคม คุณภาพชีวิต และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แนวทาง                      
การพฒันาดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  นอกจากน้ี ท่ีผา่นมากรณีศึกษามีโครงการหลากหลาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพและสังคม เช่น โครงการนับเลขด้วยน้ิวป้องกนัผูสู้งป่วยเป็นอลัไซเมอร์                   
น้ิวล็อค โครงการสอนเด็กรู้วิถีชีวิตของคนแก่ โครงการผลิตอาหารเหลวเพื่อผูสู้งอายุ  โครงการสร้าง
หลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล โดยด าเนินการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ประจ าเดือน ณ วดัในชุมชน  เป็นตน้ 

3) การน าไปปฏิบติั   
    (1) การน าไปปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนและการระดมทรัพยากรทั้งจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบา้นตน้แบบ
สุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุมีการน าไปปฏิบติัโดยได้รับการสนับสนุนและระดมทรัพยากรทั้งจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายต่างๆ  ดังข้อมูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลและข้อมูลเอกสาร
กระทรวงมหาดไทย (2561) น าเสนอถึงการน าไปปฏิบติัวา่ 

ก. ศึกษาสถานการณ์ปัญหา ผลกระทบ… 
ข. จดัประชุมระดมสมอง ประสานความร่วมมือ โดยคดัเลือก 
ตวัแทนแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอาย ุประธานชุมชน  
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ตวัแทนชุมชน  
ชมรมคนพิการ เพื่อแสดงความคิดเห็นและสะทอ้นปัญหา              
ค. น าร่องโดยก าหนดบา้นท่ีมีความพร้อมเป็นตน้แบบ 5 ส่งทีม 
ไปประเมินผล เรียนรู้ และตดัสินใจเขา้ร่วมตามความสมคัรใจ  
ง. ก าหนดแผนการท างานเชิงรุก ไดแ้ก่ เตรียมอาสาสมคัร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อบรมหลกัสูตรการดูแลผูป่้วย 
เร้ือรังในชุมชน จดัท าแผนปฏิบติัการ กิจกรรมรูปแบบบริการ 
เยีย่มบา้น ตรวจสุขภาพ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มบา้น ร่วมกบั 
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บริษทัทีโอที จ ากดั น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อติดต่อกบัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรับส่งสถานพยาบาล บนพื้นฐานของ 
ขอ้มูลผูสู้งอายแุละเส้นทางเขา้ออก 
จ. ติดตามประเมินผลบา้นตน้แบบ ทุก 6 เดือนเพื่อการพฒันา  
(น.1) 

   (2) การน าไปปฏิบติัมีการสร้างความต่อเน่ือง  
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามีการปฏิบติัต่อเน่ืองและต่อยอดเป็น 

ระยะๆ ในท่ีน้ี ขอน าเสนอตวัอยา่ง ดงัน้ี  
ก. โรงเรียนผูสู้งอายุและศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชน  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงการน านโยบาย 
โรงเรียนผูสู้งอายุไปปฏิบติัว่า โรงเรียนมีการด าเนินการต่อเน่ืองโดยเปิดการเรียนการสอนทุกวนัพุธ เวลา 
9.00-12.00 น.ประกอบด้วย ห้อง classroom ห้องนิทรรศการ และห้องอิสระ (เต็มวนั) วิชาต่างๆ เช่น 
กฎหมาย อาหาร การออกก าลงักายการตรวจสุขภาพ และร าไทย เป็นตน้  ทั้งน้ี ขอ้มูลการสังเกตการณ์ ผูว้จิยั
พบวา่โรงเรียนมีความพร้อมของทรัพยากรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาคารสถานท่ีพอสมควร พิจารณาจากมีอาคาร
โรงเรียนในบริเวณดา้นหลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 ศูนยเ์รียนรู้วิถีชุมชน ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  
(การสัมภาษณ์, 2562) และการสังเกตการณ์ พบว่า ศูนยเ์รียนรู้วิถีชุมชนมีลกัษณะเป็นร้านกาแฟและมุม
ความรู้ ซ่ึงต่อยอดจากโรงเรียนผูสู้งอายตุามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุมีหุ้นคนละ 100 บาท ไม่เกิน 
10 หุน้  1 ปี ไดปั้นผลประมาณ 300 กวา่บาท สามารถฝากขายของผูสู้งอายแุละคนพิการได ้มีแหล่งทรัพยากร
ทางการเงินจากเงินรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี และไดรั้บอุปกรณ์และ
หนงัสือจากภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น อุปกรณ์จาก TK park เป็นตน้ กิจกรรมของศูนย ์ไดแ้ก่ การพบปะและ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุและประชาชนทัว่ไป  และกิจกรรมการประชุมของบุคคลและหน่วยงานภายนอก 
เน่ืองจากศูนยฯ์มีสถานท่ีตั้งอยูด่า้นหนา้ส านกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา   

ข. ห้องเรียนจ าลองเขยิบวยั  
การสังเกตการณ์ของผูว้จิยัจากกระดานประชาสัมพนัธ์ 

หอ้งเรียนจ าลองเขยบิวยัหนา้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุผูสู้งอายุแบบครบวงจร พบวา่  ห้องเรียนจ าลอง
เขยิบวยัต่อยอดจากบา้นตน้แบบสุขภาวะ ท่ีได้ริเร่ิมในปี พ.ศ. 2558 และอาซาบ าบดัในปี พ.ศ. 2557 เป็น
นวตักรรมการลดช่องว่างระหว่างวยัในรูปแบบ active learning ท่ีด าเนินการต่อเน่ือง ซ่ึงภายในห้องเรียน
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จ าลองเขยิบวยั โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบล แบ่งเป็น 5 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ทางลาด ห้องจ าลองการเรียนรู้
ผูสู้งอายุ  ห้องนอน ห้องครัว และห้องน ้ า และนวตักรรมอุปกรณ์การเรียนรู้ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ท่ีครอบหูท่ีอุดหู
เรียนรู้ประสบการณ์การฟังเม่ืออายมุากข้ึน  แวน่ตาเรียนรู้ประสบการณ์ความบกพร่องทางสายตา สายรัดพยงุ
หัวเข่าเรียนรู้ประสบการณ์การเคล่ือนไหวของขอ้ต่อ ถ่วงน ้ าหนักขอ้มือ-ขอ้เทา้เรียนรู้ประสบการณ์ถ่วง
น ้ าหนักของร่างกายท่ีเกิดจากพละก าลังของกล้ามเน้ือลดต ่าลงและไม่สมประกอบ และการขยบัน้ิวท่ี
ยากล าบากไม่สามารถจบัส่ิงของไดถ้นดั  

นอกจากน้ี กรณีศึกษาท่ี 5 มีการตรวจสุขภาพผูสู้งอายทุุกเดือนใน 
วนัแจกเบ้ียผูสู้งอายแุละตามบา้นผูสู้งอายติุดเตียงโดยโรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบล  

4.2.5.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
1) ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบาย  

ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของ 
นโยบายเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ ซ่ึงสืบเน่ืองจากขั้นตอน                         
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 

(1) ความชดัเจนของนโยบาย  
ความชดัเจนของนโยบายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ ดังข้อมูลเอกสารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึง                       
การไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุของบา้น
ต้นแบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุว่า “มีนโยบายการจดัระบบการดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้านชัดเจน” 
สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1                             
(การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะผูบ้ริหารองค์กร กล่าวว่า “คือ ความชดัเจนเร่ืองนโยบายก่อนว่าจะท าอะไร 
พอชดัเจนเร่ืองนโยบายแลว้ เรามองซ้าย-ขวาแลว้วา่ มีหน่วยงานไหนท่ีช่วยเราไดบ้า้ง หน่วยงานไหนท่ีเป็น
มืออาชีพ และหน่วยงานไหนท่ีเรารู้จกั แลว้เราก็ประสาน ความร่วมมือ และตั้งคณะท างานเร่ิมท างานกนั 
วางแผนแลว้ก็ออกมาเป็นโครงการ”  
    (2) ความเป็นปัจจุบนัและความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบาย  

ความเป็นปัจจุบนัและความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบาย 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หอ้งเรียนจ าลองเขยิบวยั
เป็นเทคนิคการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบเดิมท่ีเรียกว่า active learning  ให้เด็กและ
เยาวชนไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากนวตักรรมอุปกรณ์การเรียนรู้และสถานการณ์จ าลองท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อ
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เขยบิวยัของตนใหใ้กลเ้คียงกบัวยัสูงอาย ุ ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงหอ้งเรียน
ดงักล่าววา่ผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้มาจากการศึกษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นแลว้น ามาปรับใชก้บัทอ้งถ่ิน โดยกองช่าง
เรียนรู้และจดัท าอุปกรณ์   และเรียนรู้รูปแบบของสถาบนัการศึกษาในประเทศเพิ่มเติมและจดัท าเป็น
หลกัสูตรของโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการในช่วงลดเวลาเรียนเพิ่มเวลา
เรียนรู้ นโยบายดงักล่าวจึงมีความเป็นปัจจุบนัและความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและบริบทของทอ้งถ่ิน 

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั   
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  

ไดแ้ก่ (1) การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและผูสู้งอายุ (2) ความรักทอ้งถ่ิน  (3) การน า
นโยบายไปปฏิบัติโดยการไม่ใช้ทรัพยากรทางการเงินเป็นตัวตั้ ง  (4) ประโยชน์สุขของส่วนรวม                                 
(5) ความกลา้เปล่ียนแปลงและจดัการปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ  (6)  ความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละงาน                   
(7) จิตอาสา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั 

(1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงกรอบความคิดของ 

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีสาเหตุจากไดพ้ฒันา
โครงสร้างพื้นฐานหรือเร่ืองอ่ืนๆแล้ว และผูบ้ริหารจบการศึกษาดา้นสังคมสงเคราะห์ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินวา่ “เห็นคุณค่าของคน ตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึง
แก่  พอได้รางวลัมาซ้ือรถให้นักเรียน ซ้ือส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกให้ชุมชนและผูสู้งอายุ… วิสัยทศัน์มุ่ง
ประเด็นมาตรงผูสู้งอายมุากท่ีสุด…ขนาดเป็นคนท่ีอ่ืน” และกล่าวถึงผูบ้ริหารวา่มีความรักทอ้งถ่ิน สอดคลอ้ง
กับผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562)  ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองค์กรกล่าวถึงการให้ความส าคัญและ
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายใุนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การใหผู้สู้งอายเุกษียณอายุเป็นท่ี
ปรึกษากิตติมศกัด์ิดา้นการศึกษาขององคก์ร ท่ีปรึกษาดา้นต่างๆ ก าหนดหลกัสูตรงานวิชาการและงานสอน
ของโรงเรียนในสังกดั  ซ่ึงท าให้บุคลากรการศึกษารุ่นใหม่ได้รับการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วย และ
กล่าววา่ไม่ตอ้งการให้น าเงินเป็นตวัตั้ง การเป็นวิทยากรโรงเรียนผูสู้งอายุของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและผูสู้งอายจึุงไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ยกเวน้วทิยากรภายนอก  

(2) ตวัแสดงนโยบายอ่ืนๆ  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ซ่ึงเป็นผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการหรือ 

นกับริหารปกครองทอ้งท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ประสงคต์อบแทนชุมชนให้มากท่ีสุดและมุ่งผลประโยชน์
ของส่วนรวม ท าให้ไม่มีปัญหาขดัแยง้ในการท างานผูสู้งอายุร่วมกบัทอ้งถ่ิน และกล้าเปล่ียนแปลงและ
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จัดการปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ เช่น การจบักุมวยัรุ่นท่ีท าร้ายผูสู้งอายุ  การแสวงหาภาคีเครือข่าย
ช่วยเหลือผูสู้งอายุจากภายนอก เป็นตน้ “ถ้าผมมีโอกาสได้ช่วยเหลือเขา ไม่ว่าจะเป็นผูด้้อยโอกาสหรือ
ผูสู้งอาย ุผูป่้วยติดบา้นติดเตียง…ไม่วา่จะเหน็ดเหน่ือยแค่ไหน ผมถือวา่มนัเป็นความสุขท่ีไดมี้โอกาสไดดู้แล
เขา …ตอ้งรักตอ้งเป็นห่วงชุมชน ถา้คนเราไม่คิดอนาคตของชุมชนก็จะไม่มีการท าเร่ืองน้ี” และผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความมีจิตอาสาของผูป้ฏิบติังานมีผลต่อการน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติัวา่ “พี่ท  าทุกวนั ขอท าทุกวนัเพื่อพ่อ ตั้งปฏิญาณไวต้ั้งแต่อบรม…เราจิตอาสา เราท าดว้ยใจ” 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ใจชอบ เห็นแลว้เราอยากช่วยเหลือเขา…เรา
พร้อม ไม่ไดมี้มาก เรามีแค่ไหน เราก็มีความสุขแลว้”   

    นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงผูป้ฏิบติังาน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่าไดรั้บความช่ืนชมจากผูสู้งอายุว่ามีจิตอาสา มีใจกบัผูสู้งอายุ ดูแลผูสู้งอายุดี 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะภาคีเครือข่ายและนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ 
กล่าววา่ “กองสวสัดิการไปดูแลเรา ดูแลทุกอยา่ง เอาใจผูสู้งอายุให้มีความสุข” นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงเจา้อาวาสวดัซ่ึงช่วยแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินและร่วมกิจกรรมกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองว่า ให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือคน มากกว่าให้คนท าบุญ 
ส่งเสริมวดั หรือนิมนตไ์ปงานพิธีกรรมต่างๆ  

3) ความพร้อมของทรัพยากร   
 ขอ้มูลการสัมภาษณ์และขอ้มูลเอกสาร พบวา่ ความพร้อมของทรัพยากร 

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
(1) ทรัพยากรทางการเงิน แหล่งทรัพยากรทางการเงินส าคญัในการน า 

นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติันอกเหนือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
 ก. กองทุนส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการท่ี 
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินเป็นสมาชิกกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.)  ได้รับ                         
การสนบัสนุนทรัพยากรทางเงินแก่ประชากรคนละ 45 บาท ท าให้ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินนโยบายผูสู้งอายุ
ได้มากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึงการได้รับ
รางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากนวตักรรมผูสู้งอายุกรณีศึกษาว่า “น า
เงินกองทุนส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จดับริการดูแลทั้งผูสู้งอายแุละเด็กในพื้นท่ี” 
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ข. เงินรางวลั  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้หข้อ้มูล 

คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงเงินรางวลัจากองค์การต่างๆสนับสนุนการน านโยบายผูสู้งอายุไป
ปฏิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่นวตักรรมผูสู้งอาย ุเน่ืองจากการซ้ือวสัดุอุปกรณ์บางเร่ืองไม่สามารถใชง้บประมาณ
ของทอ้งถ่ินไดอ้นัเกิดจากการไม่มีระเบียบรองรับหรือการตรวจสอบจากส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) นอกจากน้ี การไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติ ท าให้ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินมากข้ึน 
เช่น การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจากส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาใชใ้นการจดัซ้ืออุปกรณ์กายภาพในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร เป็นตน้  

(2) วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี  
การไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เงิน 

รางวลั และภาคีเครือข่ายต่างๆ ท าใหท้อ้งถ่ินมีความศกัยภาพในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยต่ีางๆ 
ดงัเช่น บา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ ขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
(2559) น าเสนอถึงการไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากนวตักรรมดา้น
ผูสู้งอายุว่า “มีการจดัท าฐานขอ้มูลผูป่้วยติดบา้นติดเตียง…ร่วมมือกบัทีโอทีน านวตักรรมสมยัมาใช้ โดย
เขียนโปรแกรมเสมือนอยูโ่รงพยาบาล เพียงกดปุ่มโทรศพัทปุ่์มไหนก็ได ้สัญญาณจะดงัท่ีบา้น… อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงมีอยูใ่กล้ๆ  จะเขา้ถึงผูป่้วยไม่เกิน 5 นาที…รถพยาบาลจะถึงไม่เกิน  15 
นาที และการน าผูป่้วยส่งโรงพยาบาลไดร้วดเร็ว”  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารการถอดบทเรียนบา้นตน้แบบ
สุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายขุองกระทรวงมหาดไทย (2561) พบวา่  

มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการพื้นท่ีตามแนวทาง 
ประเทศไทย 4.0 การบริการช่วยเหลือผา่น 
โทรศพัทไ์ร้สาย (TOT help care service center) เป็น                    
การเช่ือมต่อระบบสัญญาณโทรศพัทแ์ละการติดตั้ง 
กลอ้ง CCTV ในชุมชน เช่ือมสัญญาณกบัศูนยป์ฏิบติัการ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน…สามารถเช่ือมโยงกบั 
ลูกข่ายท่ีเป็นอาสาสมคัรในชุมชน ทีมสหวชิาชีพและมี 
ระบบสัญญาณ GPS แจง้จุดพิกดั (น.2)  
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4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 
 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยท์ั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัองคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายสาธารณสุข และการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั  

(1) สมรรถนะของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงจุดเด่นของ 

กรณีศึกษาท่ี 5 ประการหน่ึง คือ ผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้ความสามารถ เก่งคนละ
ดา้น ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีโอกาสได้ไปดูงานต่างประเทศ เช่น สิงค์โปร และญ่ีปุ่น เป็นตน้ และน า
ความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บัทอ้งถ่ิน  เช่น การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเรียนรู้และผลิตทอผา้ซาโอริจ าหน่าย เป็นตน้  
และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานโดยเชิญวทิยากร
จากสถาบนัการศึกษามาใหค้วามรู้ช่วงปลายปี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นสังคมสงเคราะห์ และความร่วมมือของ
ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร แมว้่าไม่ใช่ความรับผิดชอบตามหน้าท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการน า
นโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ    

(2) สมรรถนะของภาคีเครือข่ายสาธารณสุข  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4                                 

(การสัมภาษณ์, 2562) ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีโอกาสพฒันาตนเอง เช่น การอบรม 70 
ชัว่โมงกบักรมอนามยั การให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีโรงเรียนอสม.ในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 150 คน ประชุมร่วมกนัและพฒันาความรู้จาก
วิทยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี (2559)  น าเสนอถึงการไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการ
ท่ีดีจากนวตักรรมบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุวา่ “มีการพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดูแล
ผูสู้งอาย…ุทุกเดือน…โดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (เช่น หลกัสูตรการดูแลผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน ซ่ึงอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นผา่นอบรมการดูแลผูป่้วยติดบา้นติดเตียงจ านวน 150 ชัว่โมงจากโรงพยาบาล และ
ผ่านการอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเช่ียวชาญ (อสม.เช่ียวชาญ) จ านวน 6 ราย” และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการปฏิบติังานของอาสาสมคัรวา่ ไม่ค่อยพบปัญหา เน่ืองจากลง
พื้นท่ีตลอด ประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน  
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    (3) การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน  
การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า 

นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั เน่ืองจากผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคี
เครือข่ายสาธารณสุขน าความรู้ท่ีได้รับจากภายนอกหรือท่ีมีอยู่ มาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนในท้องถ่ิน 
ตวัอยา่งเช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดเ้รียนรู้เทคนิคการนวดจากภายนอกทอ้งถ่ิน น ามาปรับ
ใช้และถ่ายทอดให้กบัอาสาสมคัรคนอ่ืน ผูสู้งอายุในโรงเรียน และเด็กและเยาวชน เพื่อนวดผูสู้งอายุท่ีบา้น 
เป็นต้น  นอกจากน้ี กรณีศึกษาใช้และแลกเปล่ียนทุนทางปัญญาในท้องถ่ินในการน านโยบายผูสู้งอายุ
ท้อง ถ่ินไปปฏิบัติ  เ ช่น การจัดการสภาพแวดล้อม การปรับสภาพบ้าน กายอุปกรณ์ โดยการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น อุปกรณ์ช่วยพยุงท่ีครอบครัวผูสู้งอายุผลิตเอง การจดัท าลานกะลาให้ฝึกเดิน และ
หินบ าบดั เป็นตน้ 

5) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 5 ทุกคน ยกเวน้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์รได ้

กล่าวถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ซ่ึง
คุณลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ การสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุ การบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์หมาะสม การประสานงานกบัภาคีเครือข่าย การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก การพฒันาตนเองและทอ้งถ่ิน
ดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การท างานเป็นทีม การติดตามและการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค บุคลิกภาพเขา้ถึงง่าย 
และเสียสละ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รวา่มีวิสัยทศัน์
เก่ียวกบัผูสู้งอายุมายาวนาน คิดเร็วท าเร็ว ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม ปลูกฝังบุคลากรทุกกองงาน
ให้สามารถท างานได้  เช่น การเตรียมการน าเสนอผลงานนวตักรรมต่างๆ เป็นตน้ บางกรณีเสียสละเงิน
ส่วนตวั และเปิดโอกาสให้หน่วยงานในองคก์ารมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูน้  าชุมชนไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารว่า “ท่านเป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีดี อะไรท่ีมนั
เป็นไปได ้ท่านก็ ok ท่าน ok ทุกเร่ืองท่ีไม่ผดิระเบียบของทอ้งถ่ิน สั่งย  ้าชุมชนตลอดวา่มีโครงการอะไรดี ๆ ก็
น าเสนอมาพูดคุยกนั…และหน่ึงปีจะออกประชาคมแต่ละชุมชนดว้ย แต่ละหมู่จะนดัวนัประชุมประชาคม 
เพื่อไปรับฟังปัญหา” สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินว่า 
“เป็นผูป้ระสานสิบทิศ…เป็นคนเก่งมาก คิดโครงการ ทุกคร้ังท่ีท าอะไร ท่านนายกจะใช้วิธีการประชุม
หวัหนา้ส่วน..ท่านนายกมีเร่ืองอะไรจะปรึกษาหรือจะแจง้วา่โครงการน้ีดีไหม อยา่งไร ก็ตอ้งถามความเห็น
ทั้งหมดไม่ใช่ตดัสินใจโดยพละการ”  ส าหรับการประสานงาน มีการประสานระดบันโยบายก่อนและมี
นโยบายองคก์รใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัช่วยกนัท างาน แมว้า่ไม่ใช่ภารกิจหลกัของหน่วยงานตน สอดคลอ้ง
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กบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารวา่ “เม่ือไดเ้รียนรู้อะไรจากภายนอก จะน ามา
ปรับใชก้บัทอ้งถ่ิน และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัผูสู้งอายุอยา่งสม ่าเสมอและลงลึก เช่น โครงการประชาคม
ผูสู้งอายุในวนัมอบเบ้ียผูสู้งอายุ การศึกษาขอ้มูลห้องน ้ าบา้นผูสู้งอายุ เป็นตน้…พี่จึงศรัทธาแกว่าขนาดอายุ
น้อยกว่าพี่อีก” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน 
กล่าวถึงความส าเร็จของนโยบายวา่ข้ึนอยูก่ารให้ความส าคญัของผูบ้ริหารซ่ึงผูบ้ริหารเขา้ถึงง่าย พบท่านได้
ทัว่ไปตลอดเวลา และกล่าวว่า “มีแรงจูงใจจากผูบ้ริหาร…ถา้อยากไดอ้ะไรก็บอก ท่านก็ใจดีจดัให้…ถ้าท่ี
ไหนมีปัญหาท่านก็จะลงไปดู ปัญหาก็เลยน้อย” ทั้งน้ี การน านโยบายไปปฏิบติั ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั 
‘ความสมัครใจ’ ของผู ้สูงอายุ  ผู ้ปฏิบัติงาน และภาคีเครือข่าย ตัวอย่างเช่น  ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 6                                
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง การพฒันาอาสาสมคัรเพื่อรับผดิชอบบา้นสุขภาวะเป็นไปโดยสมคัรใจ 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหาร 
แสดงถึงวิสัยทศัน์วา่ ไดน้ าเสนอนโยบายกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานในการฝึกอบรมผดัไทให้ผูสู้งอายุทั้งต าบล 
และร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินแปรรูปผดัไทเพื่อให้สะดวกในการจดัจ าหน่าย  เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีมี
เร่ืองเล่า (story) ในทอ้งถ่ิน  และในระยะเร่ิมตน้ ความร่วมมือต่างๆส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผูบ้ริหารไดน้ าเสนอ
นโยบายหรือเขา้ร่วมกิจกรรมกบัภาคีเครือข่าย เช่น สถาบนัทางวิชาการ องคก์ารดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ ท าให้
ภาคีเครือข่ายต่างๆให้ความร่วมมือมากข้ึน รวมทั้งสอดคล้องกับข้อมูลเอกสารกระทรวงมหาดไทย (2561) 
น าเสนอว่า “ผูบ้ริหารมีจิตมุ่งมัน่ในการดูแลประชาชนและมีวิสัยทศัน์เช่ือมโยงการพฒันาอย่างรอบดา้น” (น.2) 
ขอ้มูลเอกสารของสุเมธ แสงน่ิมนวล (2556) กล่าวถึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 ว่า 
“ท างานดว้ยความตั้งใจจริง มีความซ่ือตรง…สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และสามารถพิสูจน์ ความเป็นผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองของนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต นโยบายการสร้างความเขม้แข็งให้เกิดข้ึนใน
ชุมชน” (น.66) และขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้จิยัก่อนก าหนดการสัมภาษณ์ พบผูบ้ริหารนัง่คุยกบัผูป้ฏิบติังาน
หนา้อาคารและทกัทาย แนะน าองคก์รแก่ผูว้จิยัดว้ยความเป็นมิตร โดยไม่รู้จกัผูว้จิยัมาก่อน  

4) การสร้างแรงจูงใจ  
แมว้า่ผูป้ฏิบติังานและภาคีเครือข่ายไม่ไดรั้บแรงจูงใจจากภายนอกในรูปของ 

รางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษจากการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั  แต่มีแรงจูงใจจากภายใน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการท างานของผูป้ฏิบติังานว่า “ทุกคนท างานดว้ยใจไปหมดแลว้ 
ไม่ไดโ้ดนบงัคบัมา และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ซ่ึงปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรเช่ียวชาญดูแล
ผูสู้งอายุกล่าวว่า “แรงจูงใจท่ีว่าเราได้ท าตรงน้ี ภูมิใจแล้ว…เราจิตอาสา เราท าด้วยใจ…ไปกิจกรรมร า
ผูสู้งอายแุต่ละหมู่บา้น บางทีก็ฟรี…เราท าใหค้นอ่ืนมีความสุข ไม่ใช่เฉพาะหมู่บา้นเรา”  
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5) การวางแผนและความชดัเจนของระบบการปฏิบติังาน   
การวางแผนและความชดัเจนของระบบการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่า “มีการวางแผนว่าโครงการ ต้องมีอะไรบ้าง…เป็นระบบการท างานท่ีชัดเจน” 
นอกจากน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จดัให้มี
โรงเรียนอสม.ในองคก์รเพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทุกคนไดป้ระชุมร่วมกนัและพฒันา
ความรู้ ซ่ึงก ากับดูแลโดยรองผูบ้ริหารองค์กรอย่างเป็นระบบ  เช่น หากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นไม่เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอาสาสมคัรจะมีผลต่อการไดรั้บค่าตอบแทน เป็นตน้ 

6) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
การกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั พิจารณาได้จากผูบ้ริหารองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอโครงการและ
ตดัสินใจในอ านาจหน้าท่ีโดยไม่เข้าไปแทรกแซงการปฏิบติังาน ดังค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1                   
(การสัมภาษณ์, 2562) ว่า “เขาเป็นระบบเขาอยู่แล้ว มนัเป็นงานของเขาไปแล้ว” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4                     
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าววา่ “ไม่ใช่วา่เร่ืองน้ีก็ตอ้งนายก เร่ืองนั้นก็ตอ้งนายก เร่ืองน้ีตอ้งรอง ไม่จ  าเป็น 
ทุกกองงานสามารถประสานงานเองได้” และกล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สนบัสนุนการจดัตั้งและโครงสร้างการบริหาร แต่ให้อ านาจการตดัสินใจแก่คณะกรรมการชมรม “ท่านนายก
บอกวา่เราไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียว ใหเ้ขาบริหารจดัการกนัเองในชมรม”      

7) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนกล่าวถึงความร่วมมือระหวา่งภาคีเครือข่ายและ                                    

การบูรณาการความร่วมมือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์ , 2562)  ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์ , 2562)   ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 4                              
(การสัมภาษณ์, 2562)  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัว่าเกิดจากเครือข่ายความร่วมมือและการร่วมคิดร่วมกนัท า โดยข้อมูลมาจากชุมชน                   
มีการระดมความคิดเห็นกนัในท่ีประชุมและด าเนินการร่วมกนั เช่น การเดินทางไปเยี่ยมผูสู้งอายุตามบา้น
ร่วมกนัของผูน้ าชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ รวมทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ท าเป็นภาคีเครือข่ายร่วมกนั เราจึงท างานสะดวก มีมิตรสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี  
1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

ความร่วมมือ เหมือนอยา่งท่ีในหลวงพดู เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา…ผูสู้งอาย ุ
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เขา้ใจเรา เราเขา้ใจผูสู้งอาย ุและเราก็เขา้ถึงปัญหาหมดแลว้ เพราะเรา 
ท างานลกัษณะสหสาขาวิชาชีพประชารัฐ มีทีมท างานท่ีเป็นมืออาชีพ… 
เขา้ใจเขา้ถึงปัญหาต่าง ๆ แลว้เราก็มาพฒันาเป็นโครงการท่ีเป็นรูปธรรม   
เป็นการประสานความร่วมมือ…ความเขา้ใจของชุมชน คนท างาน  
ครอบครัว และทีมท างาน คือ ทุกคนท างานดว้ยใจไปหมดแลว้ ไม่ไดโ้ดน 
บงัคบัมา    

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของกระทรวงมหาดไทย (2561) กล่าวถึงกรณีศึกษาวา่ 
“มีความร่วมมือการท างานในลักษณะประชารัฐ” (น.2)  และข้อมูลเอกสารส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (2559)  น าเสนอถึงการไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี
จากนวตักรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุแบบครบวงจรว่า “ท างานเป็นเครือข่าย มีการสร้าง                     
ความร่วมมือกบัสถาบนัทางการศึกษา หน่วยราชการ องคก์รเอกชน และชุมชน ร่วมกนัท างานในการดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ”  การท่ีเป็นเช่นน้ีมีสาเหตุมาจากการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติให้
ครอบคลุมทุกมิติ เก่ียวขอ้งกบัหลายศาสตร์ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดใ้หข้อ้สังเกตถึง
ปัญหาความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินต่างๆวา่ การขบัเคล่ือน
เร่ืองผูสู้งอายุบางทอ้งถ่ินประสบปัญหา ไดแ้ก่  (1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพร้อม แต่โรงพยาบาลไม่
พร้อม เน่ืองจากภาระงานโรงพยาบาลและขาดบุคลากรท างานชุมชน หรือ (2) โรงพยาบาลพร้อม แต่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไมพ่ร้อม  

ภาคีเครือข่ายของกรณีศึกษา มีดงัน้ี 
                              (1) ภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน  

ก. ภาคีเครือข่ายสาธารณสุข 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดรั้บ 

ความร่วมมือจากโรงพยาบาล 2 แห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะเร่ิมตน้ โรงพยาบาลในทอ้งถ่ินให้แนวคิด  
การสนบัสนุนการเป็นพี่เล้ียงให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึง
การไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรัง
และผูสู้งอายวุา่  

มีทีมใหก้ารปรึกษาแก่เครือข่ายบริการและผูป่้วยติด 
บา้นติดเตียง ระบบการดูแลผูป่้วย ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส  
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จะท ากนัเป็นทีม มีทั้งอาสาสมคัรเขา้ไปดูแลสัปดาห์ละ 3  
คร้ัง ฝึกกายภาพบ าบดั อาหารท่ีเหมาะกบัผูป่้วย ส่วน 
แพทยจ์ากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะดูแล 
สัปดาห์ละคร้ัง แพทยจ์ากโรงพยาบาลไปดูแลผูป่้วย 
เดือนละคร้ัง ในขณะท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
แบบครบวงจร โรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน ส านกังาน 
สาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
สนบัสนุนวทิยากรใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ 

ข. ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ 
ภาคีเครือข่ายทางวชิาการสนบัสนุนและให ้                               

ความร่วมมือทางวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุครบวงจรและโรงเรียน
ผูสู้งอายุ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดรั้บความร่วมมือจากวิทยาลยัพยาบาล
ในทอ้งถ่ินเก่ียวกบัวิทยากรและการบริหารจดัการบา้นเป็นเตียงนอน และได้รับความรู้ทางวิชาการจาก
สาธารณสุขจงัหวดั และขอ้มูลเอกสารส านักงานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึงกรณีศึกษา
ได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทางวิชาการว่า “การศึกษานอกโรงเรียนมาให้ฝึกอาชีพให้ผูสู้งอายุ  
วทิยาลยัการอาชีพจงัหวดัสนบัสนุนวทิยากรดา้นการส่งเสริมอาชีพ โรงเรียนในทอ้งถ่ินสนบัสนุนวทิยากร” 

ค. บริษทั ทีโอที จ  ากดั  
บริษทั ทีโอที จ  ากดั สนบัสนุนการน าเทคโนโลยมีา 

ทดลองใช ้2 ปี โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ในการน านโยบายบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายไุปปฏิบติั  
ดงัขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) กล่าวว่า “มีฐานของการมีส่วนร่วมเดิมตั้งแต่ 
home ward และ TOT เป็นเครือข่ายการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แขง็เร่ือยมาจนบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและ
ผูสู้งอาย”ุ 
     ง. ความร่วมมือจากผูน้ าชุมชน   

ผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน 
งานผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูน้  าชุมชนกล่าวว่า “ในกรณีผูสู้งอายุ
เสียชีวิตในพื้นท่ี เทศบาลท างบประมาณสนับสนุนช่วยเหลือไม่ได้ ผมก็ต้องไปหากระบวนอ่ืนท่ีเรามี
ความสามารถไปขอเขามาให้ได้ เพื่อด าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นข้าวสารอาหารแห้ง ของใช้ในครัวเรือน 
แมก้ระทัง่โลงศพ ผมก็ติดต่อขอท่ีอ่ืนลงมาให้ในชุมชน…ถา้ไม่มีจริงผมควกัเงินให้เลย” และผูใ้ห้สัมภาษณ์
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คนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงเม่ือมีมติเห็นชอบนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ประธานชุมชนจะช่วยขยาย
ผลวา่ “ประธานชุมชนก็ไปขยายตามหมู่บา้นตามชุมชนเขา ประกาศตามหอกระจายข่าว” และผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชุมชนวา่หากประธานชุมชน
มีความรู้กจ็ะเขียนโครงการขอรับการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เช่น โครงการออกก าลงั
กาย และการสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงหากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาแลว้คุม้ค่าแลว้ก็
จะสนบัสนุนโครงการ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) เครือข่ายผูสู้งอายุได้แสดง
ความคิดเห็นวา่ ผูน้  าชุมชนท่ีเป็นทางการระดบัหมู่บา้นควรมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายมุากข้ึน   
     จ. ภาคีเครือข่ายภาคเอกชนและภาคประชาชนอ่ืนๆ 

ภาคีเครือข่ายองคก์รภาคเอกชนและภาคประชาชนระดบั 
ทอ้งถ่ินสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี  1 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดรั้บความร่วมมือจากสถาบนัทางการเงินให้งบประมาณมาซ่อมแซม
บา้นผูสู้งอายท่ีุยากไร้ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนอาหารโรงเรียน
ผู ้สูงอายุจากภาคเอกชน และข้อมูลเอกสารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึง                               
การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาคเอกชนวา่ “บริษทัโอสถสภา เตก็เฮงหย ูจ  ากดั และองคก์รภาคเอกชนบาง
แห่งสนบัสนุนวทิยากรใหค้วามรู้”  
      นอกจากน้ี ภาคีเครือข่ายภาคประชาชนอ่ืนๆ ได้แก่ 
ชมรมผูสู้งอายุ ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชมรมคนพิการ สภาเด็กและเยาวชน สถาบนั
ทางศาสนา ครอบครัวและคนในชุมชน สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึง ปัจจยัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัว่าเกิดจาก
เครือข่ายความร่วมมือในทอ้งถ่ิน และไดก้ล่าวถึงสัมพนัธ์ภาพกบัภาคีเครือข่ายความร่วมมือวา่มีความส าคญั
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากสมาชิกภาคีเครือข่ายต่างๆมกัจะสวมหมวกหลายใบหรือเป็น
สมาชิกหลายเครือข่าย และควรพดูคุยกนันอกสถานท่ีซ่ึงท าใหส้มาชิกเครือข่ายกลา้พดูคุยกบัผูบ้ริหารมากข้ึน  
ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  ได้กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุว่า นอกจากผูสู้งอายุเข้าร่วมชมรม
ผูสู้งอายขุองต าบลหรือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ยงัเขา้ร่วมชมรมผูสู้งอายุอ่ืนๆนอกทอ้งถ่ิน เช่น 
ชมรมผูสู้งอายขุองวดัในจงัหวดั  เป็นตน้ การประสานความร่วมมือของผูน้ าชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และ
วดัในทอ้งถ่ินได้ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาผูสู้งอายุ เช่น การจดัโครงการใจฟ้ามาสร้างบา้นให้ผูสู้งอายุ                   
การจดัสรรท่ีวดัให้ผูสู้งอายุท่ีไม่มีท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงการได้รับความร่วมมือจากวดัในท้องถ่ินให้งบประมาณมาซ่อมแซมบ้านผูสู้งอายุ  ส าหรับ                    
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ความร่วมมือของประชาชนทัว่ไป มีการบริจาครถเข็นจากประชาชนท่ีมีฐานะเพื่อให้ผูสู้งอายุใช้หมุนเวียน
กนัท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 

 (2) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ   
 ก. ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดรั้บ 
ความร่วมมือจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในการให้ความรู้และสนับสนุน
งบประมาณ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) เครือข่าย
ผูสู้งอายุและผูสู้งอายุท่ีเรียนในโรงเรียน ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนค่าตอบแทนอาสาสมคัรเช่ียวชาญ 3,000 
บาท จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)     

ข. ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึงการไดรั้บ                             

ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทางวิชาการนอกทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคณาจารยจ์าก
สถาบนัการศึกษาต่างๆ บ่อยคร้ัง เช่น  กองช่างร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในการท าบา้นจ าลองท่ีเหมาะกบั
ผูสู้งอายุ การเชิญผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปดูงานต่างประเทศ  การให้
ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบันวตักรรมผูสู้งอายุ การก าหนดตวัช้ีวดั เช่น ตวัช้ีวดัความสุขของผูสู้งอายุและ
ผู ้เ ก่ียวข้อง และการให้ความรู้ต่างๆ เป็นต้น  บางกรณีมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษา และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์ , 2562) ได้กล่าวว่า “เรามีดีด้านประสาน                         
ความร่วมมือ…เราจะท างานเป็นทีม เป็นสหสาขาวิชาชีพ…มีกระบวนการท างาน ประชุมกนัก่อนท่ีจะลงมือ
ท า”  นอกจากน้ี ยงัได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนทางวิชาการจากองค์การภาครัฐอ่ืนๆ ได้แก่ 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามยั) กระทรวงแรงงาน (กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน)   
    ทั้ งน้ี การท่ีการบูรณาการความร่วมมือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ                      
การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไปปฏิบติัเกิดจาก (ก) ภาคีเครือข่ายรับฟังกนั  ดงัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ไม่มีปัญหากนัเลย ทุกอยา่งเราคุยกนัก่อน ก่อนท่ีจะสรุป พอหลงัจาก
สรุปแลว้ปัญหาจะไม่เคยมี ไม่เคยมีการขดัแยง้ จะเป็นภาพรวมท่ีลงตวัมาก” หากมีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนก็จะ
รับฟังกนั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินเขาก็จะหยุด  เขาก็สั่งวา่อยา่งนั้นไป
ส ารวจขอ้มูลมาใหม่ ถา้พร้อมเม่ือไหร่ก็มาว่ากนัอีกที แลว้เหมือนเบรกไวพ้ิจารณากนั”  และ (ข) นโยบาย
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ผูบ้ริหารสนับสนุนงานผูสู้งอายุ และสไตล์การบริหารเขา้ใจปัญหาและรับฟังทุกฝ่าย ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5                   
(การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงนโยบายของผูบ้ริหารส่งเสริมเร่ืองผูสู้งอายุ และสไตล์การบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีเขา้ถึงปัญหาอยา่งลึกซ้ึง เช่น การศึกษาขอ้มูลความปลอดภยัของหอ้งน ้าในบา้นผูสู้งอาย ุการใหติ้ด
สัญญาณขอความช่วยเหลือบา้นผูสู้งอายท่ีุอยูบ่า้นเพียงล าพงั เป็นตน้  การด าเนินการต่อเน่ือง และไม่กระจุก
ตวัเฉพาะในทอ้งถ่ิน และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงสไตล์การบริหารของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินวา่ “ค่อยเป็นค่อยไป… ใชว้ธีิชะลอ ไม่ใช่ทิ้ง แต่เพื่อท่ีจะหาเวลาโอกาสท่ีจะดนัตามเป้าหมายต่อ…ไม่
ดนัทุรัง…เราก็จะไม่เกิดความขดัแยง้…ยอมรับฟัง ถา้มนัไม่ดี ก็จะหยดุก่อน เพราะท่านจะเป็นคนไม่ด้ือ…ฟัง
ทุกคน”    

8) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง ความเขม้แข็งดา้นผูสู้งอายุ
ของทอ้งถ่ินเกิดจากผูสู้งอายุเอง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการเกษียณอายุหรือเกษตรกรในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
พวกเขารวมตวักนัเป็นชมรมผูสู้งอายุอยูแ่ลว้ ก่อนมีชมรมผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบ
กบับริบทผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินไม่ไดมี้ปัญหาดา้นสังคมในลกัษณะการถูกทอดทิ้งจากคนในครอบครัวและ
ปัญหาเศรษฐกิจ เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ มีผูสู้งอายเุพียง 1 คนท่ีใหข้อ้มูลวา่ลูกหลานไม่
มีเวลาดูแลประสงคเ์ขา้บา้นพกัคนชรา และลูกหลานส่วนใหญ่ส่งเงินมาให้ผูสู้งอายุดูแลหลานท่ีบา้น หากไป
ท างานต่างจังหวัด ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผู ้สูงอายุมี ส่วนร่วมประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับบ้านผูสู้งอายุ และให้ข้อมูลประวติัของผูสู้งอายุ และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4                      
(การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูสู้งอายุวา่ไม่ค่อยไดเ้สนอหรือ
ก าหนดโครงการดว้ยตนเองแต่อาศยัตวัแทนหรือให้ขอ้มูลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตวัอย่างเช่น วิชาท่ีมีการเรียน               
การสอนในโรงเรียนผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงมากจากความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแจง้กบันกัพฒันาชุมชน และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการของประธานชมรมผูสู้งอายุ 
เป็นตน้ 

9) การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง ภาค
ประชาชนสามารถเสนอกิจกรรมโครงการโดยใชง้บประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ านวยความสะดวกเก่ียวกบังานเอกสารและการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น กิจกรรม
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โยคะ แอโรบิค  เป็นต้น และสามารถเสนอโครงการกิจกรรมผ่านการประชาคมแผนท้องถ่ินหรือ                    
การประชาคมแผนชุมชนได ้ และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารกระทรวงมหาดไทย (2561) น าเสนอ ว่า “มี
การส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน” (น.2) 

10) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย  
การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา ดงัน้ี 
(1) การส่ือสารของภาคีเครือข่าย 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารของ 
ภาคีเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นว่ามีการประชุมอาสาสมคัรสารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกวนัท่ี 22 ของเดือน ซ่ึงหากผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ติดภารกิจ
จะไปส่ือสารช้ีแจงนโยบาย เช่น การดูแลป้องกันผูสู้งอายุไม่ให้เจ็บไข้ได้ป่วยมาก เป็นต้น  ในขณะท่ี                       
การส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกวนัจนัทร์  
ทั้งน้ี ขอ้มูลการสังเกตการณ์ พบว่า การส่ือสารของผูบ้ริหารค่อนขา้งมีประสิทธิผลพอสมควร เน่ืองจาก                     
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายของนโยบายมีทิศทางเดียวกนั เม่ือสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งในและนอกองคก์ร 
นอกจากน้ี ยงัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสาร เช่น ไลน์อาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน ไลน์ 
ทีมสหวชิาชีพ เป็นตน้   

(2) การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การใชเ้สียงตามสาย                          

การประชาคม  การประ ชุม  ผู ้น า ชุมชน และการ ส่ือสารปากต่อปาก  ดัง ท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี  3                                             
(การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562)ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารกบัผูสู้งอายุและ
ประชาชนทัว่ไปวา่ ใช้เสียงตามสายของทอ้งถ่ินซ่ึงอยูใ่นทุกชุมชน ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562)  ได้กล่าวถึงช่องทางการส่ือสารกับผูสู้งอายุว่านอกเวที
ประชาคมทัว่ไปแลว้ มีเวทีประชาคมผูสู้งอายุในวนัรับเบ้ียผูสู้งอายทุุกเดือน ซ่ึงผูบ้ริหารและบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินส่ือสารเก่ียวกับการด าเนินงานแต่ละเดือน ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กับผูสู้งอายุ                           
การประชาสัมพนัธ์และขอความร่วมมือผูสู้งอายุเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร  รับทราบความตอ้งการ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูสู้งอาย ุ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงปัญหาการดูแล 
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ผูสู้งอายุซ่ึงมีการเปรียบเทียบกนัวา่ท าไมดูแลส่ิงแวดลอ้มบางบา้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนในชุมชน
กระจายข่าว และประชุมในเวทีประชาคมทุกวนัท่ี 25 ของเดือน  และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารกบัผูสู้งอายุวา่ หากเป็นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของผูสู้งอาย ุผูน้ าชุมชนจะส่ือสาร
กบัผูสู้งอายุโดยตรง เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ  เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าวถึงปัญหาการส่ือสารเก่ียวกบับตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุมีความจ าเป็นบางท่านไม่ได้
รับหรือตกส ารวจ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ของชุมชนไม่ทัว่ถึง  
   4.2.5.3 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั  

ปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัมีดงัน้ี 
    1) ปัญหาการมีส่วนร่วมและความรู้ของกลุ่มเป้าหมายและประชาชน  

ผูสู้งอายบุางส่วนยงัขาดการมีส่วนร่วมกบันโยบายผูสู้งอายขุอง 
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมาจากสาเหตุต่างๆ ไดแ้ก่ ภาระทางบา้น กรอบความคิดแบบตายตวัท่ีมีต่อนโยบาย และการขาด
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่บางส่วนไม่เขา้ร่วมกบันโยบายของ
ทอ้งถ่ินเน่ืองจากติดภาระดูแลหลานท่ีบา้น  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพผูสู้งอายุตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูสู้งอายุในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ การออก
ก าลังกาย การจดัการสภาพแวดล้อมบ้าน ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก ท ายากมาก  และบางส่วนไม่เข้าร่วม
โครงการกิจกรรมเลย มีสภาพการด ารงชีวิตเหมือนเดิม ซ่ึงมีสาเหตุมาจากไม่เช่ือวา่จะมีการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึน และไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ เราตอ้งผลกัดนักิจกรรมพื้นท่ีเชิงรุก คือ การออกก าลงักาย ใหมี้เพื่อนแลว้จะ
ชวนกันมาโรงเรียนผูสู้งอายุ และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูสู้งอายุว่า “เขาไม่ค่อยออกความเห็น เพราะว่าคิดว่าออกความเห็นแลว้มนัก็ไม่ได้”  นอกจากน้ี ผูสู้งอายุ
ทัว่ไปยงัไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการมากนกั เป็นลกัษณะของการเสนอความตอ้งการกิจกรรม
ต่างๆผา่นตวัแทนมากกวา่ 

ทั้งน้ี ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมส่วนหน่ึงเกิดจากการขาด 
สมรรถนะหรือความรู้ท่ีเพียงพอ ดงัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเสนอโครงการกิจกรรมต่างๆอาศยัการสนบัสนุนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเร่ือง
เอกสาร เช่น การจดัท าแบบฟอร์มหรือการพิมพเ์อกสาร เป็นตน้ เน่ืองจากประชาชนบางส่วนขาดความรู้
ความเขา้ใจหรือความกลา้ในการจดัท าเอกสารโครงการต่างๆ   
    2) ปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย   

กรณีศึกษามีปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเช่ือ ค่านิยมของครอบครัวผูสู้งอายตุ่อการเขา้ร่วมนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง ค่านิยมของ
ครอบครัวผูสู้งอายุท่ีมีฐานะปานกลางถึงสูงในทอ้งถ่ินไม่ประสงค์ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไป
บริการผูสู้งอายุในครอบครัว เน่ืองจากเกรงวา่สังคมจะมองวา่ดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวไม่ดี  

3) ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการดูแล 
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุท่ีมีฐานะดี   

นโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมี 
ปัญหาความชัดเจนด้านอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาจึงให้ความส าคญักับ                     
การบริการสาธารณะให้แก่ผูด้อ้ยโอกาส กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีฐานะไม่ค่อยดี  มีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) เขา้ไปดูแลและให้เขา้ร่วมโครงการต่างๆ  กรณีกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีฐานะปานกลางถึงสูงมี                      
การด าเนินการนโยบายเฉพาะท่ีสมคัรใจ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะ
เครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุกล่าวว่า “ทุกคนท่ีมาน้ี คือ สมคัรใจทั้งหมด เชา้มาเขาก็มีรถตูไ้ปรับตามจุดท่ี
ผูสู้งอายท่ีุมาดว้ยตวัเองไม่ได”้ 
    4) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าวถึง ปัญหาภาระ 
งานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งผลต่อเวลาในการลงพื้นท่ีน้อยลง การรักษาสภาพหรือต่อ
ยอดความเป็นตน้แบบ และการพฒันางานผูสู้งอายุ เน่ืองจากองคก์รไดรั้บการยอมรับเร่ืองผูสู้งอายุ ท าให้มี
ภารกิจต่างๆค่อนขา้งมาก เช่น การตอ้นรับองค์การอ่ืนท่ีมีศึกษาดูงาน เป็นตน้  ภารกิจการถ่ายโอน ภารกิจ
งานประจ า รวมทั้ งต้องค านึงถึงกฎระเบียบและตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเก่ียวข้องกับ                           
การประเมินทอ้งถ่ิน  และไดใ้หข้อ้สังเกตเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ยงัขาดบุคลากรสาธารณสุข
ในการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงบางกรณีมีสาเหตุมาจากการโอนยา้ยหรือนโยบายของผูบ้ริหารไม่ไดส้นบัสนุนงาน                 
การพฒันาคุณภาพชีวิต ถา้ผูบ้ริหารกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่พยาบาล มาจากบริหารโดยตรง จะ
ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับงานสาธารณสุข  หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก ซ่ึงไม่มีกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มจะท าไม่ได ้ เพราะวา่หวัหนา้ส านกัปลดัไม่ไดส้ายสาธารณสุข   
    5) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมผูสู้งอายุและการตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาโครงการกิจกรรม 
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บางส่วนขาดความต่อเน่ือง มีลักษณะเป็นงานเฉพาะกิจ ส าหรับการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในทอ้งถ่ิน ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าววา่การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ไปปฏิบติัไม่บิดเบือนไปจากวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ เพียงแต่ไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด เน่ืองจาก                 
การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก ‘เกาไม่ถูกท่ีคนั’ กล่าวคือ นโยบาย
ไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม ไดแ้ก่  (1) กลุ่มผูสู้งอายุติดบา้นซ่ึงมีภาระ
ทางบา้นจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562)  
เครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุ กล่าวว่า “พวกท่ีมาน้ี คือ ไม่มีภาระอะไรทางบา้น…ถ้าคนขาดแคลนจริง
ส่วนมากเขาก็จะไม่ออกมากนั” และ (2) กลุ่มเส่ียง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาก าลงัมีนโยบาย
นโยบายการป้องกนักลุ่มเส่ียง ให้ไม่ป่วย มีสุขภาพแข็งแรง มีความสุข ดูแลตวัเองได ้ นอกจากน้ี เม่ือผูว้ิจยั
ไดส้อบถามเก่ียวกบัจ านวนนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีเลิกเรียนกลางคนั พบวา่ มีประมาณ 10  คนในช่วง 5 
ปีท่ีผา่นดว้ยเหตุผล คือ ภาระการเล้ียงหลานและภาระดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงการเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมอาชีพ
ต่างๆกับท้องถ่ินยงัไม่สามารถสร้างรายได้ท่ีชัดเจนแน่นอนและสูงกว่ารายได้จากช่องทางอ่ืนๆ เช่น                
การรับจา้งรายวนั เป็นตน้ 
 

4.2.6 การวิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
4.2.6.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 กระบวนการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาไปปฏิบติัประกอบดว้ย 3  

ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  1) การจดัองคก์ารนโยบาย 2)  การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการ
ประจ าปี  และ 3) การน าไปปฏิบติั   

1) การจดัองคก์ารนโยบาย 
 การจดัองคก์ารน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั  มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

การจดัองค์การตามหน้าท่ี การจดัองค์การแบบคณะกรรมการ และการจดัองค์การแบบเมทริกซ์  ซ่ึงทั้ง 5 
กรณีศึกษามีการจดัองคก์ารนโยบายตามหนา้ท่ีและแบบคณะกรรมการ  

(1) การจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี ทุกกรณีศึกษามีการจดัองคก์ารตามหนา้ท่ี  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มอบหมายให้หน่วยงานภายในองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี คือ การพฒันาชุมชน 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพกลุ่มต่าง ๆ และกลุ่มหน่ึง คือ กลุ่มผูสู้งอายุ  เป็นเจา้ภาพหลกั ซ่ึงคือ กอง
สวสัดิการสังคม ยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 2 ซ่ึงไม่มีกองสวสัดิการสังคมมีเพียงงานพฒันาชุมชนสังกดัส านกังาน
ปลดั จึงมอบหมายใหก้องการศึกษาเป็นเจา้ภาพ  กองท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัมีอตัราก าลงัโดยเฉล่ีย 6 คน และกรณี
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ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอตัราก าลงัด้านสาธารณสุขในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม การน า
นโยบายด้านสุขภาพผูสู้งอายุไปปฏิบติั เจ้าภาพหลักคือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมร่วมกับกอง
สวสัดิการสังคม ซ่ึงกรณีศึกษาท่ีมีหน่วยงานในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไป
ปฏิบติัครบทั้ง 3 กอง ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม คือ 
กรณีศึกษาท่ี 4 และกรณีศึกษาท่ี 5 แต่กรณีศึกษาท่ี 4 ไม่มีผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
มอบหมายให้ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคมรักษาราชการแทน และไม่มีเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสัง เกตการณ์ และ เอกสาร พบว่า  กรณีศึกษาท่ี  5 มี                             
การขบัเคล่ือนนโยบาย/โครงการด้านสุขภาพผูสู้งอายุมาก และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเข้ามา
รับผิดชอบงานสุขภาพผูสู้งอายุโดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน ได้แก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น (อสม.)  จนไดรั้บรางวลั
ในระดบัสากล 
    (2) การจดัองค์การแบบคณะกรรมการ ทุกกรณีศึกษามีการน านโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัโดยการจดัองค์การแบบคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน คณะกรรมการวงเดือนล าดวน  คณะกรรมการชมรมผูสู้งอายุ  คณะกรรมการการดูแล
ระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง  คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอาย ุคณะกรรมการโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุคณะกรรมการ
อ านวยการโรงเรียนผูสู้งอายุ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนผูสู้งอ ายุ  ผูว้ิจ ัยมีข้อสังเกตว่า ประธาน
คณะกรรมการโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายหุรือผูอ้  านวยการโรงเรียนทุก
กรณีศึกษามาจากภาคประชาชนและส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุหรือประธานชมรมผูสู้งอาย ุยกเวน้กรณีศึกษาท่ี 2 
คือ ผูน้ าทางศาสนาท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินเคารพนบัถือ 
    (3) การจดัองคก์ารแบบเมทริกซ์   กรณีศึกษาท่ี 5 มีการน านโยบายผูสู้งอายุ
ท้องถ่ินไปปฏิบัติโดยการจัดองค์การแบบเมทริกซ์บ้านต้นแบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ มี                   
สมาชิกในทีมรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีของตนเองพร้อมกบังานบา้นตน้แบบ ไดแ้ก่ ทีมองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ทีมคณะกรรมการชุมชน 24 ชุมชน ทีมสหวชิาชีพ  ทีมสนบัสนุน  และทีมครอบครัวและชุมชน   

2) การแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี 
     ทุกกรณีศึกษามีการแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมหรือการจดัท าโครงการ
ผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 มีโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุ ประจ าปี พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาท่ี 2 มีโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในโรงเรียน
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ผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาท่ี  3 มีโครงการโรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้งวยั  ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ส่งเสริมวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ด้านส่งเสริมสุขภาพ กีฬา และนันทนาการ ด้านส่งเสริมอาชีพ  
และดา้นสังคม และโครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุมีกิจกรรมย่อยศึกษาดูงาน
และพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ กรณีศึกษาท่ี 4 มีโครงการทอผา้ โครงการทอเสือ โครงการจกัสาน โครงการ
การท าพรมชิดเทา้ดว้ยเศษผา้ และกรณีศึกษาท่ี 5 มีโครงการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร 
ประจ าปีงบประมาณ 2562  ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย  3 งาน ไดแ้ก่ งานโรงเรียนปัจฉิมวยัวทิยา งานพอเพียง
น าหนา้ ชราอยา่งสุขใจ ทุกวยัแข็งแรง และงานพฒันาคุณภาพชีวิต สุขภาพดี ชีวีสดใส สูงวยัอยา่งมีคุณภาพ 
เป็นต้น และ 3 ใน 5 กรณีศึกษามีโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครอบคุลม 3 มิติ ได้แก่                              
(1) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้(2) ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และ (3) ดา้นสังคม 
     อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าโครงการส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นงาน
ประจ าหรือเร่ิมจากโครงการแต่ไดก้ลายเป็นงานประจ าไปแลว้ เน่ืองจากด าเนินการต่อเน่ืองไม่มีระยะเวลา
ส้ินสุด ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) น าเสนอถึงความขดัแยง้ในการตดัสินใจ
ในท่ีประชุมวา่เกิดข้ึนจากการใชเ้กณฑค์วามเป็นนวตักรรมหรืองานใหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีการด าเนิน
นโยบายโครงการจากงบประมาณกองทุนส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ เน่ืองจากโครงการท่ีน าเสนอมี
ลกัษณะเป็นงานประจ า หรืองานท่ีเคยด าเนินการมาแลว้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 
6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ทุกคนพยายามเอางานประจ าท่ีตวัเองท าอยู่แลว้มาใส่มากกว่าท่ีจะแปลง
แผนอยา่งเป็นระบบ โครงการ/กิจกรรมท่ีเอามาใส่ก็เป็นลกัษณะงานประจ ามากกวา่งานท่ีบูรณาการจริง เป็น
งานลกัษณะท่ีต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท า มดัรวมกนัเฉย ๆ หลวม ๆ  แต่ไม่ไดมี้เป้าหมายเดียวกนั” 

3) การน าไปปฏิบติั   
ทุกกรณีศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนและการระดมทรัพยากรจากองคก์ร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นตน้ และการน าไปปฏิบติั บางกรณีศึกษามีการสร้าง         
การยอมรับ ความไวว้างใจ และความต่อเน่ือง ซ่ึงมีความส าคญัต่อนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินในระยะยาว เช่น 
กรณีศึกษาท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีมีความรู้เป็นขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสากิจเกษียณอายุ ยอมรับและเขา้มามี                        
ส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น การเป็นวิทยากรหรือจดัท าหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอายุเอง เป็นตน้ 
มีความเขม้แขง็ในการน าไปปฏิบติัและการพฒันานโยบายในอนาคตต่อไปมากกวา่กรณีศึกษาท่ี 3 ท่ีมีปัญหา
ผูสู้งอายุท่ีมีความพร้อมไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วมกบันโยบาย ท าให้บทบาทส่วนใหญ่อยู่กับผูป้ฏิบัติงาน
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการคิดและด าเนินการโครงการต่างๆ ซ่ึงให้ขอ้มูลวา่มีขอ้จ ากดัในการพฒันา
นโยบายหรือจดัท าโครงการใหม่ๆ  
  4.2.6.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษาและองค์การระดบัประเทศ พบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 

1) ความต่อเน่ือง ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิค 
ของนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ใน 5 กรณีศึกษา น าเสนอถึงความต่อเน่ือง                     
ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัทั้งการสนบัสนุนและไม่สนบัสนุนหรือ
เป็นอุปสรรค 

(1) ดา้นการสนบัสนุน นโยบายท่ีชดัเจน เป็นปัจจุบนั และเหมาะสมทาง 
เทคนิคสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมคัรบริบาลท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและการเบิกค่าใชจ่้าย พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ
ต่างๆท าให้ทอ้งถ่ินมีทรัพยากรมนุษยใ์นการดูแลผูสู้งอายุภาวะพึ่งพิงในชุมชน  นกับริบาลชุมชนมีบทบาท
หนา้ท่ี  1) ปฏิบติังานเต็มเวลาตามแผนการดูแลของผูสู้งอายท่ีุก าหนดไวเ้ต็มเวลา 2) ปฏิบติังานดา้นการดูแล
สุขภาพและสังคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงหรือพิการ 3) ปฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาและการจา้ง
งานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และภายใตก้ารก ากบัดูแลของบุคลากรวชิาชีพดา้นสุขภาพ 

(2) ดา้นอุปสรรค  นโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินท่ีไม่ 
ต่อเน่ือง จริงจงัเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงมีสาเหตุ 7 ประการ ดงัน้ี   

ก. การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐระดบัประเทศและ  
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารตามวาระการด ารงต าแหน่งและตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล  เช่น การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารกรมระดบัอธิบดีและรองอธิบดี เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผูบ้ริหารหรือผูก้  ากบัแผนน้ีเปล่ียน ความย ัง่ยนื 
ต่อเน่ือง ความเขา้ใจ มนัไม่ต่อเน่ือง” ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
“เราพบว่าเม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหารของ พม. กบัสาธารณสุข เราคุยกนัน้อยลง” และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การ
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ระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “กรมกิจการผูสู้งอายุเปล่ียนอธิบดีทุกปี มนัก็ไม่มี                  
ความต่อเน่ือง” ประกอบกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นตวัแสดงส าคญัในนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไทยตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 ใหย้กเลิกขอ้ความมาตรา 48 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.  2496 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล  (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.  2552 
และให้ใชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน “นายกเทศมนตรีมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะ
ด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได…้” (น.167) และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 ให้ยกเลิกขอ้ความมาตรา 58/2 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 และใหใ้ชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน “นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระอยู่
ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได…้” (น.155) 

ข. การใหค้วามส าคญักบังานผูสู้งอายุของผูบ้ริหารระดบัประเทศ 
และระดบัทอ้งถ่ินจ ากดั    

การใหค้วามส าคญักบังานผูสู้งอายจุ  ากดัพิจารณาไดจ้าก  
การมอบหมายรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ การมอบหมายผูป้ฏิบติังาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางกรณีศึกษาขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุระดับท้องถ่ินแทนผูบ้ริหารท้องถ่ิน                 
หรือผูบ้ริหารไม่ค่อยเข้าร่วมหรือสนับสนุนนโยบาย เป็นต้น ผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 6                 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติเอง ข้ึนอยูก่บัรัฐบาลใหค้วามส าคญัมากน้อย
แค่ไหน พรบ. คนท่ีเป็นประธาน คือ นายกรัฐมนตรี  แต่ท่ีผา่นมา รัฐบาลชุดเดียวท่ีเป็นนายกรัฐมนตรีเคยเขา้เอง 
นอกนั้นสั่งใหร้องนายก การประชุมท่ีสังเกต คือ เป็นหน่วยราชการกบัผูท้รง ไม่มีตวัแทนทอ้งถ่ินจริง ๆ เขา้ไป” 

ค. เน้ือหานโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินตอ้ง 
อาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย   

หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ใหค้วามร่วมมือมีโอกาสท่ีนโยบาย 
ดงักล่าวจะไม่บรรลุเป้าหมายค่อนขา้งมาก เช่น องค์การระดบัประเทศบางองค์การไม่ไดก้  าหนดนโยบาย
หรือระเบียบรองรับการด าเนินงานตามแผนหลกัหรือแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ เป็นตน้  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

มนัไม่มีองคก์รเดียวท่ีจะท าไดดี้ในแง่ของภาคราชการ   
กระทรวงศึกษาจดัวชิาชีพแต่เราไม่มีบุคลากรสาธารณสุขเป็น 
ผูส้อน กระทรวงสาธารณสุข function หลกั คือ รักษา ส่งเสริม  
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ป้องกนั ไม่มีหนา้ท่ีจดัการศึกษา  ส่วนมหาดไทยในทอ้งถ่ินเขา 
ก็ดูแลทุกเร่ืองคลา้ยรัฐบาลทอ้งถ่ิน เขาก็ไม่ไดจ้ดัการศึกษา 
หรืออบรมเป็นหลกั พม.น้ีไม่ตอ้งพดูถึง เขาอยูแ่ค่ระดบั 
จงัหวดั…การผลิตผูดู้แลผูสู้งอายุส าหรับ long term care                        
บูรณาการล าบากมาก  ปี 59 น้ี 100% เราเคล่ือนไดป้ระมาณ 40%  
50% เราจดัประชุมเราก็ช้ีแจงไดเ้ฉพาะคนของเรา แต่คน 
ของกระทรวงสาธารณสุขไม่เขา้ใจนโยบาย…61 น้ี เร่ิมดี 
ข้ึน เพราะวา่คนเขา้ใจมากข้ึน 

ง. อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 
เก่ียวกบังานผูสู้งอายุไม่ชดัเจน หรือไม่ใช่ภารกิจหลกัขององคก์ร  

ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “ภารกิจหลกัของแต่ละกระทรวง เขาไม่ไดมุ้่งเร่ืองผูสู้งอายุโดยเฉพาะ…กระทรวงแรงงาน เนน้เร่ือง
แรงงานในระบบ…กฎหมายไม่ไดอ้อกมาวา่ตอ้งมีสัดส่วนผูสู้งอายอุยูใ่นสถานประกอบการเท่าไหร่ เขาก็เลย
อาจยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับแรงงานผู ้สูงอายุ…กระทรวงศึกษาธิการเขาจะถูกท าเร่ืองการเตรียม                        
ความพร้อมผูสู้งอาย ุเขาก็ไม่มีผูสู้งอายอุยูใ่น function ของเขา  ยกเวน้การศึกษาตามอธัยาศยั” สอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงโครงการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงานเก่ียวกบัผูสู้งอายมีุเพียง 1 โครงการในแต่ละปีและไดรั้บจดัสรรงบประมาณพฒันาศกัยภาพ
แรงงานผูสู้งอายจุ  ากดัวา่  

หน่ึงปีไดง้บประมาณแค่ 8,000 กวา่คน ขอไปเยอะแต่โดนตดั 
หมด เพราะวา่กระทรวงแรงงานเราไม่ไดดู้แต่ผูสู้งอายุอยา่งเดียว  
เราดูภาคของแรงงานทั้งหมด…เขาก็มองวา่แรงงานอ่ืน ๆ  ท่ีคุณ 
ตอ้งดูแลยงัอีกเยอะ ท่ีจะขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจของประเทศ… 
อยากใหมี้การจา้งงานผูสู้งอายเุขา้ไปในระบบให้เยอะข้ึน แต่วา่ 
มนัยงัไม่เป็นการบงัคบั  ประกาศของกระทรวงมนัเป็น                               
การส่งเสริม ยงัไม่บงัคบัซะทีเดียว 

ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  
กล่าวว่า “แต่ละกรมผูบ้ริหารเปล่ียน นโยบายก็เปล่ียน ผูบ้ริหารก็ไม่ไดเ้ขา้ใจเร่ืองผูสู้งอายุ ทุกคนก็เคล่ือน
งานภายใต ้function ตวัเอง”  
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จ. โครงสร้างองคก์ารระดบัประเทศ มีลกัษณะแยกส่วนงาน  
องค์การท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเป็นองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่  คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติขาดตวัแทนจาก
ทอ้งถ่ิน และโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางองค์กรไม่มีหน่วยงานภายในดา้นสวสัดิการสังคม
และสาธารณสุข  

โครงสร้างองคก์ารระดบัประเทสมีลกัษณะแยกส่วนงานท่ี 
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์บักระทรวงสาธารณสุข ในทางตรงกนั
ขา้ม ประเทศท่ีให้ความส าคญัการพฒันาสังคมอยา่งประเทศญ่ีปุ่นรวมองคก์ารระดบัประเทศดา้นสวสัดิการ
สังคมและสาธารณสุขไวด้ว้ยกนั ซ่ึงส่งผลต่อการท างานเชิงบูรณาการระดบัประเทศ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดับประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ญ่ีปุ่น…มีกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ
สวสัดิการสังคม รวมเป็นกระทรวงเดียว  แต่ของเราแยก 3 กระทรวง ทั้ งท่ีต้องท างานเช่ือมโยงกัน 
เพราะฉะนั้นทุกวนัน้ีมีเร่ืองท่ีมนัไม่สามารถประสานงานกนัได…้กระทรวงสาธารณสุขของเขาท าหนา้ท่ีแค่ 
1.ออกกฎหมาย  2.ท านโยบายและแผน 3.  monitor” และผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี  7                               
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “หน่วยงานภาครัฐดูแลภารกิจใครภารกิจมนั ดา้นอาชีพสงเคราะห์ พม. พอ
สุขภาพ สปสช.ก็มาสนบัสนุน จุดรวมของนโยบายมนัจึงไปอยูท่ี่ทอ้งถ่ิน” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการท างานระดบักระทรวงขาดการบูรณาการส่งผลต่อ
ระดบัทอ้งถ่ิน “เป็นงานลกัษณะต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท า…และลงไประดบัล่าง งบประมาณก็ไม่ค่อยถึง” 
           องค์การระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุโดยตรง
อยา่งกรมกิจการผูสู้งอายเุป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่  มีภารกิจเร่งด่วนเก่ียวกบัการถ่ายโอนองคก์รจึงท าให้
การขบัเคล่ือนไม่ต่อเน่ือง และองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนในทอ้งถ่ินอยา่งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุยงัมีปัญหาความไม่เข้มแข็งและความไม่ทั่วถึง ดังผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 6                        
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ศพอส.ก็ไม่เขม้แขง็ แลว้ก็ยงัไม่ทัว่”  

คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติขาดตวัแทนจากทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห ้
ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ตอ้งมีการปรับ กผส. ท่ีให้เป็นผูแ้ทน
ของทอ้งถ่ิน… เพราะวา่มนัไม่เห็นในระดบัพื้นท่ีอยา่งชดัเจน”  

โครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางองคก์รไม่มี 
หน่วยงานภายในดา้นสวสัดิการสังคมและดา้นสาธารณสุข  บางกรณีศึกษามีเพียงนกัพฒันาชุมชนและเจา้
พนกังานสาธารณสุขสังกดัส านกังานปลดั และส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บดา้นสวสัดิการสังคมหรือดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ฉ. ความพร้อมของทอ้งถ่ินไม่เท่ากนั  
ความพร้อมหรือสมรรถนะของทอ้งถ่ินไม่เท่ากนัท าใหไ้ดรั้บ                    

การสนับสนุนจากองค์การระดับประเทศไม่เท่ากัน และส่งผลต่อกรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย
ระดบัประเทศในการกระจายงาน คน และเงินให้แก่ทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “บริบทของทอ้งถ่ินเองมีความพร้อมไม่เท่ากนั ตรงไหนท่ีพร้อมก็สนบัสนุน
ใหเ้ขายนืได”้  ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินมี 2 แบบ คือ 
แบบท่ีพฒันาแลว้เขา้ใจงาน  แต่อีกแบบหน่ึงคือเขารอ ภาษามหาดไทยเขาใชว้า่ ใหห้น่วยเหนือสั่ง…เหตุหน่ึง
ก็มาจากท่ีเขาตอ้งระมดัระวงัเร่ืองเงิน อีกเหตุหน่ึงคือ ไม่ใช่ทอ้งถ่ินท่ีขนาดใหญ่ มีคุณภาพพอ” และผูใ้ห้
ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ทอ้งถ่ินไม่ไดมี้ทรัพยากรเท่ากนั คือ
ปัญหาอีก  บางทอ้งถ่ินมีเงินพอจดัการตวัเองได ้ ถา้เป็นเทศบาลอะไรอยา่งน้ี มีรายไดเ้ยอะ มีภาษีท่ีเอามาท า
กิจกรรมไดเ้ยอะ แต่ปัญหาคือเขาไม่ไดท้  าทั้งท่ีมีเงิน  แต่อีกกลุ่มหน่ึงไม่มีเงิน เงินไม่พอ”   

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 5 กรณีศึกษา พบวา่ ทุกกรณีศึกษาน าเสนอถึงกรอบ 

ความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
(1) การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตและผูสู้งอาย ุ(2) การไม่ใชท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง (3) การให้
ความส าคญักบัประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน  (4) การพึ่งตนเอง การจดัการตนเอง และการสร้าง
ความเป็นเจา้ของ  (5) การให้ความส าคญักบับริบทของทอ้งถ่ิน (6) การให้ความส าคญักบัขอ้มูลสารสนเทศ 
(7) ความรักและความจริงใจต่อเพื่อนมนุษยแ์ละงาน  (8) การใฝ่เรียนรู้  (9) การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายมี
ส่วนร่วม (10) จิตอาสา และ (11) ความกลา้เปล่ียนแปลงและจดัการปัญหา เพื่อให้เห็นกรอบความคิดส าคญั
ของตวัแสดงนโยบายชดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอน าเสนอกรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดงัภาพท่ี 4.2 
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นอกจากน้ี ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั 

ปัจจยักรอบแนวคิดของตวัแสดงนโยบายค่อนขา้งมาก ซ่ึงมีทั้งกรอบแนวคิดท่ีสนบัสนุนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กรอบความคิดแบบเติบโต ไดแ้ก่ การพึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ และความกลา้เปล่ียนแปลง  และเป็นอุปสรรคต่อ
การน านโยบายไปปฏิบติัของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูสู้งอาย ุและประชาชนในทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี  

(1) กรอบความคิดของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน  

ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 และผูใ้หข้อ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี   1  
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคมของกรณีศึกษาท่ี 1 เป็นบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะและให้ความส าคญักบัเร่ืองผูสู้งอายุค่อนขา้งมาก และการด าเนินงานนโยบายผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน
ข้ึนอยู่กบัการให้ความส าคญัของผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคมซ่ึงมีหน้าท่ีหลายดา้น เช่นเดียวกบัผูใ้ห้

จิตอาสา 

ความรักและความ
จริงใจต่อเพื่อนมนุษย์

และงาน   
การให้ความส าคญั
กบัขอ้มูลสารสนเทศ  

การพึ่งตนเอง               
การจดัการตนเอง 
และการสร้างความ

เป็นเจา้ของ   

การไม่ใชท้รัพยากร
ทางการเงินเป็นตวัตั้ง 

การให้ความส าคญั
กบัคุณภาพชีวติและ

ผูสู้งอาย ุ 

กรอบแนวคิด 
ของตวัแสดงนโยบายท่ี 
สนับสนุนการน านโยบาย 

ไปปฏิบติั 

ภาพท่ี 4.2 กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

การให้ความส าคญั
กบัประโยชน์สุขของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน   

การเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายมีส่วน

ร่วม  

การให้ความส าคญั
กบับริบทของ

ทอ้งถ่ิน  

ความกลา้
เปล่ียนแปลงและ
จดัการปัญหา 

 การใฝ่เรียนรู้                       
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ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานวา่เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั “ต่างเพราะเจา้หน้าท่ี เพราะผูรั้บผิดชอบ ถึงนายกจะ
บอกท าเร่ืองนั้นหน่อย ก็ไป ไปพดูตามหนา้ท่ี  คนท่ีพูดตามหนา้ท่ีกบัคนท่ีพูดดว้ยจิตวิญญาณน้ีต่างกนั”  
        ผูว้ิจยัสังเกตว่า กรอบความคิดของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยั
ส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใฝ่เรียนรู้ ท่ีจะน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน ดงั
ขอ้มูลเอกสารรายงานวิจยัการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุ (เล็ก สมบติั                  
และคณะ, 2555) พบว่า “พื้นท่ีในจงัหวดัท่ีได้รับการอบรมและหนุนเสริมความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับ                        
การเตรียมความพร้อมจาก มส.ผส.แลว้พื้นท่ีน าไปสร้างเป็นกิจกรรมในพื้นท่ีตนเองโดยพื้นท่ีกรณีศึกษาท่ี 1 
เป็นพื้นท่ีน าร่องเกิดกิจกรรมเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด คือ โครงการตลาดนดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนสูงอาย”ุ (น.136) นอกจากน้ี กรอบความคิดของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคีเครือข่ายระดับท้องถ่ินท่ีให้ความส าคญักับงานผูสู้งอายุ ท าให้ภาคีเครือข่ายระดับประเทศให้                   
การสนบัสนุนดา้นต่างๆมากยิง่ข้ึนดว้ย 

(2) กรอบความคิดของผูสู้งอายุ   
ขอ้มูลการสังเกตการณ์ในการลงพื้นท่ีตามท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายขุอง 

ผูว้ิจ ัย พบว่า ผูสู้งอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มติดสังคมชอบการรวมกลุ่ม กิจกรรมนอกสถานท่ี ชอบ
สนุกสนาน ซ่ึงเป็นลักษณะของค่านิยมสังคมไทย เช่น ผู ้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู ้สูงอายุในกรณีศึกษาท่ี 4                                    
(การสัมภาษณ์, 2562) หลายท่านแสดงความตอ้งการโรงเรียนผูสู้งอายุและการศึกษาดูงานนอกทอ้งถ่ิน ซ่ึง
จากการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขอ้มูลเอกสารค าสั่งเทศบาล และ                 
การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูลบุคคลกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษา พบว่า มีการตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุแลว้ในปี พ.ศ. 2557 แต่ไม่ไดด้ าเนินการต่อเน่ืองตาม
รูปแบบของโรงเรียนผูสู้งอายุ มีเพียงโครงการกิจกรรมตามวาระโอกาสเท่านั้น นอกจากน้ี ผูสู้งอายุยงัได้
น าเสนอภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านต่างๆให้ผูว้ิจ ัยรับชมด้วยความภาคภูมิใจ และแสดงความต้องการให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเปิดโอกาสให้ท่านมีเวทีถ่ายทอดให้กับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป เช่น                          
การแสดงหมอล า การทอผา้ และการขบัร้องสรภญัญะ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และ
เอกสาร  สะทอ้นให้เห็นว่าการไดรั้บรางวลัของกรณีศึกษาดงักล่าวลว้นเป็นรางวลัเก่ียวกบัภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงมาจากการขบัเคล่ือนของแกนน าและเครือข่ายผูสู้งอายุท่ีเขม้แข็งในทอ้งถ่ิน สามารถ
พึ่ งพาตนเอง และหารายได้จากการรวมกลุ่ม สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลองค์กรระดับประเทศคนท่ี   1                         
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกรอบความคิดของผูสู้งอายุเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
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ปฏิบติั กล่าวคือ ผูสู้งอายุควรปรับกรอบความคิดจากการมุ่งเนน้ให้บุตรหลานดูแล เป็นการมุ่งเนน้พึ่งตนเอง 
ดูแลตนเอง และเขม้แขง็ 

(3) กรอบความคิดของประชาชนและภาคเอกชน  
กรอบความคิดของประชาชนและภาคเอกชนสามารถสนบัสนุนหรือเป็น 

อุปสรรคต่อการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั หากประชาชนมองว่าเร่ืองผูสู้งอายุเป็นเร่ืองไกลตวั
หรือระยะยาว หรือมีทศันคติเชิงลบต่อผูสู้งอายุ  ซ่ึงปัจจุบนัมีค าเรียกผูสู้งอายุวา่ ‘มนุษยป้์า’ ‘มนุษยลุ์ง’ อาจ
ไม่ค่อยให้ความส าคัญ มีส่วนร่วม หรือให้ความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น  การไม่ให้
ความส าคัญกับการออมเงินก่อนสูงอายุจนเกิดปัญหาแก่ก่อนรวย และการไม่มีส่วนร่วมหรือแสดง                        
ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายทั้ งในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ  และ                                  
การประเมินผลนโยบาย  เป็นต้น และผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงกรอบความคิดของภาคเอกชนวา่ “บริษทัเอง บางทีเขายงัมองวา่แก่แลว้ มีขอ้จ ากดั ผูสู้งอายุท  างาน
หนกั ยกของหนกัไม่ได ้ไม่เหมือนคนวยัแรงงาน” 

3) ความพร้อมของทรัพยากร  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 ใน 5 กรณีศึกษา น าเสนอถึงความพร้อมของ 

ทรัพยากรเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ กรณีศึกษาหลายแห่งมี                        
ความพร้อมของทรัพยากร เน่ืองจากมีแหล่งทรัพยากรทางการเงิน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 
ภาคีเครือข่าย เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ส านกังานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นตน้ กองทุนผูสู้งอายุ  กองทุนส่งเสริมการจดั
สวสัดิการสังคม กองสวสัดิการชุมชนในทอ้งถ่ิน การระดมทุนและการบริจาคในทอ้งถ่ิน  ค่าธรรมเนียม
การศึกษาดูงาน การจ าหน่ายสินคา้และบริการในทอ้งถ่ินหรือการออกงานต่างๆ 

     ในท่ีน้ี ขอน าเสนอตวัอยา่งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)   
สนบัสนุนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาในการสร้างความพร้อมของทรัพยากร เน่ืองจากกรณีศึกษาทั้งหมดเป็นสมาชิก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในกองทุนต่างๆ ซ่ึงส านกังานหลกัประกนัสุขภาพสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการเงินตามมาตรา 47 ในพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 ไดแ้ก่ กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล) กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพระดบัจงัหวดั  
ระบบบริการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2562) ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่โครงการผูสู้งอายุโดยกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีทัว่ประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มี จ  านวน 14,137 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
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10.73 ของโครงการทั้งหมด งบประมาณ จ านวน 519.50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.47 ของงบประมาณ
ทั้งหมดและผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงภาคีเครือข่ายดงักล่าว
ไดส้นบัสนุนการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากไดก้ระจายทรัพยากรทางการเงินแก่ทอ้งถ่ินรายหัว
ประชากร โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสมทบอีกคร่ึงหน่ึง “อปท.ไหน อยากตั้ง ให้เอาเงินมาสมทบ   
อปท.เล็กก็เปอร์เซ็นตต์ ่า  อปท.ใหญ่ก็เปอร์เซ็นตสู์ง ก็เกิดกองทุนต าบล และเงินน้ีก็มาบริการประชาชน ท า
เร่ืองผูสู้งอาย ุอปท.เป็นผูบ้ริหารโดยมีประชาชนเป็นกรรมการร่วมดว้ย น่ีคือ การกระจายอ านาจโดยกลุ่มคน
ท่ีเห็นประโยชน์ของการกระจายอ านาจ…แทบทุกแห่งท าเร่ืองผูสู้งอาย ุเพียงแต่วา่ท ามากท านอ้ย”  ประกอบ
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “รัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณ
พอสมควร ในเร่ืองระบบ long term care  เร่ืองการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงอาย”ุ 

นอกจากน้ี กรณีศึกษาท่ี 1 ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาท่ีมีความพร้อมของทรัพยากร 
ทางการเงินจากการสนับสนุนของส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กองทุนสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) มีการจดักิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายุและจ าหน่ายสินคา้บริเวณงาน social expo 2019  และ
บริเวณท่ีมีการศึกษาดูงานในทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีกองทุนและธุรกิจในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองทุนสวสัดิการชุมชน
ต าบล กองทุนภยัพิบติัต าบล กองทุนช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสังคม  กองทุนเพื่อการพฒันาหมู่บ้าน 
กองทุนใบหยกเพื่อการฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัพิบติั กองทุนหมุนเวียนเพื่อฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัพิบติั ธุรกิจร้านกาแฟ 
และธุรกิจโรงน ้ าด่ืม เป็นตน้  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารเล็ก สมบติั และคณะ (2555) ติดตามประเมินผล
แบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 พบว่า “มีการบูรณาการงบประมาณและกิจกรรม
ร่วมกบัโครงการอ่ืน…มีงบประมาณและการบริหารจดัการงบใชจ้ดักิจกรรมทุกมิติ” (น.157-158)  
   4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน  

4 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยเ์ป็น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั และ 3 ใน 5 กรณีศึกษา น าเสนอถึงการจดัการ
ความรู้ในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรณีศึกษาท่ี 1 และ 3 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทค่อนขา้งมากในการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุ 
แต่ยงัขาดตวัแทนสืบทอดงานดา้นผูสู้งอายุในอนาคต สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี 3 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัประการหน่ึง 
คือ สมรรถนะของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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4) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษา 4 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงภาวะผูน้ า 

ของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ิน
กรณีศึกษามีลกัษณะส าคญั  ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์  การสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุและจิตอาสา  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์หมาะสม การประสานงานกบัภาคีเครือข่าย การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก การพฒันาตนเอง
และท้องถ่ินด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การท างานเป็นทีม การติดตามและการแก้ไขปัญหาอุปสรรค                          
การท างานเป็นทีม การติดตามและการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค บุคลิกภาพเขา้ถึงง่าย  และความเสียสละ  เพื่อให้
ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอน าเสนอลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติัดงั
ภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



266 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีสนบัสนุนการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
 

นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  
ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ได้แก่ การมีธรรมาภิบาลและ                     
ความกลา้ตดัสินใจของผูบ้ริหารและกล่าวช่ืนชมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาวา่มีธรรมาภิบาลจึง
ขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายไุปได ้ 

ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่กรณีศึกษาท่ี 1 3 และ 5 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัค่อนขา้งเด่นชดั สอดคลอ้งกบัการเป็น
ตวัแสดงนโยบายท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย และขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) วจิยั
การติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายกุรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “ผูบ้ริหารยึดหลกัการ

 การมีวสิยัทศัน์   

ลกัษณะส าคญัของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน                          
ท่ีสนบัสนุนการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

 การสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายแุละจิตอาสา   

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์หมาะสม 

การประสานงานกบัภาคีเครือข่าย  

การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก  
 

การพฒันาตนเองและทอ้งถ่ินดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

การท างานเป็นทีม 

การติดตามและการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
 

บุคลิกภาพเขา้ถึงง่าย   

ความเสียสละ   
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ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในท้องถ่ิน โดยการบูรณาการร่วมกับกลุ่มคนในวยัอ่ืนๆ เปิดรับ
หน่วยงานภายนอกใหส้นบัสนุนความรู้เชิงวชิาการมาถ่ายทอดงานผูสู้งอายท่ีุมีในชุมชน” (น.156) และขอ้มูล
เอกสารของสุเมธ แสงน่ิมนวล (2556) กล่าวถึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 1 ว่า “มี
แนวคิดและเป้าหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจนมาก คือ เร่ืองความสุข…โดยวิธีการขบัเคล่ือนงานและ                     
บูรณาการระหว่างหน่วยงานในดา้นต่างๆให้มีผลงานชดัเจนเห็นเป็นรูปธรรมและอาศยัการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชนและทุกภาคส่วน” (น.66-67)  ในขณะท่ีกรณีศึกษาท่ี 2 และ 4  ตวัแสดงท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบายค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ผูน้  าทางศาสนาและแกนน าผูสู้งอาย ุ  
   6) การสร้างแรงจูงใจ  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการสร้าง 
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั สอดคลอ้ง
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการไดรั้บรางวลัรางวลัต่างๆเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบติั “ท างานเต็มท่ีระดับหน่ึงแล้ว ก็ต้องการ                      
การชมเชยจากสังคม…ให้โล่ให้รางวลั เขาดีใจหมด เป็นก าลงัใจหมด”  และผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่กรณีศึกษาท่ี
มีการขบัเคล่ือนนโยบายอย่างต่อเน่ืองได้รับรางวลัทั้งจากองค์การท่ีเก่ียวข้องกบัท้องถ่ิน และองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานผูสู้งอายุ กล่าวคือ ทุกกรณีศึกษาไดรั้บรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหาร
จดัการท่ีดีปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2560 จากโครงการนวตักรรมด้านผูสู้งอายุ ส านักงานคณะกรรมการ
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี อยา่ง
น้อย 2 คร้ัง และข้อมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กรณีศึกษาท่ี 1 ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณศูนย์พฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเพื่อยกยอ่งเป็น ศพอส.ดีเด่น ประจ าปี  2562 เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 
2562 จากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์นอกจากน้ี ตวัแสดงนโยบายหลกั เช่น ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน ภาคีเครือข่าย เป็นตน้ มีแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรักทอ้งถ่ิน งาน เพื่อนมนุษย ์ ความเช่ือวา่
งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และจิตอาสา 
   7) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 4 ใน 5 กรณีศึกษาไดน้ าเสนอถึงการกระจาย 
อ านาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบาย
ผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ เช่น การบริหารจัดการโรงเรียนผูสู้งอายุและชมรมผูสู้งอายุโดยผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมาย  การใชเ้วทีท่ีประชุมจากหลายฝ่ายในการตดัสินใจงานผูสู้งอาย ุการมอบอ านาจใหผู้ป้ฏิบติังาน
เสนอและตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีมีผลกระทบไม่มากหรือไม่ไดใ้ชง้บประมาณสูง และ
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การไม่แทรกแซงการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงประเด็นดังกล่าวมีความส าคญัต่อกรอบความคิดของ                         
ตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไปหรือองคก์ารบริหารราชการส่วนกลางในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย เน่ืองจากตัวแสดงนโยบายระดับประเทศบางส่วนมีความกังวลใจเก่ียวกับ                         
การแทรกแซงทางการเมืองของผูบ้ริหาร ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงการถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ 
“ยงัไม่เห็นดว้ยทั้งหมด เพราะความพร้อม การแทรกแซงการบริหารกนั…ถา้ตรงไหนท่ีเขามีความพร้อม 
ท่านนายกดี มีความรู้มีความสามารถ เขา้ใจระเบียบการเงิน อยา่งน้ีมีความสุข”   
   8) การวางแผนและความชดัเจนของระบบการปฏิบติังาน   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กรณีศึกษาท่ี 5 เป็น 1 ใน 5 กรณีศึกษา ซ่ึง 
น าเสนอถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ การวางแผนและ
ระบบปฏิบติังานท่ีชดัเจนทั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งทีมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) เช่น การมีระเบียบการประชุมชัดเจน  การมีระบบ                     
การพฒันาความรู้โดยโรงเรียนอาสาสมัคร การก าหนดกติกาการได้รับค่าตอบแทนของอาสาสมัคร                   
และการวางแผนการด าเนินโครงการต่างๆอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารส านกังาน
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2559) น าเสนอถึงความส าเร็จของการบริหารบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรัง
และผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 5 ว่า “มาจากการท างานอย่างเป็นระบบ มีกรอบความคิดชดัเจน มีเครือข่ายและ              
การวางแผนท่ีดี เนน้การลงมือปฏิบติั และมีการติดตามและประเมินผลท่ีดี…”  

9) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ทั้ง 5 กรณีศึกษา น าเสนอถึงความร่วมมือ 

ของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  ไดแ้ก่ (1) ภาคีเครือข่าย
ระดับท้องถ่ิน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) โรงพยาบาลในท้องถ่ิน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการหรือก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชน  โรงเรียนใน
ทอ้งถ่ิน สถาบนัทางศาสนา ชมรมผูสู้งอาย ุและองคก์ารภาคเอกชน เป็นตน้   (2) ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 
เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
สถาบนัการศึกษามูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.)  กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
เครือข่ายองค์การระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุ
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ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  ผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความร่วมมือและ
การบูรณาการการท างานจากเครือข่ายทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขบัเคล่ือน
นโยบายผูสู้งอายท่ีุส าคญัท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัวา่ “การประสานความร่วมมือ
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ…กระบวนการมีส่วนร่วม และแบ่งปันขอ้มูล…ภาคเอกชน บางพื้นท่ี…
เป็น PPP  Public Private Partnership ท่ีท  างานร่วมกนั” 

ตวัอยา่งความร่วมมือของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 
(1) ดา้นสาธารณสุข    

ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 26 สิงหาคม  
2562) กล่าวถึงการสนบัสนุนและความร่วมมือจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ในรูป
ของทรัพยากรทางเงิน สิทธิประโยชน์หลกัและสิทธิประโยชน์เสริมส าหรับผูสู้งอายุ และโครงการท่ีร่วม
ด าเนินงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงบริการของบริการของ
ผูสู้งอายุตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบดว้ย กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล) องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลจ านวน 7,736 แห่ง 
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพระดบัจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 42 แห่ง long 
term care องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล จ านวน 5,961 แห่ง ในขณะท่ีผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดับประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการสนับสนุนและความร่วมมือจากกระทรวง
สาธารณสุขในรูปของความรู้ทางวิชาการผา่นการฝึกอบรม การเผยแพร่เอกสารคู่มือวิชาการ และการพฒันา
ต้นแบบว่า “กรมอนามัย เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ องค์ความรู้ มีคู่มือ มี guide line มีแนวทาง                       
การด าเนินงาน และร่วมกนัสร้างพื้นท่ีตน้แบบ…กระทรวงสาธารณสุขก็เป็นหน่วยงานสนบัสนุนหลกัสูตร 
องคค์วามรู้วชิาการ ร่วมกบั สปสช. กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง” 
                                                     (2) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายได ้  

     ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562)  
กล่าวถึง การสนบัสนุนและความร่วมมือจากกระทรวงแรงงานในรูปของความรู้ผา่นการฝึกอบรมของกรม
พฒันาฝีมือแรงงานและการจดัหางานของกรมการจดัหางาน  และการมีคณะอนุกรรมการส่งเสริมการขยาย
โอกาสดา้นอาชีพและการท างานส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นค าสั่งของคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ โดยมี
ปลดักระทรวงแรงงานเป็นประธาน มีอ านาจหน้าท่ีการก าหนดแนวทางหลกัเกณฑ์ในการส่งเสริมขยาย
โอกาสดา้นอาชีพและการท างานให้กบัผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีสถาบนั
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พฒันาฝีมือแรงงานกบัส านักงานพฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั ท าหน้าท่ีพฒันาศกัยภาพแรงงานในทอ้งถ่ิน                        
และกรมอ่ืนในสังกัดกระทรวงแรงงานมีจัดหางานจังหวดั สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
ประกนัสังคมจงัหวดัอยูใ่นทอ้งถ่ิน และกล่าวถึงโครงการพฒันาผูสู้งอายุประจ าปีในแผน 5 ปีของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานวา่  

มาฝึกกบัหลกัสูตรของกรม เราก็จะส่งรายช่ือผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ส่งไปใหก้รมการจดัหางาน จะไดเ้อาไปข้ึนทะเบียน เวลาท่ีมี 
นายจา้งท่ีเขาตอ้งการ เขาจะไดจ้บั matching กนั  แลว้ก็ส่งไปให ้
นายจา้ง…อีกประเภทหน่ึงก็คือประกอบอาชีพของตวัเอง… 
งบประมาณ 2562 น้ี ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ โครงการ 
ฝึกอบรมแรงงานผูสู้งอายเุพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
8,160 คน ซ่ึงหลกัสูตรส่วนใหญ่เนน้ประกอบอาชีพอิสระ…ตาม 
ความตอ้งการของตลาด ประสานกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
พาณิชยจ์งัหวดัวา่ตอนน้ีในจงัหวดัมีนโยบายเร่ืองไหน ส่งเสริม 
อะไร…งบประมาณ 8,160 คน หาร 77 จงัหวดัแลว้ เหลือแค่ 
จงัหวดัละไม่ก่ีคน…ใชว้ธีิแกปั้ญหาโดยบูรณาการ เราหาครู ทาง  
อบต.ออกสตางค ์เราก็ร่วมกนัท า…กรมมีหลกัสูตรกลาง แต่บาง 
ทีเราก็ตอ้งเอาหลกัสูตรตามความตอ้งการของพื้นท่ีเหมือนกนั เรา 
ก็จะใชว้ธีิวา่ปรับจากหลกัสูตรกลางใหเ้ขา้กบัทอ้งถ่ิน  

10) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ทั้ง 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการมีส่วนร่วม 

ของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ความเข็มแข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งชมรมผูสู้งอายุระดบั
ต าบลและระดบัหมู่บา้น ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรม
ผู ้สูงอายุทั่วประเทศว่า “28,000 กว่าแห่ง active ประมาณ 20%”  สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวเปรียบเทียบความเขม้แขง็ของเครือข่ายผูพ้ิการและผูสู้งอายุ
วา่ “องคก์รคนพิการ…ค่อนขา้งรวมตวักนัเขม้แขง็วา่ช่วยส่งเสริมคนพิการ  แต่ของผูสู้งอายยุงัไม่เห็นออกมา
ขนาดนั้น ผูสู้งอายุเราไม่ไดพ้ิการ เราก็จะมองวา่เรายงัท าโน่นน่ีได”้  และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
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คนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายมีุจ านวนมาก แต่มีทั้งท่ีเขม้แขง้และไม่เขม้แขง็ข้ึนอยูก่บั
ทศันคติต่อการต่อสู้เพื่อสิทธิของกลุ่มตน  

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมายมีสาเหตุมาจากคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กรอบความคิด ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสภาพครอบครัว เป็นตน้  ดงักรณีศึกษาท่ี 4 ซ่ึงการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายมุาจากเครือข่ายผูสู้งอายุ
ท่ีเขม้แขง็ สามารถพึ่งพาตนเอง หารายไดจ้ากการรวมกลุ่ม เช่น การแสดงหมอล า รายได ้10,000-35,000 บาท
ต่อคร้ัง  การขบัร้องสรภญัญะ 200-500 บาทต่อคน การทอผา้ 10,000-12,000 บาทต่อเดือนต่อกลุ่ม งาน
ใบตอง 500-1,000 บาทต่อคร้ังต่อกลุ่ม การตีเหล็ก 10,000-15,000 บาทต่อเดือนต่อกลุ่ม การแปรรูปขนม 
5,000-8,000 บาทต่อเดือนต่อกลุ่ม ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า แกนน าและสมาชิกเครือข่าย
ผูสู้งอายดุงักล่าวอาศยัอยูใ่นบา้นพกัและไดรั้บการดูแลจากบุตรหลานค่อนขา้งดี ยงัคงท างานส่วนตวัและงาน
ส่วนรวมอย่างต่อเน่ือง เช่น ใช้บา้นพกัเป็นสถานท่ีรวมกลุ่มและจดักิจกรรมผูสู้งอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่ง                  
แกนน าผูสู้งอายซ่ึุงเป็นประธานชมรมผูสู้งอาย ุประธานกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อดีตผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ 
ไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัตั้ง
แกนน าผูสู้งอายใุนหมู่บา้นต่างๆ และไดรั้บรางวลัจากภายนอกมากมาย เช่น ครอบครัวร่มเยน็ เกียรติบตัรคน
ดี  ผูสู้งอายุตวัอยา่ง และขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุจนไดรั้บรางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหาร
จดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ เป็นตน้ 
    นอกจากน้ี นโยบายท่ีกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการน านโยบายไป
ปฏิบติัค่อนข้างมาก จะเห็นได้ว่านโยบายมีความต่อเน่ืองและความย ัง่ยืน  ดงันโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาท่ี 2 ซ่ึงมาจากการผลกัดนัของผูน้ าชุมชนไม่เป็นทางการและการมีส่วนร่วมของตวัแสดงนโยบาย
ในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาวิชาต่างๆในหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอายุ เช่น วิชาการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัคนรุ่นใหม่ เป็นตน้  
สถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน การยืนยนัแสดงความประสงค์ขอเรียนต่อ แม้ว่าจบหลักสูตรจาก
โรงเรียนผูสู้งอายุแลว้ ท าให้นโยบายดงักล่าวด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปี 
พ.ศ 2562  รวมระยะเวลา 10 ปี และพฒันาต่อยอดเป็นมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุแห่งแรกของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2556 ในขณะท่ีนโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 4 ซ่ึงมาจากการคดัเลือกต าบลน าร่องของ                    
องคก์ารบริหารราชการส่วนกลางไม่ไดข้บัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวต่อ 
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11) การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุ  
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุ เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัวา่ “ตอ้งกระตุน้ให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วมจะย ัง่ยนื แต่ถา้ภาครัฐเขา้ไปจดัอยา่ง
เดียว ความส าเร็จ คือ คร้ังนั้นแลว้มนัก็ออก”  และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงชมรมผูสู้งอายุมีจ  านวนมากแต่มีทั้งท่ีเขม้แขง้และไม่เขม้แข็งข้ึนอยู่กบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนวยัอ่ืน 

การมีส่วนร่วมของครอบครัวผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า 
นโยบายไปปฏิบติั ดงัจะเห็นไดว้า่ทุกกรณีศึกษามีปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีสาเหตุส าคญั
จากการสนับสนุนและกรอบความคิดของคนในครอบครัว เช่น กรณีศึกษาท่ี 2 ขอ้มูลการสัมภาษณ์และ
ข้อมูลเอกสารหนังสือของพระครูสุจิณกัลยาณธรรม (2559, น. 42) น าเสนอถึงสาเหตุท่ีขาดการมี                      
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายประการส าคญั คือ ลูกหลาน   

12) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 4 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการส่ือสาร 

ของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน
ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การประชุมคณะกรรมการ การประชาคมระดบัต าบล ระดบัหมู่บา้น การประชาคมผูสู้งอาย ุ
การประชาคมผูน้ า การใช้เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าชุมชน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  และ
การส่ือสารปากต่อปากโดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารปากต่อปากของผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการน า
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ “การมีช่องทางการส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ…             
นอ้ง ๆ เราท่ีเป็น care manager ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เขาก็โทรมา มนัมี line group…เราก็พยายามเป็นพี่เล้ียง และ
เวลาเราประชุมทุกคร้ัง เราก็เชิญตวัแทนทอ้งถ่ินทุกคร้ัง” 

13) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 2 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
ไดแ้ก่ การศึกษาดูงานในและต่างประเทศ การให้สถาบนัการศึกษาหรือองคก์ารในและต่างประเทศเขา้มา
ศึกษาดูงานหรือท าวิจยัในทอ้งถ่ิน  การเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา  การจดัท าขอ้ตกลงกบัภาคีเครือข่ายเพื่อ
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เป็นพื้นท่ีตน้แบบ  และการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 
10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งทอ้งถ่ินกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ ไดแ้ก่ 
กระทรวงสาธารณสุข ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สถาบนัการศึกษา เก่ียวกบัระบบ       
การดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long term care : LTC) น าไปสู่การพฒันา
แผนการดูแล (care plan) ออนไลน์  เป็นตน้ และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับประเทศญ่ีปุ่นน าไปสู่                  
การพฒันาหลกัสูตร care manager  

14) คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย    
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กรณีศึกษาท่ี 2 น าเสนอถึงคุณลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั การท่ีเป็นเช่นน้ีมีสาเหตุมาจาก
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ เป็นตน้   ซ่ึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและความเขม้แข็งของเครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่าย
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายกุรณีศึกษาส่วนใหญ่ คือ ระดบัประถมศึกษาปี
ท่ี 4 จึงมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารความตอ้งการ ความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย และ                  
การเสนอทางเลือกนโยบาย สอดคลอ้งกบัการท่ีทุกกรณีศึกษามีปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและ
ปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วน เน่ืองจากระดบัการศึกษามีผลต่อความสามารถในการหา
รายได ้ดงันั้น จึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวโดยการพฒันาคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายใหเ้อ้ือต่อ
การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  เช่น การพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (digital 
literacy) เพื่อป้องกนัการถูกหลอกลวง สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผา่นช่องทางต่างๆ และ
เสนอทางเลือกนโยบายได ้ ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  

นอกจากน้ี คุณลกัษณะทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างจาก 
กลุ่มเป้าหมายในวยัอ่ืน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

                      การส่งเสริมอาชีพ ตอ้งบอกวา่เปอร์เซ็นตข์องการมีงานท าและมี 
          รายไดไ้ม่สูง กรมไปสอน 18-30 ชัว่โมง บางทียายยงัจ าไม่ไดเ้ลย… 
          ภาคการเกษตรมาตลอด…เขาก็จะชา้นิดหน่ึง…ยายตามไม่ทนัอะไร 
          อยา่งน้ี เป็นกระบวนการฝึกของกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเราจะตอ้ง 
          มาปรับ…บางทีก็ข้ึนอยูก่บัสายตา สุขภาพ นัง่นานก็ไม่ได ้ก็จะมี 
          ขอ้จ ากดัอยูบ่า้งเหมือนกนั…ยายยงัท าไม่ไดเ้ลย แค่ 30 ชัว่โมงน้ี ยาย 



274 
 

          ก็บอกวา่อยากใหส้อนยายใหม่ไดไ้หม  เราก็จะไม่สามารถท่ีจะให ้
          ยายเขา้มาฝึกในหลกัสูตรเดิมไดอี้ก…กระทรวงแรงงานเองก็ 
          พยายามท่ีจะส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุหล่าน้ีเขา้ไปอยูใ่นระบบการจา้ง 
           งาน แต่อยา่งวา่อยูภ่ายใตศ้กัยภาพของแต่ละคนดว้ย 

   15) สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กรณีศึกษาท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กับการน านโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติประการหน่ึง คือ สภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทาง
การเมืองและการสนับสนุนจากผูมี้อ  านาจรัฐ  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั  สภาพแวดล้อมดงักล่าวมี         
ความเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัทั้งดา้นโอกาสและภยัคุกคาม   

(1) ดา้นโอกาส 
การท่ีตวัแสดงนโยบายมีกรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการน านโยบาย 

ผูสู้งอายุไปปฏิบติั มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากการท างานดา้นผูสู้งอายุสอดคลอ้งกบัค่านิยมทางสังคมโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งความเช่ือและค าสอนทางศาสนา  เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวถึงค าสอนของผูน้ าทางศาสนาท่ีเคารพนบั
ถือว่า “เรายงัมีแรงอยู่ เราเป็นผูสู้งอายุเราตอ้งท าประโยชน์ ต้องท าเองได้” เป็นตน้ ความเช่ือทางศาสนา
สนับสนุนการระดมทรัพยากรทางเงินในการน านโยบายไปปฏิบติั  และสังคมชนบทให้ความส าคญักบั         
ความกตญัญูหรือการดูแลผูสู้งอายุจึงสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ี ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการส่ือสารนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย 
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทัว่ไปสะดวกและทัว่ถึงยิ่งข้ึน และบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย และผูสู้งอายสุามารถพฒันาสมรรถนะของตนเองผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัได ้  

(2) ดา้นภยัคุกคาม  
สภาพเศรษฐกิจตกต ่าโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีมี 

รายไดเ้ฉล่ียของประชากรต่อคนต่อปีต ่ากวา่เส้นความยากจน (poverty line)  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีภาระใน
การหารายได้ ท าให้มีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติน้อย  ค่านิยมของสังคมต่อการเรียนรู้และ                      
การบริโภคสินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นจ ากดั  การสนบัสนุนนโยบายสินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นของผูมี้อ านาจรัฐ
เป็นไปตามวาระโอกาส ไม่ต่อเน่ือง และสินคา้ผูสู้งอายุมีคู่แข่งขนัจ านวนมากทั้งในและต่างประเทศไม่
สนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ 

นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มบางเร่ืองมีผลต่อสภาพแวดลอ้มอ่ืนดว้ย เช่น  
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สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท าให้สมาชิกครอบครัวผูสู้งอายุยา้ยถ่ินฐานไปท างานนอกทอ้งถ่ินส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งค่านิยมทางสังคมต่อการดูแลผูสู้งอายุและความอบอุ่นใน
ครอบครัว เช่นเดียวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมในเร่ือง
ความอบอุ่นของครอบครัวและอาจเกิดปัญหาการหลอกหลวงผูสู้งอายผุา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 
         จากการน าเสนอมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัเป็นภาพเพื่อส่ือความหมายให้เขา้ใจยิ่งข้ึนดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั 

ความต่อเน่ือง ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสม
ทางเทคนิคของนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 

 
 
 
 

การน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ิน 
ไปปฏิบติั 

 

กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไป
ปฏิบติั  
 

ความพร้อมของทรัพยากร 

สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

การสร้างแรงจูงใจ 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจ   
 

การวางแผนและความชดัเจนของระบบการปฏิบติังาน  
 

ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  
 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แขง็ของเครือข่าย
กลุม่เป้าหมาย 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวผูสู้งอาย ุ

การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย  
 

การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 
 
คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย   
 
สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  
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4.2.6.3 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั ไดแ้ก่  1) ปัญหาสืบเน่ืองจาก 

นโยบายระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 2) ปัญหากรอบความคิดของตัวแสดงนโยบาย  3) ปัญหา                      
ความพร้อมของทรัพยากร 4) ปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์5) ปัญหาภาคีเครือข่าย  6) ปัญหาการยึด
ติดกับตัวบุคคลและความเข้มแข็งของเครือข่ายผูสู้งอายุ 7) ปัญหากลุ่มเป้าหมายและประชาชน และ                          
8) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมและการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

1) ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 2 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงปัญหาสืบเน่ือง 

จากนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน คือ ปัญหาการขาด               
ทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และทัว่ถึง  ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบาย
ระดับประเทศ คือ ปัญหาอ านาจหน้าท่ีด้านการดูแลผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารบริหารงบประมาณแต่ไม่ไดรั้บผิดชอบจดัท าแผนการดูแลระยะยาวดา้น
สาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง (long term care)  ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นถึง
ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัระหว่างทอ้งถ่ินและองค์การระดบัประเทศเก่ียวกบันโยบายระดบัประเทศ ซ่ึงมี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากนโยบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ชดัเจน การส่ือสาร
และการมีส่วนร่วมในนโยบายระดบัประเทศไม่ทัว่ถึง  พิจารณาไดจ้ากเม่ือผูว้จิยัสอบถามผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศท่ีรับผิดชอบนโยบายระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  
(long term care) ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของ
นโยบายว่า เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงคะแนนประเมินความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนัตาม
ดชันีบาร์เธล เอดีแอล (Barthel ADL index) เท่ากบัหรือน้อยกว่า 11 คะแนน ไดรั้บบริการดา้นสาธารณสุข
ตามชุดสิทธิประโยชน์โดยเช่ือมโยงกบับริการทางสังคมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล/อบต.) จึงเป็นเจา้ภาพหลกัในการบริหารระบบสุขภาพภายใตก้ารสนบัสนุน
ของเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี  

การไปหนุนเสริมใหมี้งบประมาณจ่ายเป็นค่าตอบแทนให ้
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล มีทีมพยาบาลท่ีเป็นผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายุ 
เขียนแผนการดูแลผูสู้งอายรุายบุคคล…หลกัการเราตอ้งการให้ 
ทอ้งถ่ินเห็นวา่เขามีคนท่ีตอ้งดูแล เราก็เลยให้เขาจ่ายเงิน…หน่วย 
บริการไปคน้หา พอคน้หาเสร็จก็เอารายช่ือมาใหท้อ้งถ่ินป้อนบน 



278 
 

โปรแกรม ใหท้อ้งถ่ิน accept วา่เป็นคนของเขา…สปสช.รับงบ 
มาจากรัฐบาล จัดไปให้ท้องถ่ินเป็นคนซ้ือบริการแทนเรา  

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์,  
2562) กล่าววา่ “ปัญหาตอนน้ีไม่ใช่ประเทศไทยไม่มีแผน ไม่มีนโยบาย มนัแปลงไปสู่การปฏิบติัไม่ได ้ส่วน
หน่ึง คือไม่เคยคุยกนัเลย ไม่เคยคุยเช่ือมโยง…เพราะกฎหมายไม่เอ้ือ… ตอ้งมีงบประมาณไปดว้ย”  

2) ปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอปัญหากรอบ
ความคิดของตวัแสดงนโยบายไม่สนบัสนุนการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  ไดแ้ก่ (1) ค่านิยมต่อ                   
การเขา้ร่วมศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและนโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ตวัแสดงนโยบายทั้ง
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย ครอบครัวผูสู้งอายุ และประชาชนในทอ้งถ่ินบางส่วนเกรงว่า หากองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคีเครือข่ายมาดูแลผูสู้งอายุในครอบครัว หรือผูสู้งอายุในครอบครัวเขา้ร่วมนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินต่างๆ แสดงวา่สมาชิกในครอบครัวดูแลผูสู้งอายุไดไ้ม่ดีพอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี  (2) ค่านิยมต่อการเรียนรู้และการผลิตสินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 
ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัเยาวชนและวยัแรงงานมีความเช่ือวา่การซ้ือสินคา้ง่ายกวา่การผลิต 
และสินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสร้างรายไดไ้ม่เพียงพอ จึงมีความตอ้งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากผูสู้งอายุ
และผลิตสินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจ ากดั 

3) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 3 ใน 5 กรณีศึกษามีปัญหาความพร้อมของ 

ทรัพยากรโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรทางการเงิน อตัราก าลงังานผูสู้งอาย ุขอ้มูลสารสนเทศ อาคารสถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์กายอุปกรณ์  และรถบริการกลุ่มเป้าหมาย ในท่ีน้ีขอน าเสนอรายละเอียดของ
ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินและอตัราก าลงังานผูสู้งอายุ เน่ืองจากส่งผลต่อความพร้อมของ
ทรัพยากรและปัญหาอ่ืนๆ 

(1) ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรทางการเงิน มีสาเหตุ ดงัน้ี 
ก. โครงสร้างรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย  
พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง 
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ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2549 มีเป้าหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายได้คิดเป็น
สัดส่วนต่อรายไดสุ้ทธิของรัฐบาลในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35 ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ข. งานผูสู้งอายุไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรทางการเงินผา่นเงิน 
อุดหนุนทัว่ไปแบบก าหนดจุดประสงคแ์ละเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ (ร้อยละ 70 ของเงินอุดหนุนทั้งหมด) เช่น 
เบ้ียยงัชีพ เป็นตน้ ท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตดัสินใจก าหนดนโยบายผูสู้งอายุอยา่งอิสระค่อนขา้ง
นอ้ย   

ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยพึ่งพารายไดจ้ากรัฐจดัเก็บและ 
รัฐแบ่งใหป้ระมาณร้อยละ 50 ของรายได ้เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดเ้องไดป้ระมาณ
ร้อยละ 10 ของรายไดท้ั้งหมด  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
“ภาษีตวัหลกัท่ีเขาเก็บเป็นภาษีท่ีมนัน้อย อยา่งป้ายบา้นนอกมนัไม่มีป้าย ภาษีอ่ืนรัฐเป็นคนจดัเก็บ โอนให้ 
แบ่งให้ พอทอ้งถ่ินไม่ไดจ้ดัเก็บเอง การบริหารงานเบ็ดเสร็จในทอ้งถ่ินมนัจึงไม่ขาดจากนโยบายการเมือง
ต่าง ๆ ท่ีเขา้มาให้ทอ้งถ่ินท า คือ ทอ้งถ่ินก็ตอ้งท าตามนโยบายพวกน้ีเพราะมีเงินอุดหนุนจากรัฐลงไปให้” 
รวมทั้งยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบันโยบายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและองค์การตรวจสอบจากภายนอกใน           
การสร้างรายไดใ้หม่ๆ ส่งผลให้บทบาทของทอ้งถ่ินในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายมีุลกัษณะเป็นองคก์าร
น านโยบายไปปฏิบติัมากกวา่ก าหนดหรือริเร่ิมนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินเอง  

ค. นโยบายกองทุนผูสู้งอายุยงัไม่บรรลุประสิทธิผล    
ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ตวัแสดง 

ส าคญัในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ กล่าวถึงการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินจาก
กองทุนผูสู้งอายุวา่ “ติดอยูท่ี่วา่ทั้งหมดมนัมาท่ีส่วนกลาง เพราะฉะนั้น เขียนยาก ผูสู้งอายกุ็เขียนโครงการไม่
เป็น แลว้ก็ไดย้าก ก็เลยทอ้ใจ กองทุนน่าจะมีการปรับในเร่ืองกฎหมายให้ชดัเจนวา่ใช้อะไรได ้อะไรไม่ได ้
กระจายอ านาจของการตดัสิน…วตัถุประสงคไ์ม่ใช่เพื่อจดัสวสัดิการ แต่พฒันาศกัยภาพกลุ่มและการท างาน 
เพื่อผูสู้งอายุภาพรวมมากกวา่ท่ีจะมาแจกเงินใหก้บัผูสู้งอาย”ุ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ขอ้จ ากดั คือ องคก์รผูสู้งอายุหรือชมรมผูสู้งอายุตอ้งเป็นคนขอ และ
ขั้นตอนค่อนขา้งยุง่ยากกวา่จะไดรั้บการอนุมติั” 

นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  
กล่าวถึงขอ้จ ากดัของการสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินจากกองทุนต่างๆว่าตอ้งอาศยัการรวมกลุ่มของ
ประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงในทางปฏิบติั บางท้องถ่ินอาจมีแกนน าเพียงไม่ก่ีคน แต่มีพลังเห็นควรได้รับ                              
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การสนับสนุนเพื่อให้เกิดเครือข่ายท่ีเข้มแข็งมากข้ึน  และบางกรณีศึกษาพบปัญหาความล่าช้าใน                   
การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรทางการเงิน ท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา    

(2) ปัญหาอตัราก าลงังานผูสู้งอายุ   
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ขาดอตัราก าลงังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคมและนกัพฒันาชุมชน กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อมและนักวิชาการสาธารณสุขสาธารณสุข กองการศึกษาและนักวิชาการศึกษา ดงัท่ีขอ้มูล                          
การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ณ สถานท่ีปฏิบติังานจริง และขอ้มูลเอกสาร พบวา่ มีเพียง
กรณีศึกษาเดียวท่ีมีครบทั้งกองและบุคลากรในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงอตัราก าลงักองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อมว่าบางทอ้งถ่ินไม่มีกองดังกล่าวงานผูสู้งอายุจึงฝากไวก้บัส านักปลดัและบางท้องถ่ินมี
โครงสร้างแต่ยงัไม่มีบุคลากร หรือบางกรณีบุคลากรคนเดียวรับหลายงาน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของ
เล็ก สมบติั และคณะ (2555) ติดตามประเมินผลงานผูสู้งอายพุื้นท่ีตน้แบบซ่ึงกรณีศึกษาท่ี 1 เป็นหน่ึงในพื้นท่ี
ตน้แบบ พบวา่ “ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานประการหน่ึงคือ จ านวนผูป้ฏิบติังานมีไม่เพียงพอต่อ
การบริการผูสู้งอายุ” (น.164)  นอกจากน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่าปัญหาอตัราก าลงังานผูสู้งอายุมีขอ้จ ากัดทั้ง
ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
“คุณหมอท่ีจบดา้นผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีไม่เกิน 40 คนทั้งประเทศ” 

ทั้งน้ี ปัญหาอตัราก าลงังานผูสู้งอายุมีสาเหตุ ดงัน้ี 
ก. ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรทางเงินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 

งานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 35 “ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และเงินค่าจา้ง
ของขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน หรือลูกจา้ง ท่ีน ามาจากเงินรายได ้ท่ีไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกูห้รือ
เงินอ่ืนใดนั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง จะก าหนดสูงกว่าร้อยละส่ีสิบของเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่ได”้ (น.17) 
    ข.ระบบอุปถัมภ์ในบางท้องถ่ิน ผู ้ให้ข้อมูลกรณีศึกษาและองค์การ
ระดบัประเทศบางส่วนไดก้ล่าวถึงระบบอุปถมัภ์ในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 4 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เทคนิคของนายกก็เยอะ คือ คุยกนัเอง อยากเอาลูกนอ้งตวัเองเขา้มา เอาคน
ของตวัเองเขา้มาก็มี…ปล่อยว่างไวแ้ลว้ก็มีคนวิ่งมาหา นายกขออยูด่ว้ยหน่อย…ไม่ขอข้ึนมา เราก็จดัสรรให้
ไม่ได ้เพราะคุณตอ้งรับโอน”  
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ค. ภาระงานของบุคลากร กรณีศึกษาไดก้ล่าวถึงปัญหาภาระงานของ 
บุคลากรมากและหลากหลาย  และแต่ละทอ้งถ่ินมีศกัยภาพไม่เท่ากนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนผูสู้งอายุ
บางทอ้งถ่ินไดข้า้ราชการครูเกษียณอายขุบัเคล่ือนบางทอ้งถ่ินไม่มี  

4) ปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ใน 5 กรณีศึกษา ไดน้ าเสนอถึงปัญหาขาด 

สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการวางแผน การประเมินผล ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
และการดูแลผูสู้งอายุ  สอดคล้องกับขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) เก่ียวกับการเขียน
แผนปฏิบติัการของพื้นท่ีตน้แบบ พบวา่ “ทุกอปท.มอบหมายงานเขียนแผนปฏิบติัการให้แก่นกัพฒันาชุมชน 
…พื้นท่ีขาดความเขา้ใจต่อการเขียนแผนงานในเชิงวิชาการ” (น.164) ทั้งน้ี กรณีศึกษาท่ี 2  มีปัญหาขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลผูสู้งอายุโดยตรงและบุคลากรดา้นสาธารณสุข และกรณีศึกษาท่ี 
3 มีปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยท์ั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายสาธารณสุขใน
ทอ้งถ่ิน    

5) ปัญหาภาคีเครือข่าย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 3 ใน 5 กรณีศึกษา มีปัญหาภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่  

ความเช่ือมัน่ การบริหารค่าตอบแทน ความร่วมมือ หรือความพร้อมของภาคีเครือข่ายสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
เช่น บุคลากรแพทย ์พยาบาล อาสาสมคัร ยา วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์งบประมาณ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
และบางกรณีศึกษามีเพียงส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นภาคีเครือข่าย และไม่มีความร่วมมือกบั
ภาคีเครือข่ายทางวิชาการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กรณีศึกษาท่ี 4 เป็นตน้ ทั้งน้ี ปัญหาภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านสาธารณสุขเป็นปัญหาส าคัญและเร่งด่วน เน่ืองจากปัญหาสุขภาพต้องอาศัยความรู้และ                   
ความช านาญเฉพาะและนโยบายระดบัประเทศให้ความส าคญักบัการน านโยบายไปปฏิบติัโดยความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่าย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “แผนการดูแล
ผูสู้งอายุรายบุคคล ตอ้งท าโดยผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายุ อาศยัความรู้ คนท่ีจะท าได้ดี คือ พยาบาล” และ
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาบางกรณีได้รับแผนการดูแลผูสู้งอายุ
รายบุคคลล่าชา้ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กรณีศึกษาท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าววา่ “ไม่มีผูจ้ดัการการดูแล
ผูสู้งอายุ ไม่มีผูดู้แลก็เสนอแผนการดูแลผูสู้งอายุรายบุคคลไม่ได ้บางคนพอเขาอบรมแลว้ เขายา้ยอย่างน้ี”  
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินตอนน้ี
ยงัไม่มีความช านาญเร่ืองการดูแลดา้นสุขภาพ เพราะตอ้งอาศยั professional พอสมควร” รวมทั้งยกตวัอย่าง
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั long term care ซ่ึงตอ้งมีผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายผุูดู้แล และผา่นการอบรมหลกัสูตรกรม
อนามยั 70 ชัว่โมง  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายระดบั 
ประเทศและระดบัทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีเป็นทางการและลายลกัษณ์อกัษรต่างๆ เช่น การประชุมร่วมกนัและ                    
การจดัท าบนัทึกขอ้ตกลง  เป็นตน้ ยงัไม่เพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบติั จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือท่ี
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนเป็นส าคญั นอกจากน้ี ภาคี
เครือข่ายระดับท้องถ่ินบางส่วนยงัมีความร่วมมือและการสนับสนุนจ ากัด  เช่น ส่ือมวลชนในท้องถ่ิน 
ภาคเอกชน และสถาบนัทางศาสนา เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ภาคเอกชนเขาก็ยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญั…วดัก็ถูกมองเป็นพุทธพาณิชย ์…ไม่มีวดัท่ีให้ค  า
สอนในเร่ืองของชีวิต เร่ืองของความสุขไดจ้ริง…ในช่วงหลงับทบาทของวดัลดลง เพราะฉะนั้นก็เลยขาดท่ี
พึ่งทางใจท่ีแทจ้ริง”   

6) ปัญหาการยึดติดกบัตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่ายผูสู้งอายุ   
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กรณีศึกษาท่ี  3 ไดน้ าเสนอถึงปัญหาการยดึ 

ติดกับตวับุคคล การไม่มีตวัแทน การขาดการสืบทอดงานผูสู้งอายุ และความไม่เข้มแข็งของเครือข่าย
ผูสู้งอายุ  ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผูสู้งอายุ เช่น ผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และประธานชมรมผูสู้งอายุ เป็นตน้ ส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าท่ีค่อนขา้งมากในทอ้งถ่ิน หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สวมหมวกหลายใบและไม่ค่อยมีตวัแทน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ภาครัฐสร้างกลไกมาก ทุกคนอยากมีกลไกของตวัเอง ลงไปสัมภาษณ์
ชาวบา้นคนหน่ึง เป็นทั้งสารวตัร ก านนั หมอดิน อสม. อพปร. อสส. อผส.”  

ปัญหาการยดึติดตวับุคคล ขาดการสืบทอดงานผูสู้งอาย ุและความเขม้แขง็ 
ของเครือข่ายผูสู้งอายุ  เป็นปัญหาส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลจากตวัแสดงนโยบาย ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน แกนน าเครือข่าย
ผูสู้งอายุ มากกว่ามาจากความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนในทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ประเทศไทยส่วนใหญ่ทั้งหมดมนั
จะข้ึนอยู่กับตวับุคคลมากกว่าองค์กร  ถ้าผูน้  าไป ชมรมก็อ่อนแอลง มนัตอ้งมีระบบท่ีจะเข้ามา…ต้องมี                       
การอบรม อปท. ใหเ้ขาเขา้ใจบทบาทมากยิง่ข้ึนดว้ย…หน่วยราชการก็มีปัญหาก็คือ เขาเปล่ียนตวับ่อยและไม่
มีการถ่ายทอดงานโดยเฉพาะในกระทรวง พม. เปล่ียนใหม่ตั้งแต่ระดบัอธิบดี…เปล่ียนคนใหม่เขา้มาโดยท่ี
ไม่นานก็เร่ิมตน้จากศูนยใ์หม่  ประกอบกบัวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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ซ่ึงเป็นตวัแสดงส าคญัในการก าหนดนโยบายทุกกรณีศึกษาตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 
2562 มาตรา 11 ให้ยกเลิกขอ้ความมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.  2496 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล  (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.  2552 และใหใ้ชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน “นายกเทศมนตรีมีวาระอยู่
ในต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได้…และเม่ือได้
ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกนัแลว้จะด ารงต าแหน่งไดอี้กเม่ือพน้ระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วนัพน้จากต าแหน่ง” 
(น.167) และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 11 ให้
ยกเลิกขอ้ความมาตรา 58/2 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 และให้ใช้
ขอ้ความต่อไปน้ีแทน  “นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 
แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได…้และเม่ือไดด้ ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกนัแลว้จะด ารง
ต าแหน่งไดอี้กเม่ือพน้ระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วนัพน้จากต าแหน่ง”  (น.155) ดงันั้น หากมีการเปล่ียนแปลงเกิด
ข้ึนกบับุคคลดงักล่าว เช่น การหมดวาระการด ารงต าแหน่ง การยา้ยถ่ินฐาน การเจ็บป่วย หรือการเสียชีวิต 
เป็นตน้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

7) ปัญหากลุ่มเป้าหมายและประชาชน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ทั้ง 5 กรณีศึกษามีปัญหากลุ่มเป้าหมายและ 

ประชาชน ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการมีส่วนร่วม คุณลกัษณะและการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ และการส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมาย  (2) ปัญหาการมีส่วนร่วม การส่ือสาร และความรู้ของผูน้ าชุมชนและประชาชน การท่ีการน า
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัทุกกรณีศึกษาประสบปัญหาปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับข้อมูลเอกสารทะเบียนประวติัผู ้ได้รับเบ้ียยงัชีพของกรณีศึกษาท่ี 3 ผู้วิจัยสังเกตพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายไม่น าเสนอปัญหา ความเดือดร้อน ความต้องการช่วยเหลือ ซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจาก
กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถน าเสนอความตอ้งการของตนเองได ้ส าหรับประชาชนในทอ้งถ่ิน และการมีส่วน
ร่วมข้ึนอยู่กบัความสนใจและลกัษณะส่วนบุคคลด้วย ซ่ึงขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) 
ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายกุรณีศึกษาท่ี 1 พบปัญหาอุปสรรค ประการท่ี 1 
คือ “ผูดู้แลผูสู้งอายแุละญาติไม่ใหค้วามร่วมมือ” (น.165) 

8) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมและการตอบสนองความตอ้งการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 2 ใน 5 กรณีศึกษาไดน้ าเสนอถึงปัญหาขาด   
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 ความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมต่างๆ และการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ บาง
กรณีมีลักษณะเป็นงานเฉพาะกิจ และตอบสนองความต้องการเพียงบางกลุ่ม ยงัไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุ
ทั้งหมดในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลต่อกรอบความคิดของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อนโยบาย นอกจากน้ี มีขอ้สังเกตวา่
หลงัการไดรั้บรางวลัต่างๆ บางกรณีศึกษาไม่ไดมี้การต่อยอดหรือขบัเคล่ือนโครงการกิจกรรมดา้นผูสู้งอายุ
อยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 กรณีศึกษาท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหานโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาวา่ “ไม่ค่อยเห็นกนัหรอก ไม่รู้มากบัใครไดอ้ยา่งไร ผูสู้งอายุไม่ค่อยมีอะไรเกิดข้ึนมากมาย
นกั…อยากใหก้ระตือรือร้นกวา่น้ีหน่อย…ส าคญัท่ีสุด คือ พวกผูสู้งอาย ุเขาอยากจะใหมี้การสัมพนัธ์หรือรู้จกั
กนั มีการจดักิจกรรมร่วมกนั..”   

ดงันั้น การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจาก 
นโยบายทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน การพฒันากรอบความคิด ทรัพยากร แรงจูงใจ และสมรรถนะท่ี
เก่ียวขอ้ง การบริหารองคก์าร ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการส่ือสารกบัภาคีเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย 
และประชาชน การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ และการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและบริบทของทอ้งถ่ิน  
 

4.3 การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย 
 การวิเคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินในคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นกระบวนการ                 
ผลการด าเนินงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย และปัญหาการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไทย   

 
4.3.1 กรณีศึกษาท่ี 1 

  4.3.1.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
1) การวางแผนการประเมิน  

การก าหนดตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัจากองคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 
เครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมด้านส่งเสริมผูสู้งอายุตามแบบ
ประ เ มินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน   ( local performance assessment :  LPA) 
กระทรวงมหาดไทย ตัวช้ีวดัภาวะสุขภาพ ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนัของกระทรวง
สาธารณสุข  การก าหนดตวัช้ีวดัและออกแบบการประเมินผลของทอ้งถ่ินเองอยา่งชดัเจนมีจ ากดัและยงัไม่
ครอบคลุมนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน เช่น  ตวัช้ีวดัความพึงพอใจของผูเ้รียน (ความพึงพอใจของผูเ้รียนไม่นอ้ย
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กวา่ร้อยละ 50) และการจบหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอาย ุ(เขา้เรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของชัว่โมงเรียน) และ
ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคีเครือข่ายสาธารณสุข เป็นตน้ 

ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการก าหนดตวัช้ีวดั 
ว่าส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัท่ีมาจากภาคีเครือข่ายหรือองค์การต่างๆท่ีให้การสนับสนุนงานผูสู้งอายุ ไม่ใช่
ตวัช้ีวดัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนเอง  เช่น ตวัช้ีวดัของส านกังานกองทุนสนบัสนุนสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) มีความคิดเห็นว่า "เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเขาก าหนด เราก็พยายามท าให้ส าเร็จตามตวัช้ีวดั แต่เราก็เอาตวัช้ีวดัเขามาท าให้ถึงความสุขพี่น้อง
ประชาชน” สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุขได้กล่าวถึง                    
การประเมินผลวา่ไม่ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัดา้นผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินโดยตรง นอกจากการประเมินความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการทัว่ไปและตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข เช่น สุขภาวะสุขภาพ และความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนั เป็นตน้     

2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  
เจา้ภาพหลกั ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษา และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นสุขภาพตามตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุขวา่ “อสม.เราเขม้แขง็ ให้เขาเก็บขอ้มูล เขาก็สามารถ
ท าได ้แลว้เราก็มาประมวลผลอีกที” 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัองคก์ารระดบัประเทศ ภาคีเครือข่าย 

หรือแหล่งทุน  เช่น  ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริมผูสู้งอายตุ่างๆตามแบบประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (local performance assessment : LPA) ด้วยแบบสอบถาม
แบบแสดงรายการ (checklist) เป็นตน้ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของทอ้งถ่ินเก่ียวกบัโรงเรียนผูสู้งอายจุาก                            
การสอบถามด้วยวาจา แบบสอบถาม  การสังเกตการณ์ความพึงพอใจ สมรรถภาพของนักเรียนโรงเรียน
ผูสู้งอายุ  และสถิติการเขา้เรียน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลว่า “มีวดัประเมินความพึงพอใจ สังเกต และสอบถาม  สังเกตเป็นส่วนหลกัอยู่ เราจะรู้ว่าคนน้ีดีข้ึน
หรือไม”่ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

จบหลกัสูตร คือ เรียนอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 80 เปอร์เซ็นตข์อง 
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ชัว่โมงเรียน ผา่นเกณฑป์ระเมินสุขภาพ ยกเทา้ สมรรถภาพทาง 
ร่างกายก่อน-หลงัเรียน และแบบสอบถามมีการวดัความรู้ เช่น 
เขียนเร่ืององคค์วามรู้ คือ ง่าย ๆ ไม่ใช่การสอบ ส่ิงท่ีเขาไดรั้บจาก 
การเรียนการสอน แต่ก็วดัยาก เพราะบางคนมีการเขียนท่ียาก ซ่ึง 
เราพดูคุยผา่นกระบวนการมากกวา่…รุ่นน้ีมี 35 คน จบหลกัสูตร 
33 คน เพราะวา่ 2 คน ยา้ยบา้น 

4) การประเมินผลและการน าเสนอผล   
(1) การประเมินผลและการน าเสนอผลตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ  

ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน  
กองสวสัดิการสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา และภาคี 

เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งประเมินผลและน าเสนอผลทั้งรูปของเอกสารภาพถ่าย การจ่ายเงิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2                           
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่รูปแบบการท ารายงานมีแค่ง่าย ๆ แค่รูปภาพ แค่เอกสาร
การจ่ายเงิน ซ่ึงอาจไม่ไดว้ดัอะไรมากมาย…ไม่ไดเ้ห็นถึงวธีิการ ไม่ไดเ้ห็นถึงผลผลิตท่ีชดัเจน”   
    อยา่งไรก็ตาม หากเป็นตวัช้ีวดัภาคีเครือข่ายท่ีเป็นแหล่งทุนจากภายนอกมี
การติดตาม ประเมินผลภายในและภายนอก การทบทวนผา่นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการน าเสนอผลใน
รูปของเอกสารรายงานตามตัวช้ีวดัท่ีได้ตกลงไวบ้นพื้นฐานของหลักวิชาการ  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                        
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประเมินผลจากภายนอกวา่  

ถา้เป็นโครงการของ สสส.จะมีผูติ้ดตามมาดูเร่ืองของกิจกรรม… 
เป็นท่ีปรึกษาและเป็นคณะติดตามงาน…ก็เป็นประโยชน์ส าหรับ 
เรา คือ เขาก็ช่วยประเมินเราไดเ้หมือนกนัวา่ส่ิงท่ีเราเดินอยูถู่ก 
ทางหรือไม่  แลว้เขาก็จะน าไปสู่ สสส. วา่ส่ิงท่ีท าถูกไหม เป็นไป 
ตามหลกัวิชาการไหม…และมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บัพื้นท่ี 
อ่ืนดว้ย…ตอ้งท ารายงานงวด มีตวัช้ีวดัค่อนขา้งเยอะในการรับ 
ทุน…ส่ิงท่ีไดม้าจะตอ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัก่อนจึงจะน ามา 
เขียนรายงานไดว้า่ปัญหามีไหม อุปสรรคมีไหม ก็จดัเวทีมาคุย 
กนั…ไดท้บทวนตวัเองดว้ย  เป็นขอ้ดีท่ีมนัใหท้ั้งกระบวนการคิด  
งบกิจกรรม และกระบวนการหนุนเสริม คือ ครบส าหรับทุนของ  
สสส.    
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    (2) การประเมินผลและการน าเสนอผลตวัช้ีวดัของทอ้งถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเมินผลและน าเสนอผลรายงานการใชจ่้ายงบประมาณและโครงการแลว้เสร็จตามขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย แต่บางส่วนน าเสนอ
ผลในท่ีประชุมโดยไม่ไดจ้ดัท าเอกสารรายงานผลอยา่งชดัเจน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ไดก้ล่าวถึงการน าเสนอผลโรงเรียนผูสู้งอายุวา่ไม่ไดมี้การจดัท ารายงาน แต่มีการประชุมกนัของทีมครูหลงั
เลิกเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงรายงานผลการประเมินภายนอกกบัภายใน
ทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั “หน่วยงานภายนอกจะมีเกณฑ์ตวัช้ีวดัว่าผ่านหรือไม่…เขาจริงจงัและเน้นเร่ือง 
paper เป็นหลกั  เร่ืองการรายงานผลค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงจะไม่เหมือนทอ้งถ่ิน”  
  4.3.1.2 ผลการด าเนินงาน 

1)   ผลเชิงบวกมีดงัน้ี 
(1) ผลเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย   

ก. ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ สุขภาพดีและมีความสุข ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1  
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผมวา่อยา่งน้อยผมชอบรอยยิ้มวนัท่ีเขารับปริญญาบตัร” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2562) “ผมเคยไปสังเกตการณ์ในชมรม… เขามีความสุขจากการได้มาคุยกนั ไม่ได้อยาก
มาร่วมกิจกรรมมากมายนกั แต่ไดเ้จอเพื่อน…เป้าหมาย คือ เขามีความสุขจากการไดม้าพบปะพดูคุยกนั…”   

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ส่ิงท่ีเขาไดรั้บคือ  
ความสุข…ดา้นจิตใจเขาok แลว้ ท่ีไดจ้ากโรงเรียนผูสู้งอายุ…พอมีใจแลว้อะไรมนัก็ดี…การแบ่งปัน ห่วงใย 
เสียสละ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “บอกวนัจบวา่สนุกมากท่ีสุด น่ีคือ 
จิตใจเขา…มันดีข้ึนจากเม่ือก่อน”  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงผูสู้งอายุว่ามี                            
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการออกก าลงักาย “เป็นส่ิงท่ีดี เขามีสุขภาพท่ีดีข้ึน และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงผลของนโยบายวา่ “อยูใ่นระดบัท่ีดี คือ ท าให้ผูสู้งอายุสามารถ
เขา้ถึงบริการไดเ้พิ่มมากข้ึน เพราะของเรามีการตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี… เรามีกองทุนต่าง ๆ เราสามารถใช้
ในการตรวจสุขภาพท่ีนอกเหนือ…มีระบบส่งต่อดว้ย”  

ข. ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีเงินออม ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์,  
2562) กล่าววา่ “เขามีเงินออม…ตั้งแต่วนัน้ีจนกวา่เขาจะเสียชีวติก็ตอ้งมีเงินใหลู้กหลานเขา”  

ค. ดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลา้แสดงออก มีสังคม ช่วยเหลือผูอ่ื้น น าศกัยภาพ 
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มาใช้ มีส่วนร่วมกับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงหลังการเข้าร่วมร่วมโรงเรียนผูสู้งอายุ 
ผูสู้งอายมีุปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวว่า “ปลูกตน้ไมอ้ะไรของเขาเอง นัง่คุยกนัไป…วนัน้ีเขาเป็นคนสร้างเมืองกนั ซ่ึงสมยัก่อนเขา
ไม่ไดเ้ป็นแบบน้ี… ประกอบกบัผมลองจา้งผูสู้งอายุไปดูแลสวน ประปา…ผมว่าเขามีประสบการณ์ เขามี
ความรับผิดชอบสูงกวา่เด็กรุ่นใหม่เยอะ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง
ผลของนโยบายเชิงบวกว่า “ดีข้ึน ยิ่งถา้มีโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุได้เห็นศกัยภาพของตวัเอง และไดน้ า
ศกัยภาพนั้นมาใช…้เป็นพี่เล้ียงใหผู้สู้งอายรุุ่นต่อไปไดมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงผลของนโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ท าใหผู้สู้งอายมีุความเขม้แขง็ ช่วยเหลือคนอ่ืนได ้ มีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคม เขา้สู่เวที  กลา้พูด กลา้แสดงความคิดเห็น มีบทบาทกบัทอ้งถ่ินมากข้ึน…ท าให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีขอ้มูลมากข้ึน  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงลกัษณะของประชาชนในทอ้งถ่ิน
และผลของนโยบายวา่ “เป็นคนเรียบร้อย ไม่ออกบา้น ไม่รับรู้ในเร่ืองของขา้งนอก ตอนน้ีเราไดรั้บการตอบ
รับดีข้ึน  มีอะไรท่ีจะส่ือสารประชาสัมพนัธ์ถึงกนัง่ายข้ึน” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
ความสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานว่า “เขามีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเราดีข้ึน ผูกพนักบัเรา กลายเป็นส่ิงท่ีเราท ามา
ทั้งหมดมนัก็สนองกลบัมาใหเ้รามีความสุข”    
   (2) ผลเชิงบวกต่อชุมชน  

ชุมชนไดรั้บความร่วมมือและมีอาสาสมคัรผูสู้งอายุมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห ้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เชิงบวกมี คือ มีอาสาสมคัรผูสู้งอายขุบัเคล่ือนงานของเรามาก
ข้ึน คือ ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมกับเรามากข้ึน และขอความร่วมมืออะไรง่าย” และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 3                                 
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงผลการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุวา่ “ติดบา้นก็นอ้ยลงแลว้   เร่ิมมาติดสังคม
เยอะมาก… สังเกตจิตใจเขาดีข้ึน  และให้ร่วมกิจกรรมอะไร เขาร่วมตลอด…” และผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5                       
(การสัมภาษณ์, 2562) พบว่า พฤติกรรมการดูแลผูสู้งอายุของครอบครัวผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ลูกหลานเก็บบา้น เน่ืองจากตระหนกัถึงหนา้ท่ีและอาย เป็นตน้ 

2) ผลเชิงลบ 
ประชาชนบางส่วนมีความคิดเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาให้ 

ความส าคญักบัผูสู้งอายุไม่ทัว่ถึง (เฉพาะนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ) ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าววา่ “ผลกระทบส่วนลบก็มี คนท่ีอยูน่อกวงมองวา่ เหมือนเราเอาเงินมาดูแลแค่ 30 กวา่คน 40 
คน ท่ีมาเรียนหนงัสือ”    
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  4.3.1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย 
   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่  

1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายและแหล่งทุน  
ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและแหล่งทุน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัภาวะ 

สุขภาพ ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริม
ผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (local performance assessment : 
LPA) และตวัช้ีวดัตามขอ้ตกลงกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สนบัสนุนให้
กรณีศึกษาท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูล ประเมินผล และการน าเสนอผล  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัช้ีวดัของส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงมีการติดตามและประเมินผลทั้งภายในและภายนอก มี
เวทีทบทวนการด าเนินงานและแลกเปล่ียนเพื่อพฒันางานผูสู้งอายุ  

2) สมรรถนะของผูป้ระเมินผล  
สมรรถนะของผูป้ระเมินผลภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นขอ้จ ากดั 

ในการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เรายงั
ไม่มีความสามารถขนาดนั้นพูดตรง ๆ  เป็นจุดอ่อนของทอ้งถ่ิน…กระบวนการของความเป็นทอ้งถ่ิน ดว้ย
เวลาดว้ย…เราไม่มีเวลาพอท่ีจะมานัง่เขียน…มีกิจกรรมเขา้มาตลอดต่อเน่ือง เช่น ช่วงน้ีท าโครงการน้ี เดือน
หนา้ท าอีกโครงการ” 

3) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผล 
การประเมินผลมีโอกาสเกิดอคติเพื่อใหน้โยบาย โครงการ กิจกรรมได ้

ด าเนินการต่อ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ประเมินค่อนขา้งดี แต่ถามวา่
ดีจริงไหมมนัก็วดัค่อนขา้งยาก…ทุกคนก็บอกว่าถา้ประเมินตามความเป็นจริงมนัอาจจะไม่มีกระบวนการ
ต่อเน่ือง เลยประเมินให้มากเขา้ไว ้ซ่ึงอนัน้ีเป็นส่ิงหน่ึงท่ีเราก็แก้ไม่ได้…บางทีเราจะมีการประเมินแบบ
เขา้ขา้งตวัเองวา่มนัดีควรท าต่อ เพราะคนพึงพอใจ เราก็วิเคราะห์ตามแบบน้ี ซ่ึงผลลพัธ์ความรู้สึกจริง ๆ คือ 
มนัยงัไม่ใช่” 
  4.3.1.4 ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 

1) ปัญหาดา้นผูป้ระเมิน 
ผูป้ฏิบติังานมีภาระงานค่อนขา้งมากและมีสมรรถนะการประเมินผลจ ากดั 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  
ปัญหาอุปสรรค คือ คนท างาน…กองสวสัดิการ  
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คนท างานเร่ืองผูสู้งอายุท  าเก่ียวกบัโครงการเองตั้งแต่ตน้น ้ า ท า
โครงการเอง สรุปผลด าเนินงานเอง พอเวลาประเมินทอ้งถ่ินพูด
ตรง ๆ ว่าขาดความรู้ทางวิชาการในการประเมิน อยากให้มี
หลักสูตรท่ีเป็นการประเมินจริง ๆ ท่ีท้องถ่ินท าได้ และเป็น                
การบงัคบัใชผ้า่นระบบ…สถาบนัการศึกษาน่าจะมีบทบาทส าคญั
ในการช่วยเรา เพราะว่าถา้วดักนัว่าวนัน้ี…ให้ประเมินความพึง
พอใจ ส่วนใหญ่มันก็จะพึงพอใจอยู่แล้ว   ถ้าไม่ มี ปัญหา                
จริง ๆ ก็จะไม่เขียนอยูแ่ลว้  

ผมอยากไดก้ารประเมิน ผมชอบวิธีการท่ีมนัง่าย 
และเขา้ถึงประชาชน ไม่ตอ้งเชิงวิชาการ ไม่ตอ้งใส่ระบบ SPSS 
แต่ถามวา่ท าอยา่งไรให้เราสามารถวเิคราะห์ผลไดจ้ริง เช่น สสส.
เขาจะมีกระบวนการวดัผล เช่น การท าวิจยัชุมชนท่ีเป็นเร่ืองของ
กระบวนการมาสัมภาษณ์ให้ข้อมูล แล้วมีการเก็บข้อมูลมา
ประมวลผลว่า เ ป็นแบบน้ี มีความพึ งพอใจ  ไม่ ได้ว ัดผล 
checklist…..คนท้องถ่ินอ่อนเร่ืองน้ี และการเขียนสรุปงานวิจยั
ประเมินผล…ไม่มีเวลาท่ีจะสามารถสรุปได้  แต่ถ้ามีตวัช่วย มี
วิธีการท่ีง่าย และสามารถเห็นผลท่ีผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจได้
ว่าจะท า ต่อไหมในอนาคต…อันน้ีมันไม่ว ัดผล ว ัดผลแค่
ความรู้สึกว่าดีควรท าต่อ ไม่มีตัวช้ีว ัด  ไม่เหมือนโครงการ
ก่อสร้างท่ีสามารถวิเคราะห์เงินความคุม้ค่าได ้ แต่พอโครงการน้ี
เป็นเชิงสังคม ผมไม่รู้ว่ามีเคร่ืองมือไหมท่ีสามารถท าให้เห็นว่า
มนัเกิดประโยชน์ …เหมือนเป็นงานท่ีเราวิเคราะห์เอง เขียนเอง 
ความรู้สึกเราเอง  มนัไม่ใช่อะไรท่ีมารองรับได้ว่ามนัเป็นอย่าง
นั้นจริงหรือไม่  อนัน้ีเป็นจุดอ่อนของคนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ ท าได้
หมดจนงานเสร็จ แต่พอเร่ืองของการวจิยัประเมินผลเราไม่ค่อยมี
ความสามารถตรงน้ี  
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2) ปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผล  
รูปแบบการประเมินผลค่อนขา้งเป็นอตัวิสัยและไม่เอ้ือต่อการพฒันา 

นโยบาย หากไม่ไดรั้บทุนจากภาคีเครือข่ายทางวิชาการภายนอก การประเมินผลภายในเป็นการประเมิน
ความพึงพอใจในระดับโครงการ/กิจกรรม ไม่ได้ตั้ งตวัช้ีวดัท่ีน าไปสู่การต่อยอด  ดังผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                       
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงรูปแบบการประเมินผลวา่  

ส่วนใหญ่ก็ประเมินความพึงพอใจทัว่ไป ในส่วนของภารกิจงาน เช่น                   
พึงพอใจเร่ืองเบ้ียยงัชีพ เร่ืองการรับ-ส่งสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงอนัน้ีประเมิน
อยู่แล้วท่ีท้องถ่ินต้องท าผ่าน LPA เป็นตวัช้ีวดัท่ีต้องท า และส่วนใหญ่
ทอ้งถ่ินเองมีความอ่อนเก่ียวกบัการประเมิน เพราะว่าในแต่ละโครงการ 
บางทีประเมินมามนัไม่ค่อยเท่ียงตรง ส่วนใหญ่เวลาเป็น check list หรือ
อะไรอย่างน้ี …นอกจากมีการสัมภาษณ์หรือมีการคุยกนัเชิงลึก จะได้
ประเมินวา่มนัดีหรือไม่ดี 

 
4.3.2 กรณีศึกษาท่ี 2 

  4.3.2.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
   1) การวางแผนการประเมิน  

ตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 
ระดับประเทศ ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น กระทรวงมหาดไทยก าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อ
โครงการ/กิจกรรมด้านส่งเสริมผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
(local performance assessment : LPA) ตวัช้ีวดัภาวะสุขภาพ และความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั
ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ แต่การก าหนดตวัช้ีวดัและออกแบบการประเมินผลของทอ้งถ่ินเองอยา่ง
ชดัเจนมีจ ากดั ส่วนใหญ่เป็นการวดัผลนโยบายท่ีโดดเด่น ไดรั้บรางวลั หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่ง
ทุนภายนอก  เช่น ผลการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ และความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการต่างๆ                   
เป็นตน้  
   2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  

เจา้ภาพหลกั คือ กองการศึกษา และงานพฒันาชุมชน สังกดัส านกังาน 
ปลดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  
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3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคีเครือข่าย  

หรือแหล่งทุน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัของทอ้งถ่ินเอง มีดงัน้ี 
(1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจระดบัโครงการ/กิจกรรม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจระดบัโครงการ/กิจกรรม ดว้ย 
แบบสอบถามแบบแสดงรายการ (checklist)  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ หรือการสังเกตการณ์  ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “มีการประเมินความพึงพอใจ…แจกแบบฟอร์มแสดง          
ความพึงพอใจกิจกรรม…ส่วนมากประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นตมี์ความพึงพอใจ…เขาอยากให้สะดวกสบายมี
รถรับ-ส่ง” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  

ประเมินความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามบา้ง  การสัมภาษณ์ 
บา้งเก่ียวกบัการด าเนินงานผูสู้งอายตุรงน้ีเป็นอยา่งไร โดยผา่น 
เวทีการประชุมเฉพาะของผูสู้งอายุ คือ วนัประชุมชมรม… 
ประเมินกิจกรรมท่ีท าวา่เป็นอยา่งไร อยากใหมี้การเพิ่มเติมหรือ 
ปรับเปล่ียนอะไรบา้ง ในส่วนของตวัวทิยากร สถานท่ี หวัขอ้… 
อิงกบัเน้ือหาโครงการท่ีเราจดัดว้ยวา่เราอยากใหเ้ขาสะทอ้น 
อะไร…ส่วนใหญ่เราก็ถามแลว้ก็คุย…สังเกตไปดว้ย   

       ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูน้  าชุมชน กล่าววา่ “ผมวดั 
จากสีหนา้และความสุขมากกวา่”  

(2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภาพ   
                                                             การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบลและสถาบนัการศึกษาในท้องถ่ิน ดังผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “มี                        
การประเมินการเรียน ความถนัด  การประเมินด้านสุขภาพ...ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง เช่น รพ.สต.  
โรงพยาบาล ประเมินเร่ืองของสุขภาพ…ส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างไร…รพ.สต.เขามีข้อมูลอยู่แต่คงจะไม่
ครอบคลุมทั้งหมด เขาจะท าเฉพาะในส่วนของท่ีตวัช้ีวดัเขามีอยู่”  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการประเมินสุขภาพผูสู้งอายุทุกปีว่า “มีประเมินสุขภาวะทางกาย…รพ.สต.เอง ประเมินสุขภาพ
ใหก้บัผูสู้งอาย ุแต่ขอ้มูลจะอยูท่ี่เขา”  และสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินท าวจิยัประเมินภาวะโภชนาการ  
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    (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการเรียนของกลุ่มเป้าหมายโรงเรียนและ
มหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ   

การเก็บรวมรวมขอ้มูลผลการเรียนนกัเรียนโรงเรียนและ 
มหาวทิยาลยัผูสู้งอายุดว้ยแบบทดสอบความรู้หรือการสอบปากเปล่า  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าววา่ “มีการประเมินผล มีการสอบปลายภาค จะให้ขอ้สอบ 15 ขอ้ ก ข ค ง มีเด็กมธัยมตน้มาช่วย
ในการสอน บอกกล่าว ช้ีแนะการสอบ เขาเครียดเวลาสอบ อยากจะรู้ผล  ตอนหลงัเราก็สอบโดยการใหไ้ปท า
โครงงานท่ีบา้น บางทีก็สอบปากเปล่า แลว้ให้คะแนนกนัไป  เราพยายามให้เขามีความสุขกลบัไป ไม่ไดม้า
เครียดอะไร” 
   4) การประเมินผลและการน าเสนอผล  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ประเมินผลและน าเสนอผล ไดแ้ก่  รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ ค า
แถลงผลการปฏิบติังานและรายงานการเบิกจ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ รายงานผลการปฏิบติังานและ                       
การใช้จ่ายเงินส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในโรงเรียนผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ และรายงานผล                     
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ     
  4.3.2.2 ผลการด าเนินงาน 
   1) ผลเชิงบวก 

(1) ผลเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย  
ก. ดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่ ไม่ท าร้ายตนเอง  มีความสุข มี 

รายได ้และพึ่งพาตนเองได ้
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “โดยรวมมอง 

วา่เป็นผลเชิงบวก เพราะผูสู้งอายท่ีุน่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีมากข้ึน…อยา่งนอ้ยเขาไดเ้ห็น
คุณค่าของตวัเองวา่ไม่ไดเ้ป็นภาระของลูกหลาน ภาระของสังคม สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครัวเรือน…เขามี
ความสุขกบัส่ิงท่ีเขาได้รับ” สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) ประธานนักเรียนและ
นกัเรียนชั้นปีท่ี 9 ซ่ึงเขา้เรียนตั้งแต่ก่อตั้งโรงเรียนกล่าวว่า “สนุกครับมาเขา้โรงเรียนน้ี” และขอ้มูลเอกสาร
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2555)  และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอผล                  
การด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายุและมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุวา่ “1) ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจตนเองมากข้ึนทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 2) ผูสู้งอายุเกิดความปล่อยวางมากข้ึน สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและพฒันา
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ไปในทางท่ีดีข้ึน 3) ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจทั้งเหตุและผลของความสุขหรือความทุกข ์การรู้จกัเร่ืองของบาป
บุญคุณโทษ 4) ผูสู้งอายมีุความสุขทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม”  

ข. ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กลา้แสดงออก มีสังคม มีส่วนร่วมกบั 
ท้องถ่ิน เอ้ืออาทร ช่วยเหลือผูอ่ื้น และเป็นตน้แบบท่ีดี ดงัท่ีนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุกล่าวถึงผลท่ีไดรั้บ 
ไดแ้ก่  (1) เพื่อนต่างหมู่บา้น ต่างต าบล ต่างอ าเภอ (2) ความรู้เพิ่มข้ึน โดยการเรียนรู้ตลอดชีวติ  (3) ความเอ้ือ
อาทร เช่น ผูสู้งอายุห่อขา้วมากินเป็นกลุ่ม และหากมีปัญหา เช่น ภยัพิบติั ไฟไหมบ้า้น จะตั้งผา้ป่าช่วยเหลือ
กนั (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การสัมภาษณ์, 2561)  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผูสู้งอายใุน 
ทอ้งถ่ินว่า “กลา้แสดงออก มีภูมิปัญญา แมก้ระทัง่ท าแผนพฒันาหมู่บา้น ต าบล ผูน้ าก็จะปรึกษาผูสู้งอายุท่ี
เป็นนกัเรียน…ไดรั้บเชิญไปศึกษาดูงานบา้ง ไปเป็นวิทยากร…สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ช่วยเหลือผูอ่ื้น
ได…้น าเสนองานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี…แต่งตวัดี มีความสะอาดเรียบร้อย เขา้สังคมได้…เป็นตวัอยา่ง เป็น
ตน้แบบท่ีดีข้ึน” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงพฤติกรรมและการมีส่วน
ร่วมในแผนพฒันาต าบลและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุว่า “ดีข้ึนมาก…มารยาท การเขา้ชุมชนเขา้สู่
สังคม…กลา้แสดงออก เร่ิมมีการเสนองานโครงการ…อยากจะอบรมเขาก็จะเสนอเลย…เร่ืองของสุขภาพ 
เร่ืองการปฏิบติัตวั…ประสบผลส าเร็จ…พฒันาตวัเองทั้งการมีส่วนร่วม การปฏิบติังาน และการเขา้ร่วม
สังคม…เม่ือก่อนน้ีขอยาก แต่เด๋ียวน้ีดีแลว้” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผลของนโยบาย
เชิงบวกว่า “การเข้าสังคม …การมีส่วนร่วม กล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็น และกล้าท่ีเป็นผูน้ ามากข้ึน…
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดม้าก” 
    นอกจากน้ี ผลการด าเนินงานท่ีผ่านของโรงเรียนผูสู้งอายุส่งผลให้มี
ผูสู้งอายุทั้งในและนอกทอ้งถ่ินมาเขา้เรียนมากข้ึนเร่ือยๆและพฒันานโยบายในรูปของมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุ 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “หลกัสูตรท่ีท่านพระครูก าหนดไว ้3 ปี แต่ปรากฏวา่ปี
น้ีเข้าเป็นปีท่ี 10 แล้ว …ผู้สูงอายุท่ี เรียนตั้ งแต่ปีแรกยงัไม่ยอมออกจากโรงเรียน” ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5                          
(การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายผูสู้งอายุและนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ กล่าวถึงจ านวนนักเรียนโรงเรียน
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ “จบ 3 ปี พอจบแล้วไม่ยอมออกไป”  สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารส านักงานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี (2555) และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ( 2557) น าเสนอวา่ “ผูสู้งอายทุั้งภายใน
ต าบลและต าบลใกล้เคียงมีความสนใจท่ีจะสมัคร…เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ …สามารถพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้ ง                  
การดูแลตวัเองทางดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัคนรุ่นหลงั อีกทั้งการสร้าง
สังคมของผูสู้งอายุให้มีความรัก ความอบอุ่น ความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั”  และขอ้มูล
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เอกสารหนังสือของพระครูสุจิณกัลยาณธรรม (2559) น าเสนอว่า “ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายยืนยนัแสดง            
ความประสงคข์อเรียนต่อแมว้า่จะจบหลกัสูตรจากโรงเรียนผูสู้งอายแุลว้จนเกิดเป็นมหาวทิยาลยัผูสู้งอายแุละ
ไม่มีการท าร้ายตนเองของผูสู้งอายในทอ้งถ่ินอีก” (น.78-80) 

(2) ผลเชิงบวกต่อชุมชน  
ชมรมผูสู้งอายรุะดบัต าบลและหมู่บา้นท าใหเ้กิดการช่วยเหลือกนัใน 

ชุมชน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายผูสู้งอายแุละสมาชิกชมรมกล่าววา่ “ดีท่ีมีชมรม
ผูสู้งอายุในหมู่บา้นและในต าบลช่วยเหลือกนั” สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารของติณ นิติกวินกุลน าเสนอ 
(2557) น าเสนอถึงการประเมินผลผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายหลงัเรียนจบโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 2 ว่า 
“ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและช่วยเหลืองานของต าบลมากข้ึน” (น.45) 

2) ผลเชิงลบ 
ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไม่ไดน้ าเสนอถึงผลเชิงลบของนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ดงัท่ี 

ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวว่า “เชิงลบน้ีไม่มี ไม่ เห็น”  และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 4                                 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “เชิงลบไม่มี ไม่มีใครตา้นอะไร  
  4.3.2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย 

1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายและแหล่งทุน  
ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและแหล่งทุนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการประเมินผลนโยบาย  ตวัอยา่งเช่น  ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริมผูสู้งอายุ
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (local performance assessment : LPA) 
และตัวช้ีวดัภาวะสุขภาพ สนับสนุนและผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่าย
สาธารณสุขกรณีศึกษาท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ประเมินผลและน าเสนอผล  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีโครงการ
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งทุนและมีการจดัท ารายงานผลเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

2) การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์    
การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                                 

การประเมินผลนโยบายจากการท่ีผูป้ระเมินหรือตวัแสดงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งมองเห็นถึงประโยชน์ของผล
การประเมินในการพัฒนานโยบาย/โครงการ ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง                          
การประเมินผลท าให้สามารถน าผลการประเมินระดบัโครงการไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พฒันา
โครงการว่า “ตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุอยากไปแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกสถานท่ี พอโครงการปีต่อไป เราก็จะ
พยายามปรับในส่วนของรูปแบบการจดักิจกรรมใหเ้ขาไดมี้โอกาสไปศึกษาเรียนรู้ตามท่ีเขาเสนอมา”   
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  4.3.2.4 ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 
1) ปัญหาดา้นผูป้ระเมินผลของทอ้งถ่ิน 

ผูป้ฏิบติังานในองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวนนอ้ย ภาระงานมาก  
และสมรรถนะการประเมินผลจ ากัด ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวถึงปัญหา                               
การประเมินผลนโยบายวา่ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดา้นการประเมินผล “ถา้เป็นไปไดอ้ยากจะใหมี้ท่ี
เขาเรียนทางน้ีโดยตรงมาท าอยูต่รงน้ี…บุคลากรนอ้ย…ขา้ราชการประมาณ 10 กวา่คน  บุคลากรไม่เกิน 40 
30 กวา่คน ท าทุกอยา่ง…เห็นดว้ยวา่น่าจะประเมิน” ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีเจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน แต่ยงัไม่มีบุคลากรรับผิดชอบดา้นการประเมินผลนโยบาย โครงการต่างๆ ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ไม่มี ส่วนมากเรามีดา้นวิชาการไม่ก่ีคน อย่างศึกษาน้ีก็มี 1 
คน…งานหลายหนา้ งานท าไม่ไดห้ยดุหยอ่น ถา้ท างานตรงน้ีสามารถไปอยูท่ี่ไหนก็ไดท้ัว่ประเทศอยูไ่ดห้มด 
เพราะท าเป็นทุกอยา่ง…เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์มี แต่ท าหลายเร่ือง” 

2) ปัญหาดา้นระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน  
กรณีศึกษาขาดการก าหนดตวัช้ีวดัภาพรวมดา้นผูสู้งอายุและระบบ 

ประเมินผลของทอ้งถ่ินเอง ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ภาพรวมไม่ไดว้างไว…้เราก็จะ
พยายามให้ท าอยา่งไรให้การด าเนินงานนโยบายการขบัเคล่ือนผูสู้งอายุในพื้นท่ีของเรายงัคงด าเนินการอยู่ 
และมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือย ๆ” และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวว่า “แต่ก่อน                            
การพฒันาเร่ืองของนโยบาย ทิศทาง แผนพฒันาการ ยงัเขา้ไม่ถึงในชนบท top down ท าไปสั่งมาก็ท าไป ขาด
นิเทศติดตาม ขาดการประเมินผล ก็ท าเป็นปี ๆ  งบประมาณมาก็ท าไปให้ส้ินงบประมาณ ความต่อเน่ืองก็ไม่
มี การวิเคราะห์สังเคราะห์ไม่มี”   

 
4.3.3 กรณีศึกษาท่ี 3 

  4.3.3.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
1) การวางแผนการประเมิน  

ตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารระดบั  
ประเทศ ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน กระทรวงสาธารณสุขก าหนดตวัช้ีวดัสุขภาพ และกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริมผูสู้งอายตุามแบบประเมินประสิทธิภาพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (local performance assessment : LPA) ส าหรับการก าหนดตวัช้ีวดัและออกแบบ
การประเมินผลของทอ้งถ่ินเองยงัมีจ ากดัและมีลกัษณะเป็นตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ เช่น ตวัช้ีวดัการจบหลกัสูตร
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โรงเรียนผูสู้งอายุ คือ เขา้เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของชัว่โมงเรียน ตวัช้ีวดัจ านวนกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วม
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “เอาเวลาเรียนเป็น
เกณฑ ์ตอ้งมาไม่นอ้ยกวา่ 75 เปอร์เซ็นต”์ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ปกติผมก็จะ
มีการก าหนดตวัช้ีวดัไวว้า่ ผูสู้งอายุเป้าเราตั้งไวป้ระมาณปีละ 100 โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ประมาณยอด 60   ถา้เอา
เชิงปริมาณ ร้อยละ 60 ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เราก็ถึง แต่ถา้ในเชิงคุณภาพ เราจะถามว่าเอาอะไรมาวดัเร่ือง
คุณภาพ ผูสู้งอายอุอกไปแลว้เราถือวา่ผูสู้งอายเุรามีความสุข เราก็ถือวา่เราok…เป็นการสังเกตมากกวา่…ผมก็
ไม่รู้จะเอาอะไรมาวดั”  
   2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  

เจา้ภาพหลกั  คือ กองสวสัดิการสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงองค์การรับผิดชอบประเมินผลว่า “ดูจาก 
อบต.ล้วน ๆ” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “อบต.จะเป็นคนวดัผลว่าท่ีเรียนแล้วเป็น
อยา่งไร ไดผ้ลตอบแทนมาอยา่งไร” 
   3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 
เครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริม
ผูสู้งอายตุามแบบประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (local performance assessment : LPA) ดว้ยแบบสอบถาม
แบบแสดงรายการ (checklist) 

การเก็บรวบรวมตวัช้ีวดัของทอ้งถ่ินเก่ียวกบัผลของนโยบายโรงเรียน 
ผูสู้งอายุด้วยสถิติการเขา้เรียน การสอบถามหรือการสังเกตการณ์ และความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรม
ผูสู้งอายุต่างๆ ดว้ยแบบสอบถามแบบแสดงรายการ (checklist) ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการวดัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อโครงการ/กิจกรรมผูสู้งอายุโดยใช้แบบสอบถามว่า 
“สถานท่ี งบประมาณ เวลา…เขาก็ต๊ิกมาว่า ok ดี”  สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงการวดัความพึงพอใจของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายต่อโครงการ/กิจกรรมต่างๆวา่ “วดัใหผู้สู้งอายุกาขีด
ถูก ไม่ตอ้งใส่ช่ือ มี 5 4 3 2 1  พึงพอใจมากนอ้ย ผูสู้งอายปุระเมินเอง” 
   4) การประเมินผลและการน าเสนอผล  

กรณีศึกษามีการประเมินผลและรายงานการใชจ่้ายงบประมาณและ 
โครงการแล้วเสร็จตามข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย การน าเสนอในรูปของการประชุมและการทบทวนผลการด าเนินงานใน
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ลกัษณะถอดบทเรียน แต่ยงัขาดการก าหนดแนวทางพฒันานโยบายหรือการแกไ้ขปัญหาจากผลการประเมิน 
ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวว่า “พอส้ินปี…ถอดบทเรียนของเราเอง คือ เชิญ
คณะกรรมการมาประชุม  ท่ีผา่นมาเกิดปัญหาอะไรบา้ง อยา่งท่ีรับรู้กนัวา่กิจกรรมมนัซ ้ าอะไรอยา่งน้ี แต่พอ
ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทุกคนก็ไม่ไดเ้สนอแนวทาง  ก็บอกวา่หากิจกรรมใหม่ ๆ พดูประมาณน้ี”  
  4.3.3.2 ผลการด าเนินงาน 
   1) ผลเชิงบวก 

(1) ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่  สุขภาพกายและใจดี มีความสุข ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “สภาพจิตดี…ผูสู้งอายชุ่วงท่ีไม่มีโรงเรียน แกก็จะเป็นคนซึม ไม่ร่าเริง
เหมือนมีศูนย ์ ผูสู้งอายุชอบออกก าลงั มีท่ีออกก าลงักายให้…รู้จกัดูแลตวัเองเวลาเจ็บป่วยจะดูแลได้” และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ถามลูกเขาว่ายายเป็นอยา่งไรบา้งช่วงน้ีโรงเรียนปิด  แก
เหงา แกไม่ค่อยพูดอยา่งน้ี เพราะว่าเราตอ้งมีการติดตาม พี่จะไปในหมู่บา้น ไปเท่ียวบา้นคนนั้นคนน้ี พี่จะ
ถามเป็นอยา่งไรบา้ง…พอมีโรงเรียน…เราจะรู้เลยวา่คนน้ีไม่สบาย คนนั้นเป็นนัน่น่ีดีข้ึน…”  

(2) ดา้นเศรษฐกิจ คือ มีรายได ้ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561)  
กล่าววา่ “จากท่ีเคยไม่มีรายไดเ้ลยก็ท าให้ผูสู้งอายุมีรายได ้ แลว้แต่เทศกาล  พอ อบต.ไปขายท่ีศูนยท่ี์ตลาด
ประชารัฐ เงินตวันั้นก็มาแบ่งกนั…ถึงจะนอ้ย แต่เวลารวมกนัแลว้ก็ไดเ้ยอะ เยอะส าหรับผูสู้งอายุ…ผูสู้งอายุ
ท่ีบา้นก็มีพืชผกัสวนครัวเยอะ เขาก็เก็บมาขายในวนัพฤหสับดี ขายตรงโรงเรียนผูสู้งอาย.ุ..” 

(3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กระตือรือร้น กลา้แสดงออก มีสังคม ให้ 
ความร่วมมือ เสียสละ เอ้ืออาทร สามคัคี ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึน
แก่ผูสู้งอายวุา่ “เป็นเชิงบวก มีการพดูจา เวลามีกิจกรรมอะไรส่วนใหญ่ก็จะร่วมมือ… มีกิจกรรมเราขอชมรม
ผูสู้งอายไุปท านัน่น่ี…ไม่ค่อยขดัแยง้กนัเท่าไหร่  เสียสละ” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึง
ผลท่ีเกิดข้ึนแก่ผูสู้งอายุว่า “แกดีใจว่ามีศูนยอ์ยู่ท่ีบา้นเรา เราได้ไปร่วมท ากิจกรรม ได้รู้จกับ้านอ่ืน ได้ไป
ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ เขาคิดวา่ พรุ่งน้ีจะไปหดัท ากล่องขา้วเพราะท าไม่เป็น แต่บา้นอ่ืนเขาท าเป็น 
ผูสู้งอายุจะมาเรียน… รู้ทนัต่อข่าวสาร…ไดรั้บความรู้ ไดรู้้เท่าทนัคนดว้ย” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “พอเรามีโรงเรียนผูสู้งอายุ…ท าให้ผูสู้งอายุกล้าท่ีจะแสดงออก กล้าท่ีจะ
ปรึกษา…ทั้งท่ีเม่ือก่อนเขาไม่กลา้ถาม…อีกอยา่งท่ีเห็นความแตกต่างคือเอามาพฒันาตวัเอง เช่น การไดเ้ขา้
สังคม จากท่ีนุ่งผา้ การพดูจา  พอไดไ้ปโรงเรียนมนัจะมีความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั…มีการคุยกนัเอาพืชผกัมา
แลกกัน จึงท าให้ความกระฉับกระเฉง ความกระตือรือร้นมากข้ึน…เร่ืองสังคม …รู้จักค าว่าเสียสละ                  
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ความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั เกิดความสามคัคีมากข้ึน ถา้คนไหนไม่สบาย เขาก็จะไปเยี่ยมกนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั 
ท าใหเ้รารักกนัมากข้ึนจากเดิม” 
    นอกจากน้ี ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์ , 2561)  ภาคีเครือข่าย
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุกล่าวถึงผลการด าเนินงานนโยบายท่ีผ่านมาว่า “ประสบความส าเร็จตามวิถีเรา…
ความรู้ และอุปกรณ์ ววิฒันาการเรายงัสู้เขาไม่ได…้เชิงบวกก็คือ ให้ผูสู้งอายมีุความสุข มีรายได ้เขา้สังคมได ้
มีส่วนร่วมในสังคมมากข้ึน…เราไดเ้ห็นเขายิม้แลว้มีความสุข เราก็มีความสุข…ผูสู้งอายุเราให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความสุข” สอดคล้องกบัข้อมูลเอกสารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2557) น าเสนอผล                    
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายทุอ้งถ่ินซ่ึงไดรั้บรางวลัในปี พ.ศ. 2557 วา่  

1) ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไม่ไดแ้ละขาดการดูแล จ านวนร้อย 
ละ 70 ไดรั้บการดูแลจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ  2) ผูสู้งอายท่ีุ 
อยูต่ามล าพงัไดรั้บการดูแลจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุและเป็น 
ตน้แบบของ การด าเนินชีวติท่ีดีงามกบัคนรุ่นหลงั มีการพฒันา 
ตนเองทั้งในดา้นสุขภาพกาย สุขภาพใจ ใหมี้ความแขง็แรง  
อารมณ์แจ่มใส มีความคิด ความจ าท่ีดี 3) ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือ 
ตนเองได ้สามารถใชป้ระโยชน์จากศูนยฯ์ ในการท ากิจกรรม 
ร่วมกนั และนอกจากนั้นผูสู้งอายเุหล่าน้ีสามารถท่ีจะช่วยใน                      
การถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาใหสื้บทอดต่อไปในชุมชน ทั้ง 
เป็นการฝึกฝน เรียนรู้ทกัษะดา้นอาชีพ และยงัน าไปประกอบ 
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายไดช่้วยเหลือตนเองต่อไป 

2) ผลเชิงลบ 
ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไม่ไดน้ าเสนอถึงผลเชิงลบ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6  

(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “เชิงลบไม่ค่อยมี…ถามลูกเขาว่าเขาเห็นแม่เขามีความสุขเขาก็มีความสุข 
ความสุขตามท่ีเราอยู ่ตามบริบทของบา้นเรา ถา้ถามส าหรับเรา เราวา่ดีแลว้  จะไปเทียบกบัคนอ่ืนมนัไม่ใช่ 
แลว้แต่บริบทเขา แลว้แต่พื้นท่ีเขา”   

อยา่งไรก็ตาม ขอ้สังเกต ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานในระยะหลงักรณีศึกษา 
มีปัญหากลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละโรงเรียนผูสู้งอายลุดลง
เหลือร้อยละ 30 มีการลาออกกลางคนั ผูสู้งอายุกลุ่มใหม่ไม่ไดเ้ขา้นโยบาย/โครงการดงักล่าว และการพฒันา
นโยบายจ ากดั  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่  
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จ านวนผูสู้งอายุจาก 200 ก็ลดลงเร่ือย ๆ จนเหลือตอนน้ี 60 คน 
แลว้ ผูสู้งอายุท่ีเป็นใหม่…ก็ไม่มาเรียนรู้กบัพวกเรา…60 คนน้ีก็ 
เป็นกลุ่ม 200 คนเดิม…ปี 57-59 ผมวา่ 3 ปีน้ี เป็นปีท่ี อบต.รุ่งเรือง 
ท่ีสุด ตอนนั้นผูสู้งอายเุอง ผูบ้ริหารเอง สภาเอง ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ า 
ชุมชน รวมถึงประธานผูสู้งอายตุ่าง ๆ ใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 
มาก…เร่ิมถดถอยลงมาในปี 60   ประมาณ 61 เขา้สู่ 62  ซ่ึงเขา้ 62  
ตอนน้ีนโยบายผูบ้ริหารก็เปล่ียน ไม่ไดใ้หค้วามสนใจดา้น 
ผูสู้งอายมุากเท่าท่ีควร ตอนน้ีแกก็ไปเร่ืองบา้นมัน่คง  เร่ือง                      
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ในอนาคตผมคิดวา่เร่ืองผูสู้งอายุน่าจะ  
drop ลงบางส่วน…แต่ปัจจุบนัน้ีเหมือนเรายงัทรงตวั คือ รักษา 
ระดบัไปเร่ือย ๆ ดีกวา่  พยายามจะหานวตักรรมใหม่ ๆพยายาม 
จะสร้างเป็น day care คือ ดูแลผูสู้งอายกุลางวนั  ขอไปกองทุน 
ผูสู้งอายเุขาก็บอกวา่ไม่ให ้ยงัไม่ชดัเจน เรายงัไม่มีพยาบาลมา 
ดูแล เรายงัไม่มีอะไร  ก็เหมือนเป็นแค่รักษามาตรฐานวา่จดั 
กิจกรรมให้ผูสู้งอายุออกจากนอกบ้าน ใช้ค  าว่าอย่างน้ีดีกว่า

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) ผูบ้ริหารองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าววา่ “เราจะรักษามาตรฐานของการดูแลผูสู้งอายใุหดี้ท่ีสุด  เราจะไม่บอกวา่ประสบ
ความส าเร็จ เราจะไม่บอกวา่ลม้เหลว”   
  4.3.3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย  
   สมรรถนะของตวัแสดงนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ระเมินผลทอ้งถ่ินเป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “ถ้าในเชิง
คุณภาพ เราจะถามวา่เอาอะไรมาวดัเร่ืองคุณภาพ ผูสู้งอายอุอกไปแลว้เราถือวา่ผูสู้งอายเุรามีความสุข เราก็ถือ
ว่าเรา ok…เป็นการสังเกตมากกว่า…ผมก็ไม่รู้จะเอาอะไรมาวดั…พอถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทุกคนก็
ไม่ไดเ้สนอแนวทาง”  
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  4.3.3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 
1) ปัญหาดา้นผูป้ระเมินผลของทอ้งถ่ิน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) น าเสนอถึงภาระงานของ 
ผูป้ฏิบติังานมาก อตัราก าลงัและสมรรถนะในการประเมินผลจ ากดั และเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายแผนยงั
ไม่ค่อยมีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาดา้นการประเมินนโยบายและโครงการต่างๆ จึงเป็นการประเมินเชิง
ปริมาณเก่ียวกบัการเขา้ร่วมโครงการหรือการประเมินความพึงพอใจระดบัโครงการ/กิจกรรมโดยหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบเอง  
   2) ปัญหาดา้นรูปแบบและระบบการประเมินผล 

รูปแบบการประเมินผลมีลกัษณะค่อนขา้งเป็นอตัวิสัย ไม่เอ้ือต่อพฒันา 
นโยบาย และการน าเสนอผลการประเมินย ังไม่น าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหา ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                   
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผูสู้งอายุออกไปแลว้เราถือวา่ผูสู้งอายุเรามีความสุข อนัน้ีเราก็ถือวา่เรา ok… 
พอส้ินปีมาก็จะเป็นแบบน้ี ถอดบทเรียนของเราเอง คือ เชิญคณะกรรมการมาประชุม  และท่ีผ่านมาเกิด
ปัญหาอะไรบา้ง อย่างท่ีรับรู้กนัว่ากิจกรรมมนัซ ้ าอะไรอย่างน้ี แต่พอถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทุกคนก็
ไม่ไดเ้สนอแนวทาง  ก็บอกวา่หากิจกรรมใหม่ ๆ พดูประมาณน้ี”  
 

4.3.4 กรณีศึกษาท่ี 4 
  4.3.4.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 

1) การวางแผนการประเมิน  
กรณีศึกษามีตวัช้ีวดัตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 

เครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น กระทรวงสาธารณสุขก าหนดตวัช้ีวดัสุขภาพ และกระทรวงมหาดไทยก าหนด
ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริมผูสู้งอายตุามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (local performance assessment : LPA)  เป็นตน้ 
   2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผดิชอบ  

เจา้ภาพหลกั คือ กองสวสัดิการสังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา   
   3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลนโยบายท่ีมีความโดดเด่นหรือไดรั้บรางวลัของ 
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ทอ้งถ่ินดว้ยการสอบถามหรือการสังเกตการณ์การอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล (การสัมภาษณ์, 
2562) ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษากล่าวถึงการติดตามประเมินผลการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาสู่ชุมชนวา่ “ลงมาถามเดือนละคร้ัง สัปดาห์ละคร้ัง…สุขภาพและกิจกรรมท่ีท าเป็นอยา่งไรบา้ง…
ถามวา่อยากท าอะไรอีก” 
   4) การประเมินผลและการน าเสนอผล  

กรณีศึกษามีการประเมินผลและการรายงานการใชจ่้ายงบประมาณและ 
โครงการแล้วเสร็จตามข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่พบการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินท่ีเป็นระบบ
ชดัเจน  
  4.3.4.2 ผลการด าเนินงาน 
   1) ผลเชิงบวก 
    (1)  ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี ขอ้มูลเอกสารของส านกังาน
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2556) และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2558) น าเสนอผลการด าเนินงาน
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาสู่ชุมชนวา่  “กลุ่มภูมิปัญญาคณะหมอล าผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุมีสุขภาพกายและใจท่ีดี…
กลุ่มภูมิปัญญาสรภญัญะ ผูสู้งอายุไดร่้วมกนัอนุรักษแ์ละเผยแพร่ วฒันธรรม ภูมิปัญญาอนัดีงามของทอ้งถ่ิน
ให้อยูสื่บไป เป็นการท าให้กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมมีจิตใจท่ีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดี และเป็นผลพลอยได้
ท าใหสุ้ขภาพกายดีตามไปดว้ย” 

(2) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีอาชีพ รายได ้พึ่งพาตนเองได ้ ขอ้มูลเอกสาร 
ของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2556) และส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2558) น าเสนอผล                 
การด าเนินงานการอนุรักษภู์มิปัญญาสู่ชุมชนวา่  “กลุ่มภูมิปัญญาจกัสาน กลุ่มภูมิปัญญาทอผา้ กลุ่มภูมิปัญญา
แปรรูปขนม มีอาชีพให้กับคนในชุมชนเป็นการรวมกลุ่มเพื่อสร้างศกัยภาพของกลุ่มในชุมชนสามารถ
พึ่งตนเองได ้ไม่เป็นภาระ อีกทั้งยงัมีรายไดด้ว้ย”  

(3) ดา้นสังคม คือ ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้ชุมชน ดงัขอ้มูลเอกสารของ 
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี (2556) และส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี (2558) น าเสนอผล                   
การด าเนินงานการอนุรักษ์ภูมิปัญญาสู่ชุมชนวา่  “มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาทั้งเร่ืองล าและเร่ืองดนตรีให้กบั
เยาวชนคนรุ่นใหม่ไดม้ากข้ึน…กลุ่มภูมิปัญญางานใบตองการประดิษฐ์…ส่วนมากนิยมประดิษฐ์กนัในงาน
บุญประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ…กลุ่มภูมิปัญญาตีเหล็ก การประกอบอาชีพตีเหล็กนั้น ถือเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีน่าอนุรักษใ์หค้งอยูสื่บไป…กลุ่มอาชีพตีเหล็กนั้นยงัมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น” 
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   2) ผลเชิงลบ 
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุไม่ไดก้ล่าวถึงผลเชิงลบโดยตรง แต่มีความคิดเห็น 

ว่านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาช่องทางจดัจ าหน่ายและตน้ทุน และโรงเรียนผูสู้งอายุ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ซ่ึงเป็นแกนน าและ
เครือข่ายผูสู้งอายุให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินนโยบายว่ายงัไม่ตอบสนองความตอ้งการผูสู้งอายุ 
และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ผูสู้งอายุไม่ค่อยมีอะไรเกิดข้ึนมากมายนกั…อยากให้
กระตือรือร้นกว่าน้ีหน่อย…ไม่ค่อยเห็นการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม”   ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์ , 2562) กล่าวว่า “ด้านอาชีพ…ยากได้ตลาด…คนท่ีชอบท างานอยากให้มีงานมาให้”  
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) เครือข่ายผูสู้งอายุ กล่าวถึงการขบัเคล่ือนการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาว่าค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ต้องออกเอง เช่น การจดัประชุม และการเดินทางไปร่วมกิจกรรมนอก
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ท าใหผู้สู้งอายุในกลุ่มบางท่านสอบถามเร่ืองเงินสนบัสนุนกลุ่ม  ทั้งน้ี การอนุรักษภู์มิปัญญา
สู่ชุมชน ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมไม่ไดอ้อกกลางคนัแต่เสียชีวิตและยา้ยไปจงัหวดัอ่ืน  “เขาเขา้มาไม่อยากออก…
ถามวา่มีงานไหม ยงัถามอยู ่อยากไปล า อยากไปแสดง”  
    ส าหรับโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในทอ้งถ่ินว่าประสงค์ให้มีโรงเรียนผูสู้งอายุ เน่ืองจากประชาชนและผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินยงัมีความรู้จ ากดั 
ตอ้งการพฒันาอาชีพ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5, การสัมภาษณ์, 2562; ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6, การสัมภาษณ์, 2562) ดงัท่ี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “คุยกนั อยากให้มีโรงเรียน เสนอในสภา” สอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายกุล่าวถึงผูสู้งอายวุา่ “มีความตอ้งการเร่ืองอาชีพและ
วิทยากรมาสอนอาชีพ” 

ทั้งน้ี กรณีศึกษาท่ี 4 มีขอ้จ ากดัดา้นภยัพิบติัระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จึงไม่ไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย และปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 
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4.3.5 กรณีศึกษาท่ี 5 
  4.3.5.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 
   1) การวางแผนการประเมิน  

ตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 
ระดบัประเทศ ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น กระทรวงสาธารณสุขก าหนดตวัช้ีวดัสุขภาพ ความสามารถ
ในการท ากิจวตัรประจ าวนั กระทรวงมหาดไทยก าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมด้าน
ส่งเสริมผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (local performance 
assessment : LPA) เป็นตน้ การก าหนดตวัช้ีวดัและออกแบบการประเมินผลของทอ้งถ่ินเองส่วนใหญ่เป็น
นโยบายท่ีโดดเด่นหรือไดรั้บรางวลั เช่น ตวัช้ีวดัการจบหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอายุ  คือ มีเวลาเรียนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70  จึงผ่านการประเมินตามหลกัสูตรและไดรั้บวุฒิบตัรการศึกษา และตวัช้ีวดับา้นตน้แบบสุข
ภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายตุามแนวคิดสุขภาวะ 5 มิติ  เป็นตน้ 
   2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  

เจา้ภาพหลกั ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
   3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 
เครือข่าย หรือแหล่งทุน เช่น  การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริม
ผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (local performance assessment : 
LPA) ดว้ยแบบสอบถามแบบแสดงรายการ (checklist) เป็นตน้ 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลนโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินมีดงัน้ี 
(1) โรงเรียนผูสู้งอายุ มีการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยการสอบถามหรือ                     

การสังเกตการณ์ความพึงพอใจ การทดสอบสมรรถภาพ และการเข้าเรียน และการทดสอบความรู้ของ
นักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงวิทยากรบางท่านจัดท า
แบบทดสอบความรู้อยา่งง่าย  เช่น วชิาทัว่ไป สาธารณสุข ส่งเสริมอาชีพ และกฎหมาย เป็นตน้   

(2) บา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ มีการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกตการณ์ การใช้แบบติดตามและแบบสอบถามโดย
ทีมสหวิชาชีพ อาสาสมคัร และผูดู้แล ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประเมิน
ตวัช้ีวดัสุขภาวะใช้แบบสอบถามท่ีออกแบบโดยปรับจากแบบสอบถามท่ีได้มาตรฐานและเก็บรวบรวม



305 
 

ขอ้มูลโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และผูดู้แล (caregiver) 
และมีการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ทีมสหวิชาชีพ และผูดู้แล                 
เป็นต้น  ทั้ งน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงผลการประเมินว่า 40 หลัง ประสบ
ความส าเร็จ 5 มิติ มี 5 หลงั สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี (2557) และ                  
สรายุทธ เสง่ียม และอนุวฒัน์ วิใจเงิน (2561, น.88) น าเสนอถึงการติดตามประเมินผลบา้นตน้แบบ ทุก 6 
เดือนเพื่อประเมินวา่ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาส่วนใดบา้ง ซ่ึงผลผลิต ไดแ้ก่ เกิดบา้นตน้แบบการดูแล
ผูสู้งอายุติดเตียง จ านวน 5 หลงั ท่ีไดรั้บการยกระดบัสุขภาวะครบ 5 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลย ี

กรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาสาสมคัร ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3                                         
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลและรายงานจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น   
(อสม.) ในท่ีประชุมเป็นระยะๆ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กล่าวถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อติดตามประเมินโครงการบา้นตน้แบบสุขภาวะ
และขอ้มูลผูสู้งอายุอ่ืน เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ แลว้รายงานให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทราบทุกเดือน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลความตอ้งการและความจ าเป็น
ของผูสู้งอาย ุและไดป้ระสานรับของบริจาคจากวดัให้แก่ผูสู้งอายุตามขอ้มูลความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีได้
เก็บรวบรวมไวด้ว้ย   
   4) การประเมินผลและการน าเสนอผล   

การประเมินผลตามตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศและตวัช้ีวดัของ 
ท้องถ่ินโดยกองสวสัดิการสังคมและกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ                           
ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอในท่ีประชุมประจ าสัปดาห์และรายงานประจ าปีโดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการท่ี
โดดเด่นหรือเขา้ประกวด ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 
2562) ไดก้ล่าวถึงนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาว่ามีการประเมินผลระดบัโครงการโดยหน่วยงานภายใน
องคก์ร และน าเสนอโครงการในความรับผดิชอบของหน่วยงานในท่ีประชุมประจ าสัปดาห์  ทั้งน้ี โครงการใดท่ี
เป็นนวตักรรมหรือน าเขา้ประกวดมีการประเมินผลและการน าเสนอมากกวา่โครงการอ่ืน  สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เอกสารรายงานประจ าปีของกรณีศึกษา (2561, 2562) ส่วนใหญ่น าเสนอรายงานการใช้จ่ายงบประมาณและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ ซ่ึงเป็นการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณและโครงการแล้วเสร็จตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ยกเวน้
โครงการนวตักรรมเขา้ประกวด เช่น ศูนยส่์งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยใช้บา้นเป็นเตียงนอน ศูนยพ์ฒันา
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คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุแบบครบวงจร มีการวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการ นอกจากน้ี มีการวดั
ความพึงพอใจต่อยทุธศาสตร์ในภาพรวม และรายงานผลการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณในภาพรวม  
  4.3.5.2 ผลการด าเนินงาน 
   1) ผลเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย 

(1) ดา้นสุขภาพ คือ มีความสุข  รู้สึกมีคุณค่า ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1                             
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง ผลท่ีเกิดข้ึนแก่ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุมีความสุข เน่ืองจากรู้สึกวา่ไดรั้บ
ความส าคญั  เช่น วนัรับเบ้ียผูสู้งอายุทุกเดือน ผูบ้ริหารขอให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนนโยบาย พฒันา
ท้องถ่ิน และให้ความร่วมมือกับโครงการกิจกรรมของผู ้สูงอายุ  เป็นต้น และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                         
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุจากกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมออกก าลงั
กาย กีฬาสี เป็นตน้วา่  ผูสู้งอายกุระตือรือร้นมากข้ึนในการแต่งตวั การดูแลทรงผม  กลา้แสดงออก มีความสุข
มากข้ึน  

(2) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีอาชีพ รายได ้พึ่งพาตนเองได ้ ขอ้มูลจาก                          
การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการของผูว้ิจยัในพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า ศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุแบบครบวงจร ประกอบดว้ย โรงเรียนผูสู้งอาย ุหอ้งนิทรรศการ หอ้ง
กิจกรรมอิสระ ซ่ึงห้องกิจกรรมอิสระมีการจ าหน่ายสินคา้และบริการของผูสู้งอายุ เช่น บริการซ่อมเส้ือผา้ 
เป็นต้น  และในระหว่างวนัท่ีมีการศึกษาดูงานจากภายนอกท้องถ่ิน มีการขายสินค้าของผูสู้งอายุและ
ประชาชนทั่วไปบริเวณหน้าศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ นอกจากน้ี ยงัมีศูนย์                         
การเรียนรู้วิถีชุมชนวนัวานซ่ึงจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและสินคา้ผูสู้งอายุ และรายไดจ้ากศูนยเ์รียนรู้วนัวานและ
การขายสินคา้ต่างๆส่วนหน่ึงน าไปสนับสนุนนโยบายชมรมผูสู้งอายุด้วย  สอดคล้องกบัข้อมูลเอกสาร
เก่ียวกบัโรงเรียนปัจฉิมวยัวิทยาและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุครบวงจรของสรายุทธ เสง่ียม และ
อนุวฒัน์ วิใจเงิน (2561) น าเสนอวา่ “ส่งเสริมอาชีพ ผูสู้งอายุสามารถน าสินคา้และผลิตภณัฑ์ของชุมชนเขา้
มาจดัแสดงและขายได ้นอกจากผูสู้งอายุจะมีรายไดแ้ลว้ยงัน าเงินไปสมทบกองทุนเพื่อท าประโยชน์ได้อีก
ดว้ย…ลดภาระการพึ่งพิงครอบครัว ชุมชน และภาครัฐ ผูสู้งอายสุามารถ พึ่งตนเองได”้ (น.89) 

(3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กลา้แสดงออก มีสังคม มีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน  
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะภาคีเครือข่ายและนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุกล่าวว่า
ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ การได้รู้จกัเพื่อนและมีความรู้เพิ่มข้ึน การด าเนินงานของโรงเรียนตอบสนอง                  
ความตอ้งการของผูสู้งอายใุนเร่ืองดงักล่าวไดค้รบถว้นและโดยรวมผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินมีความเป็นอยูดี่ข้ึนทั้ง
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ด้านเศรษฐกิจและด้านการศึกษา “สนุกกัน มีความสุข ก็ไม่เห็นว่าใครจะมีทุกข์”  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4                        
(การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุว่า มีการพบปะและแลกเปล่ียนความรู้กนั 
รวมทั้งฟ้ืนฟูประเพณีในทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณีชกัพระ และการรดน ้าด าหวัผูสู้งอายใุนต าบล เป็นตน้  
                                2) ผลเชิงบวกต่อชุมชน   

(1) ชุมชนพึงพอใจต่อนโยบาย  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ 
ในฐานะผูน้ าชุมชนก็พึงพอใจกับความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ นโยบายผูสู้งอายุทั้ งในระดับท้องถ่ินและ
ระดับประเทศ เช่นเดียวกับผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) ให้ข้อสังเกตว่ากลุ่มเป้าหมายและ
ประชาชนทัว่ไปพึงพอใจและช่ืนชมนโยบาย เช่น การบริการรับส่งผูป่้วย เป็นตน้   

(2) ชุมชนไดรั้บความร่วมมือ มีอาสาสมคัรผูสู้งอายมุากข้ึน เด็กและเยาวชนสนใจ 
ดูแลผูสู้งอายุ  เกิดการช่วยเหลือกนัในชุมชน  ผูสู้งอายุภาวะพึ่งพิงท่ีตอ้งการดูแลจากชุมชนลดลง ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะอาสาสมคัรและผูสู้งอายุได้กล่าวถึงผลการด าเนินงานของ
ห้องเรียนจ าลอง “เขยิบวยั” วา่ นอกจากผูสู้งอายุจะชอบและมีความสุขแลว้ เด็กและเยาวชนไดเ้ปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมาสนใจดูแลผูสู้งอายมุากข้ึน  เช่น การขอความรู้เพิ่มเติมเพื่อนวดใหผู้สู้งอายใุนบา้น  เป็นตน้ และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงห้องเรียนจ าลองเขยิบวยัวา่มีวตัถุประสงค์เพื่อลดภาวะถูก
ทอดทิ้งของผูสู้งอายุในอนาคต ผลการด าเนินงาน คือ มีเด็กและเยาวชนท่ีบา้นมีผูสู้งอายุและผูพ้ิการเขา้ร่วม
จ านวน  92 ครอบครัว สามารถพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีมีศกัยภาพกลบัไปดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการไดค้รบทั้ง
ร้อยละ 100  ขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2560) น าเสนอถึงการไดรั้บรางวลัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากนวตักรรมดา้นผูสู้งอายวุา่ “ภาวะพึ่งพิงท่ีตอ้งการดูแลจาก
ชุมชนลดนอ้ยลง” และขอ้มูลเอกสารส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2557) และสรายุทธ เสง่ียม และ
อนุวฒัน์ วใิจเงิน (2561, น.88) น าเสนอถึงผลการด าเนินงานบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุวา่ 
ช่วยลดภาระการพึ่งพิง และเกิดอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุติดเตียงท่ีมีความรู้ผ่านการอบรมหลกัสูตรท่ีไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นผา่น
อบรมการดูแลผูป่้วยติดบา้นติดเตียงจ านวน 150 ชั่วโมงจากโรงพยาบาล และผ่านการอบรมอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเช่ียวชาญ จ านวน 6 ราย 

(3) ชุมชนพลิกฟ้ืนอดีตท่ีมีคุณค่าของชุมชนให้กลบัคืนมา และชุมชนมีรายได ้
เพิ่มข้ึน ขอ้มูลการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั พบวา่ มีการน าของมาจ าหน่ายหนา้อาคารศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จึงไดส้อบถามผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562)  พบว่า เม่ือมีการเรียน         
การสอนของโรงเรียนและกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น  การศึกษาดูงานเร่ืองผูสู้งอายุจาก
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องค์กรต่างๆ เป็นตน้  ผูสู้งอายุและประชาชนในต าบลจะแจง้ข่าวสารกนัและน าสินคา้มาจ าหน่ายโดยแบ่ง
รายไดส่้วนหน่ึงให้โรงเรียน ดงันั้น จึงมีผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนในการส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และท าให้การบริหารจดัการโรงเรียนมีความย ัง่ยืนข้ึน  นอกจากน้ี ขอ้มูลเอกสารของ
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2560) น าเสนอถึงผลการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้วิถีชุมชนวนัวานวา่ 
พลิกฟ้ืนอดีตท่ีมีคุณค่าของชุมชนให้กลบัคืนมาสร้างโอกาส สร้างงาน และรายได้ สามารถน างานฝีมือท่ีท า
มาวางขายภายใตก้ารดูแลและควบคุมคุณภาพจากกรรมการศูนยฯ์  และเปิดพื้นท่ีในการส่ือสารเร่ืองราว           
อตัลกัษณ์ของทั้งคนในและนอกชุมชน  

         3) ผลเชิงบวกต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน คือ มีช่ือเสียงไดรั้บ                     
การยอมรับจากภายนอกและรางวลัระดบันานาชาติ  ดงัท่ีบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ 
ไดรั้บรางวลั United Nations Public Service Awards (UNPSA) ประจ าปี 2017 ล าดบัท่ี  2 ในสาขานวตักรรม
และความเป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของภูมิภาคเอเชียและเอเชียแปซิฟิกจากสหประชาชาติ  
            4) ผลเชิงลบ  ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไม่ไดน้ าเสนอถึงผลเชิงลบ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 
(การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ไม่พบวา่มีผลกระทบเชิงลบ แต่
ผูสู้งอายเุพียงประสงคไ์ดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น เร่ืองอาชีพ เร่ืองรายได ้ 
  4.3.5.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย 
   1) การประเมินผลเพื่อรับรางวลั 

การประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือการน านโยบาย/โครงการเขา้ร่วม 
ประกวดเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
2 (การสัมภาษณ์, 2562)  ให้ข้อสังเกตว่าการประเมินนโยบายข้ึนอยู่กับการเข้าร่วมประกวดเวทีต่างๆ                     
การเขา้ร่วมประกวดส่งผลต่อการใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไม่ประเมิน
เพียงความพึงพอใจ เช่น การประเมินจ านวนวนัท่ีลดลงในการเขา้รักษาในโรงพยาบาล จ านวนผูสู้งอายุท่ี
ป่วยลดลง หรือความสุขจะวดัอยา่งไรไดบ้า้งใหเ้ป็นตวัเลขซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งคิดเอง เป็นตน้  

2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผล  
       กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผลเป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวข้องกับการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินกรณีศึกษา ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นตวัแสดงส าคญัใน                            
การประเมินผลนโยบายไดแ้สดงถึงทศันคติท่ีดีต่อการประเมินวา่ช่วยพฒันางานผูสู้งอายุ จึงให้ความส าคญั
กบัการประเมินผล ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลบน
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พื้นฐานของหลกัวชิาการวา่จะช่วยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบปัญหาอุปสรรคท่ีแทจ้ริง การต่อยอด
หรือพฒันานวตักรรมนโยบาย/โครงการผูสู้งอายตุ่างๆ   

3) การน าผลการประเมินไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์  
 การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                                

การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการน าผล              
การประเมินไปใช้ประโยชน์โดยมีการทบทวนระหว่างและหลงัด าเนินโครงการเสร็จว่า องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นศูนยก์ลาง มีการประชุมทุกเดือนกบัทีมสหวิชาชีพ ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข และขอ้มูลเอกสารของกระทรวงมหาดไทย (2561, น.1-2)  ได้แจง้ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัแจ้ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาผลการด าเนินงานบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานหรือน าไปปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ท่านนายกรัฐมนตรี พอเราไดรั้บรางวลั UN มา ก็สั่งให้ ท่าน
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยถอดบทเรียนเรา แลว้ท าหนงัสือเวยีนทัว่ประเทศใหม้าดูงานเรา”    

4.3.5.4 ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย 
รูปแบบการประเมินส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลระดบัโครงการและมีขอ้จ ากดั 

เร่ืองความสอดคล้องกบัหลกัวิชาการ  ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2  (การสัมภาษณ์, 2562) ได้กล่าวถึงปัญหา                                        
การประเมินผลว่ายงัขาดการประเมินผลตามหลกัวิชาการท่ีสมบูรณ์ มีเพียงการประเมินผลระดบัโครงการ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา ซ่ึงการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุชเ้วลานานและข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของทอ้งถ่ิน   
 

4.3.6 การวิเคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
4.3.6.1 กระบวนการประเมินผลนโยบาย 

   1) การวางแผนการประเมิน   
การก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน ซ่ึงไม่ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุของแต่ละทอ้งถ่ินโดยตรงและครอบคลุม เช่น ตวัช้ีวดัภาวะ
สุขภาพผูสู้งอายุในท้องถ่ินของกระทรวงสาธารณสุข ตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมด้าน
ส่งเสริมผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (local performance assessment : LPA) ของ
กระทรวงมหาดไทย ตวัช้ีวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามภารกิจต่างๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในภาพรวมเพื่อเสนอขอรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีปีงบประมาณของ
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ส านกังานคณะกรรมการคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี ตวัช้ีวดัดา้นการเงินและผลงานโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ินส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ตวัช้ีวดัตามขอ้ตกลงของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ และตวัช้ีวดัโครงการพฒันาศกัยภาพแรงงานผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินของกระทรวง
แรงงาน  เป็นตน้  

การก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเองส่วน 
ใหญ่เป็นนโยบาย/โครงการท่ีโดดเด่นหรือเขา้ประกวด และการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลโครงการ
ประจ าปีส่วนใหญ่เป็นตวัช้ีวดัการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม/การเขา้เรียน ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ระดบัโครงการ/กิจกรรม และผลการเรียนหรือการจบหลกัสูตรของนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ   

นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การวางแผนการประเมินหรือ 
ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างชัดเจน เป็นระบบ เป็นการวดัผลและการรายงานผลตาม
กฎหมายหรือระเบียบมากกว่า เช่น การวดัผลการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินการแลว้เสร็จโครงการ
ประจ าปีงบประมาณในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และรายงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท า
แผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561  เป็นตน้ 
   2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  

องคก์ารรับผดิชอบหลกั ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม กองการศึกษา งาน 
พฒันาชุมชน กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา และภาคีเครือข่าย
ระดับท้องถ่ิน ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผูดู้แล
ผูสู้งอายุ ทีมสหวิชาชีพ และมีการจ้างสถาบันการศึกษาในท้องถ่ินประเมินผลตัวช้ีวดัความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการตามภารกิจต่างๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวม   

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

ไดแ้ก่ การใช้แบบสอบถามแบบแสดงรายการ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกตการณ์ การใช้
แบบทดสอบความรู้ การสอบปากเปล่า การวดัสมรรถภาพ และสถิติการเขา้เรียนของกลุ่มเป้าหมาย 

(1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัของทอ้งถ่ิน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

นโยบาย/โครงการต่างๆ เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 ให้ผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนผูสู้งอายเุขียนความประทบัใจ
ในแผ่นกระดาษและตอบแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (checklist) ซ่ึงขอ้มูลเอกสารโรงเรียนผูสู้งอายุ
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กรณีศึกษาท่ี 1 ก าหนดเกณฑ์ความพึงพอใจของผูเ้รียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (กรณีศึกษาท่ี 1, 2561, น.15)  
กรณีศึกษาท่ี 2 ให้ผูศึ้กษาดูงานโรงเรียนผูสู้งอายุประเมินความพึงพอใจโดยแบ่งกระจาดเป็น ดีมาก ดี ปาน
กลาง และปรับปรุง นอกจากน้ี กรณีศึกษาท่ี 5 เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดับา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรัง
และผูสู้งอายุ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกตการณ์ การใชแ้บบติดตามและแบบสอบถาม
โดยทีมสหวชิาชีพ อาสาสมคัร และผูดู้แล เป็นตน้ 

(2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 
เครือข่าย หรือแหล่งทุน  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคี 
เครือข่าย และแหล่งทุน  เช่น การเก็บรวบรวมตวัช้ีวดัภาวะสุขภาพผูสู้งอายดุว้ยแบบสอบถามโดยอาสาสมคัร 
และความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรมดา้นส่งเสริมผูสู้งอายุตามแบบประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (local 
performance assessment : LPA) ดว้ยแบบสอบถามแบบ checklist โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคี
เครือข่ายต่างๆ เป็นตน้ 

4) การประเมินผลและการน าเสนอผล  
การประเมินผลแบ่งได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การประเมินผลตวัช้ีวดัของ 

ทอ้งถ่ิน และ (2) การประเมินผลตวัช้ีวดัขององคก์ารระดบัประเทศ ภาคีเครือข่าย หรือแหล่งทุน ทั้งน้ี ส่วน
ใหญ่เป็นการประเมินผลภายใน ยกเวน้การจดัท าขอ้ตกลงตวัช้ีวดักบัภาคีเครือข่ายหรือแหล่งทุนภายนอก 
บางกรณีจึงมีการติดตามประเมินผลจากภายนอกดว้ย  เช่น  ขอ้ตกลงร่วมกบัส านกังานกองทุนสนับสนุน
เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) การน าเสนอแบ่งได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

(1) การน าเสนอผลในรูปของเอกสารรายงาน   
เอกสารรายงานส่วนใหญ่น าเสนอดว้ยภาพแสดงผลการด าเนินงาน 

แลว้เสร็จและการใชจ่้ายการเงิน มีลกัษณะเป็นการรายงานการใชจ่้ายงบประมาณตามขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและแผนพฒันาประจ าปีงบประมาณตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและการประเมิน
รายการว่าโครงการต่างๆไดด้ าเนินการแลว้เสร็จหรือไม่ และภาพถ่ายการเขา้ร่วมโครงการ และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน เช่น กรณีศึกษาท่ี 2 น าเสนอผลในรูปของค าแถลงผลการปฏิบติังานและรายงานการเบิกจ่ายผล
การเบิกจ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินส่งเสริม                 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในโรงเรียนผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ รายงานการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ และกรณีศึกษาท่ี 5 (2561, น.44)  มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ                       
การด าเนินการแล้วเสร็จ ความพึงพอใจตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม รายงานผลการด าเนินงานกองทุน
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หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณในภาพรวม เป็นตน้ ยกเวน้กรณีนโยบาย/โครงการ
ประกวดรางวลัหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอก มีการประเมินและน าเสนอมากกวา่นโยบาย/
โครงการอ่ืน เช่น การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือประชาชนต่อโครงการ 

(2) การน าเสนอผลในรูปของการประชุม   
การประชุมส่วนใหญ่เป็นการประชุมภายในทอ้งถ่ิน ยกเวน้นโยบาย/ 

โครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอก มีเวทีประชุมเพื่อทบทวนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกทอ้งถ่ิน     
  4.3.6.2 ผลการด าเนินงาน 
   ผลการด าเนินงานนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่น าเสนอผลเชิง
บวกต่อกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
(1) ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี รู้สึกมีคุณค่า ไม่ท าร้ายตนเอง  มีความสุข (2) ดา้นเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ มีอาชีพ รายได ้เงินออม พึ่งพาตนเองได ้(3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กระตือรือร้น กลา้แสดงออก มี
สังคม ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน เสียสละ เอ้ืออาทร ช่วยเหลือผูอ่ื้น สามคัคี เป็นตน้แบบท่ีดี น า
ศกัยภาพมาใช้ ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้ชุมชน  2) ชุมชน ได้แก่ พึงพอใจต่อนโยบาย ได้รับความร่วมมือ มี
อาสาสมคัรผูสู้งอายมุากข้ึน เด็กและเยาวชนสนใจดูแลผูสู้งอายุ เกิดการช่วยเหลือกนัในชุมชน  ผูสู้งอายภุาวะ
พึ่งพิงท่ีตอ้งการดูแลจากชุมชนลดลง พลิกฟ้ืนอดีตท่ีมีคุณค่าของชุมชน และรายไดเ้พิ่มข้ึน และ 3) องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับจากภายนอกและรางวลัระดบันานาชาติ 
   ส าหรับผลเชิงลบ มีดงัน้ี 

1) ประชาชนในทอ้งถ่ินบางส่วนมีความคิดเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุไม่ทัว่ถึง (เฉพาะนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ) เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
กรณีศึกษาท่ี 1 มีผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน 1,151 คน มีนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายรุุ่นท่ี 1 30 คน รุ่นท่ี 2  35 คน รุ่นท่ี 
3 (ก าลงัศึกษา)  30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  ของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ  20.68   ของผูสู้งอายุในท้องถ่ิน และผูสู้งอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน
สม ่าเสมอมีเพียงร้อยละ 3.48  ตามตารางท่ี 4.1 แมว้า่เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีในลกัษณะของการสร้างแกนน าและ
น าไปสู่การรวมกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มสตรีสดใสลายคราม กลุ่มจกัสาน กลุ่มกลว้ยกลว้ย กลุ่มทองมว้นสมุทร
ไพร กลุ่มแม่บา้นบางตาโฉม และท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของผูสู้งอายุ เช่น การร่วม
กิจกรรมร าวงบุญแห่เทียนฟักทองของนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 อย่างไรก็ตาม ควรขยาย
กลุ่มเป้าหมายนโยบาย/โครงการต่างๆใหค้รอบคลุมผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินยิง่ข้ึน   
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2) ผูสู้งอายุบางส่วนมีความคิดเห็นวา่นโยบายยงัไม่สามารถตอบสนอง                        
ความต้องการกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ห้ข้อมูลหลายท่านในกรณีศึกษาท่ี 4 ซ่ึงเป็นแกนน าผูสู้งอายุได้กล่าวถึง
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินว่ายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาช่องทางจดัจ าหน่ายและตน้ทุนสินคา้ผูสู้งอายุและขอให้มีการด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีเคยจดัตั้ง
ไว ้  

ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ผลดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไป 
ปฏิบติัพึงระวงั เน่ืองจากนโยบายสาธารณะท่ีดีควรตอบสนองความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชน
และกลุ่มเป้าหมายโดยทัว่ไป เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมหรือสภาพคล่ืนใตน้ ้ า ซ่ึงอาจน ามาซ่ึง
ปัญหาการให้ความร่วมมือกับนโยบายในระยะยาว และการท่ีนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายและประชาชนในทอ้งถ่ินได้ทัว่ถึง ส่วนหน่ึงเกิดจาก             
การขาดการประเมินผลนโยบายของทอ้งถ่ินท่ีชัดเจนเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามดงักล่าวได้
ชัดเจน ดังท่ี Gupta (2011) กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายสาธารณะ “เป็นการตอบค าถามว่านโยบาย
สาธารณะไดต้อบสนองความตอ้งการของสังคมและบรรลุเป้าหมายหรือไม่” (p. 93) ดงันั้น ควรแกไ้ขปัญหา                      
การก าหนดนโยบายไปพร้อมการพฒันาระบบประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
   นอกจากน้ี ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ณ 
สถานท่ีปฏิบติังานจริง พบวา่ ในระยะหลงัผลการด าเนินงานนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 2 ใน 5 กรณีศึกษา ไม่
ค่อยมีการขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายุมากนกั และกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 3 เขา้ร่วมศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอายุลดลงเหลือร้อยละ 30 มีการลาออกกลางคนั 
และผูสู้งอายุกลุ่มใหม่ไม่ได้เขา้ร่วมนโยบายดงักล่าว  ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงมาจาก (1) การสนับสนุนหรือ                    
การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารลดลง (2) การเปล่ียนแปลงตวัแสดงนโยบายส าคญั เช่น การโยกยา้ยสถานท่ี
ท างานและการเจบ็ป่วย เป็นตน้    
  4.3.6.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 4 กรณีศึกษา (กรณีศึกษาท่ี 4 มีขอ้จ ากดัดา้นภยัพิบติัระหวา่ง 
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่ได้ให้ขอ้มูลในส่วนน้ี)  พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย ได้แก่                       
1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่าย แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ 2) สมรรถนะ
ของผูป้ระเมินผล 3) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผล และ 4) การน าผลการประเมิน
ไปใชป้ระโยชน์  
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1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่าย แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือ 
ค่าตอบแทนพิเศษ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 3 ใน 4 กรณีศึกษา น าเสนอถึงตวัช้ีวดัของภาคี 
เครือข่าย แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางว ัลหรือค่าตอบแทนเป็นปัจจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับ                                     
การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินทั้งดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล และการน าเสนอผล
เอกสารรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การน าเสนอผลในท่ีประชุมหรือการมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  

(1) ตวัช้ีวดัและการประเมินผลเพื่อรับค่าตอบแทนพิเศษของ 
กระทรวงมหาดไทย   

เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งมีการด าเนินงานดา้น 
ผูสู้งอายุและรายงานผลตามเกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่เป็นตวัช้ีวดัท่ีมาจากแผนผูสู้งอายแุห่งชาติส่วนหน่ึงและมีผลตอบแทนเป็น
ตวัเงินหรือค่าตอบแทนพิเศษเป็นส่ิงจูงใจ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “ทุกแห่งท าเร่ืองผูสู้งอาย…ุ เราลงในตวัช้ีวดัเลย… LPA  1.ประเมินวา่ อบต. เทศบาล ท าตาม
นโยบายภาครัฐมากนอ้ยแค่ไหน  2. คุณตอ้งผา่นตวัน้ี 60% จึงจะไดโ้บนสั ถา้คุณไม่ผา่นคุณจบเลย  แต่ถา้คุณ 
70-80 คุณได้ 3%  ถ้าคุณ 95 ข้ึนไปคุณได้ 5% เป็นตัวก าหนดให้คุณจะได้เงินเพิ่ม” ส าหรับการติดตาม
ประเมินผลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 4                                
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “มีผูต้รวจราชการกรมไปฝากไปดูเร่ืองผูสู้งอาย ุตามรายงานผูสู้งอายดุว้ย…ท่ี
ส่งเสริมให้เขาท า เร่ืองของอารยสถาปัตย ์การมีส่วนร่วม การตรวจสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม การให้ผูสู้งอายุ
มาร่วมคิดร่วมท ากนัหรือการชมเชยผูสู้งอาย”ุ  

ขอ้มูลเอกสารแบบประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (local performance  
assessment : LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของกระทรวงมหาดไทย (2562) มีเกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานผูสู้งอายุทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี  

ก. เกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวขอ้งทางตรง   
หมวดท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ หมวดยอ่ยท่ี 5 ดา้น 
การส่งเสริมผูสู้งอายุ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้จดัท า
กิจกรรมตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุตามองค์ประกอบ 5 
ด้าน 1) ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุ…                 
2) ดา้นส่งเสริมการพฒันาผูสู้งอายุ…3) ดา้นการคุม้ครองทางสังคม
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ส าหรับผูสู้งอายุ…4) ดา้นการบริหารจดัการเพื่อพฒันาดา้นผูสู้งอายุ
และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ…5) ดา้นการพฒันาและเผยแพร่
องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ…   
ข. เกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม  
หมวดท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ร้อยละของสถานท่ีสาธารณะท่ีอยู ่
ในการดูแล รักษา หรือบริหารจดัการของเทศบาลท่ีมีการด าเนินงาน 
ดา้นอารยสถาปัตย ์(universal design)…  หมวดท่ี 2 ดา้นการส่งเสริม 
คุณภาพชีวติ จ  านวนกิจกรรมท่ี อปท. ด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพ 
ผูท้  าหนา้ท่ีดูแลสุขภาพในหมู่บา้น/ชุมชน จ านวนกิจกรรมท่ี อปท.  
ด าเนินการเพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการส่งเสริมสุขภาพและ 
ป้องกนัโรค จ านวนกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรคต่าง ๆ รวมถึง 
การเตรียมความพร้อม การแกไ้ขโรคติดต่อโรคอุบติัใหม่ใหแ้ก่ 
ประชาชน จ านวนหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน ด าเนินการหรือสนบัสนุนในการดูแลสุขภาพประชาชน  
จ านวนกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือ 
สนบัสนุนเพื่อส่งเสริมความรักและความอบอุ่นในครอบครัว… 
หมวดท่ี 3 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม                  
และการท่องเท่ียว จ านวนประเภทอาชีพท่ีจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่ 
ประชาชน จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
นอกเหนือจากการฝึกอบรม…หมวดท่ี 4 ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี  
ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การจดัท าฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
จ านวนกิจกรรมเพื่อการอนุรักษแ์ละส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

(2) ตวัช้ีวดัและการประเมินผลของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  
    ข้อมูลการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอินกส์ระบบ
ออนไลน์ ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สนับสนุนทรัพยากรทางการเงินแก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผา่นกองทุนและระบบบริการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูมี้ภาวะพึ่งพิง ได้
ติดตามประเมินผลโครงการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล)  ด้าน
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การเงินและด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ และรายงานผลรายไตรมาศและรายปีด้วยระบบออนไลน์ 
http://obt.nhso.go.th ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทีมระดบั
เขตประเมินประสิทธิผลว่าใชง้บประมาณดา้นไหน ผูสู้งอายุไดป้ระโยชน์ก่ีคน รวมทั้งเราก็ให้รายงานทาง
ออนไลน์” และดา้นสถานะสุขภาพ นโยบายระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมี
ภาวะพึ่งพิง (long term care) ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ระบบ
เราสามารถดูไดว้่าก่อนให้บริการสถานะสุขภาพเป็นอย่างไร หลงัให้บริการเป็นอย่างไร  ให้หน่วยบริการ
รายงานใชเ้งิน ผลเป็นอยา่งไร…ก็จะรายงานผลทั้งการเงินและผลงาน รายงาน 9 เดือนเพื่อของบประมาณปี
ถดัไป ถา้ยงัตอ้งดูแลต่อ พอ 12 เดือน ก็รายงานปิดโครงการบนระบบออนไลน์”  

(3) ตวัช้ีวดัและการประเมินผลของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ  
    ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สนับสนุน
ดา้นองคค์วามรู้ การพฒันาตน้แบบผูสู้งอาย ุ4 มิติ การพฒันาต าบลสุขภาวะ ไดติ้ดตามประเมินผลโครงการท่ี
จดัท าขอ้ตกลงร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาซ่ึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัในขอ้ตกลงดงักล่าวไว้
แล้ว โดยผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า 1.ตามตัวช้ีวดัไหม                             
2.ผูสู้งอายไุดรั้บผล impact ต่องานท่ีท าแค่ไหน อยา่งไร…ทั้งประเมินผลภายใน คือ ผูรั้บทุนจดักระบวนการ
เอง แล้ว สสส.สนับสนุนทีมไปประเมินผลภายนอกอีกทีเพื่อ confirm…สสส.เน้นเร่ืองของการติดตาม
ประเมินผลค่อนขา้งมาก เน่ืองจากวา่เราเองไม่ไดล้งไปท างานดว้ยตวัเอง”  

(4) ตวัช้ีวดัและการประเมินผลของกระทรวงแรงงาน  
    ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
การติดตามประเมินผลโครงการพฒันาศกัยภาพแรงงานผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินวา่  

ยงัไม่อยากไปวดัการมีงานท า เราวดัภายใตโ้ครงการ คือ แค่ให ้
เขาผา่นมาตรฐานการฝึก  อยา่งนอ้ยเขา้มาเรียนแลว้ตอ้งมีความรู้  
มีเวลาฝึก…ถา้ผูสู้งอายมุาสอบคงไม่ไหว แค่ใหก้รอกใบสมคัร 
ยายยงับ่นเลย ก็จะใชว้ธีิต๊ิกเป็นส่วนใหญ่ จะใชก้ารประเมินโดย 
การสังเกตทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั…แค่ประเมินวา่เขาท าได ้
หรือท าไม่ได ้แลว้ติดตามผลหลงัจากจบฝึก 3 เดือน ใช ้
แบบสอบถามความรู้ท่ีเขาไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง  
น าไปประกอบอาชีพไหม มีรายไดเ้พิ่มข้ึนไหม 

http://obt.nhso.go.th/
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   (5) ตวัช้ีวดัและการประเมินผลของกระทรวงสาธารณสุข 
    ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึง
การติดตามประเมินผลของกระทรวงสาธารณสุขวา่ “ดา้นสุขภาพของประชาชน เขาก็มีตวัช้ีวดัของเขาอยู ่เขา
ก็ตอ้งมีกระบวนการประเมิน…ค่อนขา้งท่ีจะเป็นเชิงปริมาณ” และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 
(การสัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2562) กล่าวถึงการประเมินผลและระบบขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขวา่ 
“ต าบลส่งเสริมสุขภาพดูแลผูสู้งอายุระยะยาว เป็นตวัช้ีวดัตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ…มีต าบลท่ีผ่านต าบล 
long term care แลว้ 6,282 ต าบล หรือร้อยละ 86.59 จากต าบลทั้งหมด 7,255 ต าบล เป็นการรายงานในระบบ 
health data center ของกระทรวงสาธารณสุข…ตอ้งผ่านทั้ง 7 องค์ประกอบ…เร่ืองของ care manager  care 
giver เป็นอย่างไร อบรมแล้วสัดส่วนท่ีให้ไปดูแลไปดูแลอย่างไร…  care manager จะเป็นคนรายงาน
โปรแกรม 3c เป็นโปรแกรมออนไลน์” 
   ผูว้ิจยัสังเกตว่าการประเมินผลตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์การประเมินของภาคีเครือข่าย 
แหล่งทุน และองค์การท่ีให้รางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ มีข้อดี คือ กระตุ้นท้องถ่ินบางส่วนให้เกิด                        
การขบัเคล่ือนภารกิจผูสู้งอายุ การประเมินผลและน าผลการประเมินไปพฒันานโยบาย/โครงการผูสู้งอายุ
มากข้ึน  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประเมินของ
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพวา่ “6 เดือน ติดตามความกา้วหน้า เขาตอ้งจดัเวทีทั้งคืน
ขอ้มูลและทบทวนถอดบทเรียนการท างานร่วมกนั” และขอ้มูลการสังเกตการณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ภาคีเครือข่ายดงักล่าวมีการติดตามประเมินผลโดยใหท้อ้งถ่ินท่ีมีขอ้ตกลงร่วมมารายงานผลการด าเนินงานท่ี
องค์การและสร้างแรงจูงใจภายนอกรูปของการมอบใบประกาศเกียรติคุณ ดงัท่ีกรณีศึกษาท่ี 1 ได้รับใบ
ประกาศเกียรติคุณองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีศูนยเ์รียนรู้ดา้นการพฒันา
ระบบการดูแลผูสู้งอายรุะหวา่งปี พ.ศ. 2560-2562  รวมทั้งกรณีศึกษาท่ี 4 มีการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพอปท. (LPA) หมวดท่ี 4 จ านวนกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์
และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและด าเนินการจนไดรั้บรางวลัต่างๆ เป็นตน้   

อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์การประเมินของภาคีเครือข่าย  
แหล่งทุน และองคก์ารท่ีให้รางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษมีขอ้จ ากดั ดงัน้ี 

(1) ส่วนใหญ่วดัการกระท าหรือไม่กระท ากิจกรรมตามรายการ (checklist) จ  านวน 
กิจกรรม/โครงการแล้วเสร็จ จ านวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และระดบัความพึงพอใจภาพรวม ทั้งน้ี มี
ขอ้สังเกตวา่ยงัมีปัญหาระเบียบวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล  
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(2) ไม่ไดอ้อกแบบเพื่อการวดัหรือการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุแต่ละทอ้งถ่ิน  
เป็นการวดัเพื่อตอบตวัช้ีวดัขององค์การการบริหารส่วนกลางหรือนโยบายระดบัประเทศมากกว่านโยบาย
ระดบัทอ้งถ่ิน                 

(3)  วดัระดบักิจกรรมหรือผลผลิตมากกวา่ผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ   ไม่ไดน้ าไปสู่ 
การแกไ้ขปัญหาระยะยาวและสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน  

(4) การประเมินผลขาดความต่อเน่ืองและมีรูปแบบแตกต่างหลากหลาย                          
ความต่อเน่ืองข้ึนอยูก่บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งวา่จะด าเนินการหรือไม่ อยา่งไร และรูปแบบ
แตกต่างหลากหลายข้ึนอยูก่บัองคก์ารภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน หรือองคก์ารประเมินผลเพื่อรับ
รางวลั โดยบางองค์การมีการจดัคู่มือดว้ย เช่น คู่มือการติดตามและประเมินผลการจดัท าและแปลงแผนสู่                 
การปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

การติดตามประเมินผลขององคก์ารภาคีเครือข่ายระดบัประเทศด าเนินตามวาระ 
โอกาสหรือช่วงระหวา่งการประเมินเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ  ตวัอยา่งเช่น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรม
ผูสู้งอายุได้รับการติดตามเป็นคร้ังคราวหลงัได้รับรางวลั ซ่ึงบางกรณีศึกษาก็ได้หยุดหรือขาดการพฒันา
นโยบาย/โครงการหลงัไดรั้บรางวลัแลว้  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าววา่ “ตามคร้ังคราว  ถา้ผูต้รวจราชการลงไปเขาก็ไปดู report กลบัคืนมา ก็บอกยงัมีอยู ่แต่จริง ๆ แลว้มนั 
drop ไปแลว้” และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลบางกรณีศึกษากล่าวอย่างตรงไปตรงมาว่านโยบาย/
โครงการผูสู้งอายไุม่ค่อยมีการพฒันาหรือมีแต่กิจกรรมซ ้ าเดิม”    

2)   สมรรถนะของผูป้ระเมินผล 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 2 ใน 4 กรณีศึกษา น าเสนอถึงสมรรถนะของผู ้

ประเมินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน เช่น บุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินหรือภาคีเครือข่ายท้องถ่ินท่ีได้รับความรู้จากภาคีเครือข่ายทางวิชาการหรือมีสมรรถนะใน                            
การประเมินผลน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินให้ประสบความส าเร็จ เช่น 
กรณีศึกษาท่ี 2 ตวัแสดงนโยบายมีการประเมินความรู้ของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายในโรงเรียนผูสู้งอายุและ
น าไปสู่การคน้หาสาเหตุโดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีสอบไม่ผา่น น าไปสู่การพฒันาการเรียนการสอน
ท าใหน้โยบายดงักล่าวประสบความส าเร็จเป็นตน้แบบใหท้อ้งถ่ินอ่ืนและย ัง่ยนืมาเป็นระยะเวลา 10 ปี ในทาง
ตรงกนัขา้ม บางกรณีศึกษามีปัญหาสมรรถนะของผูป้ระเมินผลภายในท้องถ่ินโดยเฉพาะอย่างเก่ียวกับ
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ระเบียบวิธีการวิจยัประเมินผล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความขอ้มูลเพื่อน าผล                
การประเมินไปใชใ้นการพฒันานโยบาย 

3) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผล   
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 2 ใน 4 กรณีศึกษา น าเสนอถึงกรอบความคิด 

ของตวัแสดงนโยบายต่อการประเมินผล  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
หากตวัแสดงนโยบายมีกรอบความคิดสนับสนุนการประเมินผล หรือกรอบความคิดเชิงเติบโต (growth 
mindset) ไดแ้ก่ การประเมินผลคือการเรียนรู้ การพฒันา หรือการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน ประชาชนในทอ้งถ่ิน
สามารถพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดจ้ากผลการประเมิน การประเมินเป็นการจดัการกบัปัญหา ไม่ใช่การ
จดัการกับบุคคล การจบัผิดการปฏิบติังาน หรือการลงโทษบุคลากร   ส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับ               
การประเมินผลและการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  ดังท่ี Dye (1976) กล่าวว่า “การประเมินผล
นโยบายสาธารณะ คือ การเรียนรู้เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายสาธารณะ” 

4) การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 2 ใน 4 กรณีศึกษา น าเสนอถึงการน าผล                             

การประเมินไปใช้ประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย กล่าวคือ ผลการประเมินท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงหรือไดรั้บผลประโยชน์จากการประเมินผล ท าใหต้วัแสดงนโยบายใหค้วามส าคญั
และเห็นคุณค่าของการประเมินผลนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันานโยบาย/โครงการจากผล                          
การประเมิน  
              จากการน า เสนอมาทั้ งหมดข้า งต้น  ผู ้วิ จ ัยขอสรุปปัจจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ                                     
การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเป็นภาพเพื่อส่ือความหมายให้เขา้ใจยิ่งข้ึนดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
 

4.3.6.4 ปัญหาของการประเมินผลนโยบาย 
 การวเิคราะห์ปัญหาของการประเมินผลนโยบายจาก 4 กรณีศึกษา (กรณีศึกษา 

ท่ี 4 มีขอ้จ ากดัดา้นภยัพิบติัระหวา่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงให้ขอ้มูลส่วนน้ีจ ากดั) พบปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
ผูป้ระเมินของทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผล และปัญหาดา้นระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน 

1) ปัญหาดา้นผูป้ระเมินของทอ้งถ่ิน   
3 ใน 4 กรณีศึกษาเสนอถึงปัญหาดา้นผูป้ระเมินของทอ้งถ่ิน ผูป้ฏิบติังานใน 

ทอ้งถ่ินมีจ ากดั ภาระงานมาก สมรรถนะในการประเมินผลจ ากดั และเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายแผนยงัไม่
ค่อยมีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาดา้นการประเมินนโยบายและโครงการต่างๆ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ยงัไม่ค่อยเห็นทอ้งถ่ินเขาประเมินมากนกั…
กระบวนการท่ีจดัเตม็เหมือนของเราลงไป เขาคงไม่มี  1.ไม่มีงบประมาณ ไม่มีเวลา”   
 
 

 
 
 
 

การประเมินผลนโยบาย
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 

 
 

ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน 
และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือ
ค่าตอบแทนพิเศษ 
 
                                                                                           สมรรถนะของผูป้ระเมินผล                              
 
                                                                                           

กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อ                          
การประเมินผล                    
 
                                                                                           
การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์                    
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2) ปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผล   
ทั้ง 4 กรณีศึกษาเสนอถึงปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน  

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารแบบสอบถามของกรณีศึกษาทั้งในรูปกระดาษและกระจาดประเมินผลความพึง
พอใจ รูปแบบการประเมินผลส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลระดับกิจกรรมหรือผลผลิตของโครงการ                
ความพึงพอใจระดับกิจกรรม โครงการ หรือความพึงพอใจภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ค่อนขา้งเป็นอตัวิสัย ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการ ให้ความส าคญักบันโยบาย/โครงการท่ีเขา้ประกวด บาง
กรณีเกิดอคติเพื่อให้นโยบาย โครงการ กิจกรรมไดด้ าเนินการต่อ และไม่เอ้ือต่อการพฒันานโยบายผูสู้งอายุ
ของทอ้งถ่ินเอง เช่น ประเมินเพียงการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม  ไม่สามารถตอบค าถามความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่สะทอ้นภาพรวมของการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุ
ของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 กล่าวถึงปัญหาการประเมินตามความรู้สึก และมีอคติ
เพื่อใหน้โยบาย โครงการ กิจกรรมไดด้ าเนินการต่อ   

3) ปัญหาดา้นระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน  
2 ใน 4 กรณีศึกษาเสนอถึงปัญหาดา้นระบบการประเมินผล ไม่มีระบบ                      

การประเมินผลนโยบายของท้องถ่ินเอง ส่วนใหญ่เป็นการประเมินตามตัวช้ีว ัดของภาคีเครือข่าย
ระดับประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ ซ่ึงมีข้อจ ากัด ได้แก่                      
(1) ส่วนใหญ่วดัการกระท าหรือไม่กระท ากิจกรรมตามรายการ (checklist) จ  านวนกิจกรรม/โครงการแล้ว
เสร็จ จ านวนการเบิกจ่ายงบประมาณ และระดบัความพึงพอใจภาพรวม (2) ไม่ไดอ้อกแบบเพื่อการวดัหรือ
การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุแต่ละท้องถ่ิน (3) วดัระดับกิจกรรมหรือผลผลิตมากกว่าผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ  (4) การประเมินผลขาดความต่อเน่ืองและมีรูปแบบแตกต่างหลากหลาย ประกอบกบัตวัช้ีวดัของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะแยกส่วนตามภารกิจ
ขององค์การระดบัประเทศท่ีตนสังกดัหรือขอรับการสนับสนุนเงินทุนหรือรางวลั และเป็นไปตามวาระ
โอกาส โดยบางองค์การมีการก าหนดรูปแบบในคู่มือการติดตามและประเมินผล (template) เช่น 
กระทรวงมหาดไทย และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นตน้  

นอกจากน้ี การประเมินผลของทอ้งถ่ินขาดการมีส่วนร่วมประเมินผลจากกลุ่มท่ี 
หลากหลาย (ส่วนใหญ่ผูป้ระเมิน คือ หน่วยงานรับผิดชอบภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง) และ            
การน าเสนอผลการประเมินยงัไม่น าไปสู่แนวทางแกไ้ขปัญหา และไม่ไดน้ าไปสู่การตดัสินใจเชิงนโยบาย 
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กรณีศึกษาท่ี 3 ไดก้ล่าวถึงการน าเสนอการด าเนินงานประจ าปี
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พร้อมปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ิน แต่ไม่ไดรั้บขอ้เสนอแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา   

ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่  การท่ีเป็นเช่นน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากทอ้งถ่ินกรณีศึกษาขาด 
ทิศทางการพฒันาหรือแผนผูสู้งอายุระยะยาว และขาดการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัของ
ท้องถ่ินเอง  ดังท่ีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กรณีศึกษาท่ี 2 กล่าวว่า “การพฒันาเร่ืองของ
นโยบาย ทิศทาง แผนพฒันาการ ยงัเขา้ไม่ถึงในชนบท top down ท าไป สั่งมาก็ท าไป ขาดนิเทศติดตาม ขาด
การประเมินผลก็ท าเป็นปี ๆ งบประมาณมาก็ท าไปให้ส้ินงบประมาณ ความต่อเน่ืองก็ไม่มีการวิเคราะห์
สังเคราะห์ไม่มี”  สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง                    
การประเมินผลทั้งระดบัประเทศและทอ้งถ่ินวา่ “ส่วนใหญ่ของไทยเราจะไม่ค่อยประเมิน…ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลจริง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม จริงจงั ศพอส.ก็ไม่ไดเ้ห็นชดั ๆ …เน่ืองจากเขาไม่มีแผน เขาก็ท าไป
เร่ือยๆ คือ ลกัษณะงานท่ีท าก็ข้ึนอยูก่บัความตระหนกัของผูน้ าแต่ละพื้นท่ี…บางอนัก็ใส่งานประจ าเขา้ไป”  
 

4.4 แนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย  
เร่ืองท่ี 4.4 น าเสนอแนวทางพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินแต่ละกรณีศึกษา และแนวทาง                        

การพฒันานโยบายภาพรวม เพื่อให้กระบวนการและเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทยเหมาะสมมาก
ยิง่ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี 
 

4.4.1 กรณีศึกษาท่ี 1 
 แนวทางพฒันานโยบายกรณีศึกษาท่ี 1  มีดงัน้ี 
 4.4.1.1  การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ 

        1) การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบั 
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ  

เพื่อใหก้ารตีความนโยบายระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ 
องคก์ารตรวจสอบจากภายนอกตรงกนัและผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอให้รัฐบาลก าหนด
นโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนดา้นผูสู้งอายุ แต่เกรงวา่จะขดัแยง้กบัองคก์ารตรวจสอบภายนอกและ
ระเบียบต่างๆ   “บอกพวกผมมาเลยวา่ อะไรผมท าได ้ท าไม่ได…้มนัยงัมีความเกรงกนัระหวา่งมนัเป็นหนา้ท่ี
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ใคร…ผมจะตอบคนตรวจสอบว่าวนัน้ีหน้าท่ีผม ผมท าไม่ไดมี้ 3-4 ขอ้ท่ีรัฐบาลบอกมา…ผมว่าทอ้งถ่ินจะ
ดีกวา่น้ี แลว้มนัจะเป็นความร่วมมือท่ีดีกวา่น้ี ประชาชนก็จะไดป้ระโยชน์” 

2) องคก์ารภาครัฐระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งถ่ายโอนภารกิจงานผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเกิดการกระจายอ านาจแทจ้ริง  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอใหรั้ฐบาลและองคก์ารท่ี 
เก่ียวขอ้งถ่ายโอนภารกิจผูสู้งอายุให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัอย่างเช่น กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยค์วรปรับเปล่ียนบทบาทเป็นพี่เล้ียง เน่ืองจากไม่มีบุคลากรในพื้นท่ี ไม่สามารถ
ด าเนินการขบัเคล่ือนดา้นผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินเองไดท้ัว่ประเทศ การขบัเคล่ือนดา้นผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินมีความ
ละเอียดอ่อน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใกลชิ้ดกบัปัญหาและเขา้ใจบริบทต่างๆมากกว่า เช่น กรณีการ
ซ่อมแซมบา้นของผูสู้งอายุ เป็นตน้ รวมทั้งเพื่อให้กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ได้
ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีในขอบเขตหรือกรณีท่ีกวา้งขวางมากกวา่น้ี  และกระทรวงสาธารณสุขควรถ่าย
โอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ด ารงต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อลดปัญหาดา้นทรัพยากรทางการเงิน 
การถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวในบางทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จดี และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมี
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มทัว่ประเทศ “อบต. 7,000 กว่าท่ี ผมว่ามีสัก 50 ท่ี ท่ีมี ผอ.กอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ไม่รวมถึงเทศบาล…สมมติมีการถ่ายโอน…เราจะหมดปัญหาเร่ืองอตัราก าลงั  
ทอ้งถ่ินก็ได ้ผอ.กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม”  

ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ภาคีเครือข่ายจาก 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดก้ล่าวถึงปัญหาแม่ข่ายสาธารณสุขวา่ “บางอยา่งมนับริหารจดัการไม่ได ้
คือ โรงพยาบาลไม่มีแพทยม์าออกบริการให้เรา บางทีไม่มียา…วนัน้ียาความดันน้ีไม่มีอย่างน้ี…เราไม่
สามารถไปบริหารจดัการในเร่ืองนั้นได…้เราขดัเร่ืองงบประมาณ…อบต.ก็ไม่สามารถมาท าให้เราไดด้ว้ย คือ
เป็นคนละส่วนราชการกนั” และไดก้ล่าวถึงการปรับโครงสร้างองคก์รถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอยูใ่นสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่  

เป็นไปได…้แลว้ก็จะมี ผอ.กอง พี่ท่ีเป็น ผอ.ก็คือเป็น ผอ.กอง 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเลย เขาก็จะจา้งพยาบาลขา้งนอกมา  
จา้งเจา้หนา้ท่ีครบเลย มีแพทยแ์ผนไทย  คือ จา้งไดห้มด แลว้ก็ 
หมอจา้งท่ีโรงพยาบาลมาตรวจ มนัดีตรงท่ีมีงบประมาณดี  
บริหารจดัการไดห้มด และอีกขอ้ดีหน่ึงคือเขาสามารถติดต่อ 
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เช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลเอกชนไดเ้ลยในงบ สปสช. รวดเร็ว มีรถ 
รับ-ส่ง คือ อยา่งระบบราชการมนัจะยุง่ยาก การท างานรวดเร็ว 
เพิ่มข้ึน และการใชง้บประมาณมนัก็เยอะกวา่ ถา้ผูบ้ริหารเปล่ียน 
จะเหมือนเดิมหรือไม่ ส่วนใหญ่เขาจะคิดกนัอยา่งน้ีมากกวา่  ได ้
สวสัดิการเหมือนเดิมหรือไม่กบัท่ีอยูก่ระทรวงสาธารณสุข เรามา 
อยูก่บัอปท. เรายงัจะไดค้่าตอบแทนนั้นเหมือนเดิมไหม 

รัฐบาลกระจายอ านาจแทจ้ริง โดยน าร่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี                       
ความพร้อม เพื่อให้ทอ้งถ่ินคิดวิธีการหารายได้เองแลว้น ามาจดัสรรสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุเอง และให้
อิสระทอ้งถ่ินจดัท านวตักรรมผูสู้งอายโุดยไม่อยูใ่นกรอบของการบริหารราชการส่วนกลาง  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
2 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอวา่  

“อยากให้กระจายอ านาจ แต่ไม่ตอ้งบล็อกวา่ ท าอะไรอยา่งไรท่ี 
ไหนเม่ือไหร่  จริง ๆ แลว้ถา้มีเมด็เงินใหเ้หมือนญ่ีปุ่น จะมี 
ทอ้งถ่ินเก็บรายไดเ้องแลว้สามารถมาจดัสรรสวสัดิการใหก้บั 
ผูสู้งอายเุอง โดยท่ีชุมชนคิด ทอ้งถ่ินช่วยกนัคิด…มีผลเสียไหม 
อาจจะมีบา้งส าหรับทอ้งถ่ินท่ีไม่มีความพร้อม แต่จริง ๆ ผมวา่ 
ลองน าร่องก่อน…ลองท านวตักรรมทอ้งถ่ินสักคนละ 1 เร่ือง  
ท่ีเป็นเร่ืองผูสู้งอายุ…คลา้ย ๆ มีสตางคมี์ความรู้ แลว้ไปแลก 
โครงการมา มนัดีกวา่โครงการก่อสร้างท่ีส่วนใหญ่ก็ตอ้งไป 
วิง่เตน้กนัเพื่อไดรั้บเงิน…มนัน่าจะเกิดประโยชน์มากกวา่เร่ือง 
ของการพฒันา …งบกระทรวง ทบวง กรม มนัก็ถูกบล็อกอีก 
เหมือนกนัวา่กรอบมนัอยูแ่ค่ไหน ท าเร่ืองอะไรไดบ้า้ง…ไม่ได ้
บูรณาการร่วม เขา้ใจวา่ทุกหน่วยงานก็มีตวัช้ีวดัของตวัเอง…มนั 
ก็ไม่อิสระสักทีในการใหม้นัครบเป็นระบบ มนัก็จะกลายเป็น   
การท างานภารกิจของหน่วยงานตวัเอง…แต่ถา้ทอ้งถ่ินเองเรารับ 
ภารกิจหน่วยงานทุกกระทรวงอยูแ่ลว้ มนัน่าจะมีมิติท่ีเห็นชดัวา่ 
ควรจะท าอะไรท่ีเป็นส่ิงใหม่ท่ีทอ้งถ่ินอยากท า และอิสระใน                      
การคิด ถา้มนัดีก็ไปต่อได ้ถา้ไม่ดีอาจจะอยูแ่ค่ช่วงนั้นก็เป็น 
บทเรียน…ดงันั้น อยากใหเ้ช่ือใจทอ้งถ่ินบา้งวา่ทอ้งถ่ินก็สามารถ 
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คิดท านวตักรรมต่าง ๆ …และถา้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
เกิดข้ึนจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีเหมือนกนัวา่ส่ิงท่ีเราท าแลว้เกิด               
ผลลพัธ์อะไร อยา่งไรบา้ง”    

   นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอให้รัฐบาลก าหนดเป้าหมาย
การพฒันาประเทศท่ีชัดเจนเร่ืองรัฐสงเคราะห์หรือรัฐสวสัดิการ   และควรผลักดันให้ประชาชนเห็น
ความส าคญัของมาตรา 40 กองทุนออมแห่งชาติ ซ่ึงแยกคนสวสัดิการกบัคนสงเคราะห์ออกจากกนัได ้ ท าให้
ประชาชนท างาน เน่ืองจากตอ้งสมทบจ่ายสวสัดิการร่วมกบัรัฐ และรัฐสามารถกูรั้ฐเองไดจ้ากมาตราดงักล่าว 
“ถา้คุณบอกวา่คุณจะเป็นรัฐสวสัดิการ รัฐตอ้งชูธงวา่วนัน้ีใหป้ระชาชนอยากเป็นรัฐสวสัดิการ ไม่ใช่อยากให้
เป็นรัฐสังคมสงเคราะห์แบบน้ี นัน่หมายถึงนกัการเมือง นกัการเมืองตอ้งไม่ผลกัไสประเทศตวัเองเป็นรัฐ
สังคมสงเคราะห์”         
  4.4.1.2 การพฒันากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย  

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปรับกรอบความคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
ทอ้งถ่ินให้มุ่งเน้นภารกิจดา้นสังคมมากข้ึนและเตรียมพร้อมรับการถ่ายโอนภารกิจผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอวา่ “ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งปรับทศันคติใหม่ว่า วนัน้ีเราไม่ไดท้  าแค่ถนน 
ไฟฟ้า ประปา  งานสังคมซ่ึงเป็นงานเชิงโครงสร้าง เป็นอีกดา้นท่ีจะท าใหต้ าบลเขม้แขง็ได้” ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูล
มีความเช่ือมัน่ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัว่ประเทศมีความพร้อมและยินดีรับการถ่ายโอนภารกิจ
ผูสู้งอายุ เพียงแต่ท่ีผา่นมาผูบ้ริหารบางพื้นท่ีให้ความส าคญักบังานโครงสร้างพื้นฐาน เน่ืองจากใชร้ะยะเวลา
ไม่นานและประชาชนเห็นผลงานเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีงานดา้นสังคมใชร้ะยะเวลานาน “มนัจึงท าให้งาน
สังคมไม่ค่อยมีใครเอาจริงเอาจงั…วนัน้ีเป็นหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน ผมวา่วนัน้ีไม่วา่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยนัผูป้ฏิบติั 
ผมวา่เขารับอยูแ่ลว้”  
  4.4.1.3 การพฒันาการส่ือสารและการมีส่วนร่วมในนโยบาย  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายใหท้ัว่ถึงเพื่อให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมในนโยบายผูสู้งอายมุากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอแนวทางแกไ้ขเร่ือง
การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผูสู้งอายุวา่ควรส่ือสารปากต่อปาก “ประชาสัมพนัธ์มากกวา่น้ี  บางคนก็
ยงัเขา้ไม่ถึง  บางคนไม่สนใจ คือ ไม่สนใจ” ทั้งน้ี สอดคล้องกบัปัญหาก าหนดนโยบายประการหน่ึง คือ 
กรณีศึกษาท่ี 1 มีปัญหาขาดทางเลือกนโยบายจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายนอ้ย 
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  4.4.1.4 การสร้างแรงจูงใจแก่ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน  
ภาคีเครือข่ายสาธารณสุขควรสร้างแรงจูงใจภายนอกดว้ยการจดัสรรค่าตอบแทนตาม  

ก าหนดเวลาให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) 
เสนอวา่ควรให้ค่าตอบแทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ตามก าหนดเวลา เพื่อให้มีก าลงัใจใน
การท างาน    

 4.4.1.5 ประเด็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีควรพฒันา 
   1) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) “ถา้จดัล าดบั คือ เศรษฐกิจ อาชีพ  
รายได้ เพราะว่า ถ้าดูขอ้มูลคนส่วนใหญ่จะเป็นคนสูงอายุท่ีติดสังคมประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงกลุ่มน้ี
สามารถต่อยอดเร่ืองอาชีพ…ดา้นสังคม…มีกิจกรรมเพื่อสังคมอยูแ่ลว้…มีกลไก…เร่ืองสุขภาพก็จะมีระบบ
การดูแล…ยงัไม่ไดเ้ชิงเป็นระบบชดัเจน…พยายามขบัเคล่ือนเร่ืองของฐานขอ้มูลสุขภาพ” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “อยากใหผู้สู้งอายมีุกิจกรรมท าแลว้เกิดรายได…้ ตลาดมนัไม่ได้
เวิร์คเท่าไหร่ ช่องทางจ าหน่าย…เราท าได ้แต่ไม่มีช่องทางการจ าหน่าย…ขายกบัสมาชิกเอง สมาชิกท่ีเอาไป
ขายเอง  และสองก็คือ ท่ีร้านกาแฟ และสามก็คือ คนมาศึกษาดูงาน รายไดม้นัไม่สม ่าเสมอ” 

2) ดา้นสุขภาพ   
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “สุขภาพอนัดบัหน่ึง 

ผูสู้งอาย ุถา้สุขภาพดี เขาจะปลูกผกัเล้ียงเป็ดเล้ียงไก่ เขาจะมีรายได”้ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงปัญหาผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินอนัดบัหน่ึงวา่ “ปัญหาสุขภาพ เพราะผูสู้งอายเุป็นโรคความดนัเยอะมาก 50 
เปอร์เซ็นตข์องผูสู้งอาย”ุ 

3) ดา้นสังคม  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาดา้นสังคมใน 

ครอบครัววา่ “ผูสู้งอายกุบัลูกหลานไม่ค่อยจะลงกนั”  
  4.4.1.6 แนวทางการพฒันาเน้ือหานโยบาย  
   1) เป้าหมายการพฒันาของกรณีศึกษา คือ  ผูสู้งอายุมีความสุข พึ่งตนเองได ้และมี
สุขภาพกายและใจดี ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงเป้าหมายวา่ “ผูสู้งอายุมีรอยยิม้ มี
ความสุข” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ใหเ้ขาดูแลตวัเองไดใ้นระดบัท่ีควรจะเป็น และ
สามารถด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ มีความสุข” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ให้
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มีจิตใจไม่หดหู่ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจแข็งแรง…อยากให้หน่วยงานต่าง ๆ ลงมาดูแลผูสู้งอายุเร่ืองจิต
เร่ืองสุขภาพใหแ้ขง็แรง…ถา้จิตดีร่างกายดี ฉนัวา่อยูไ่ด”้ 
   2) วิธีการพฒันาของกรณีศึกษา  

(1) ดา้นเศรษฐกิจ คือ การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม  
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1  (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “รัฐตอ้ง share ส่วนหน่ึงร่วมกบัประชาชน…เป็น
หุ้นส่วนกนั” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เป็นรูปแบบหุ้นส่วน…สมทบ
ด้วย ไม่ใช่ลักษณะรอรับอย่างเดียว…” และน าเสนอถึงวิธีการเปล่ียนจากสังคมสงเคราะห์มาสู่สังคม
สวสัดิการโดยใชส้วสัดิการชุมชนเพื่อให้ผูสู้งอายุพึ่งตนเองไดว้า่  

ผมท าความตกลงกบัคนท่ีไดรั้บเงินกรณีผูด้อ้ยโอกาสผูสู้งอายวุา่  
เงิน 2,000 …ถา้ป้ามาหกัเงิน 365 บาท แลว้เป็นสมาชิกกองทุน 
สวสัดิการชุมชน…ท าการออม…การดูแลรักษานั้นก็จะ 
ต่อเน่ือง…ไม่เป็นภาระของลูกหลาน…ไปดูงานญ่ีปุ่นกบันายกมา  
เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายขุองธรรมศาสตร์ ก็ไปดูมาและไป 
ฝึกอบรมมา…แลว้มาท าเร่ืองสวสัดิการเป็นพิเศษ advance  
มากกวา่การดูแลทัว่ไป…โดยท่ียมืเงินจากกองทุนสวสัดิการ 
ชุมชนมาช่วย…คือท าแผนระยะยาวไวใ้หโ้ดยท่ีทอ้งถ่ินเป็นกลไก 
กลาง เช่น ประกนัชีวติ… 

 (2) ดา้นสังคม คือ การสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายุ  การเป็น 
แกนน าในการสร้างเมือง และการพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุและการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงวธีิการพฒันา คือ ใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายแุละเป็น
แกนน าในการสร้างเมือง  “ต้องเป็นคนสร้างมนั เป็นคนท่ีคิดว่าส่ิงท่ีเขาสร้างมนัดี รุ่นต่อรุ่น ตอ้งท าให้
ต่อเน่ือง” และผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์ , 2562) กล่าวว่า “จะสร้างให้ผู ้สูงอายุมีจิตส านึกใน                
การออม เร่ืองอาชีพ ออกมาใชส้ังคมขา้งนอก…ใครท่ีติดสังคมเราก็พยายามชวนออกมา” 
    การพัฒนาโรงเรียนผู ้สูงอายุ เป็นโรงเรียนผู ้สูงอายุสาขาตามศาลา
อเนกประสงค์หมู่บ้าน โดยการถ่ายทอดความรู้จากนักเรียนท่ีจบการศึกษาแล้ว  ดังผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2                      
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “นายกมีแนวทางวา่ในอนาคตเราจะมีสาขา…ท่ีเอาคนท่ีจบแลว้ ไปท าคลา้ย ๆ 
กบั day care … ใชโ้รงเรียนเก่า ๆ ท่ีไม่ไดใ้ช ้ศาลาเอนกประสงคเ์ก่า ๆ มาท า แลว้ให้ผูสู้งอายุถ่ายทอดและ
เรียนรู้กันเอง…สร้างคนไปเ ร่ือย ๆ อันน้ีก็ เป็นส่ิงท่ี เราวางไว้”  สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 6                                  
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(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ให้เขาจดัการตวัเอง จะดีท่ีสุด ถา้เป็นอย่างโรงเรียนไดม้นัจะดี… ขยายให้
กวา้งข้ึน…แต่ละหมู่บา้น…ให้เขม้แข็งเหมือนโรงเรียนผูสู้งอายุ มนัจะย ัง่ยืน….ให้กลุ่มก่อนเป็นผูสู้งอายุ
ไดรั้บการเตรียมพร้อม จะดีมาก ๆ” 
 

4.4.2 กรณีศึกษาท่ี 2  
แนวทางพฒันานโยบายกรณีศึกษาท่ี 2  มีดงัน้ี 
4.4.2.1  การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ     

   1) การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้กิด
การสนบัสนุนอตัราก าลงัดา้นสาธารณสุขและทรัพยากรมนุษยด์า้นการดูแลผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2561) เสนอวา่ “การสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ หรือมีองคค์วามรู้เก่ียวกบั
การดูแลผูสู้งอายุ ก าหนดสัดส่วนของบุคลากรท่ีมาส่งเสริมในพื้นท่ีเป็นสังคมผูสู้งอายุ…นักวิชาการ
สาธารณสุขมา การมอบหมายงาน และการประสานงานอะไรก็น่าจะมีความคล่องตวั”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 
1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “จิตอาสามนัค่อนขา้งยากเหมือนกัน ผมอยากให้ทางท่านอาจารย์ได้มี
โอกาสน าเสนอระดบัชาติ…การผลิตบุคลากรท่ีดูเก่ียวกบัผูสู้งอาย”ุ   

2) การพฒันานโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ  ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอใหพ้ฒันา 
นโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศ ไดแ้ก่  

(1) นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและนโยบายส่งเสริมตลาดสินคา้ผูสู้งอายุ 
ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์ , 2561) เครือข่ายผู ้สูงอายุและนักเรียนโรงเรียนผู ้สูงอายุ กล่าวถึง                             
ความตอ้งการของผูสู้งอายุวา่บางคนอยากไดเ้บ้ียสูงอายเุพิ่ม สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2561) เครือข่ายผูสู้งอายุและประธานโรงเรียนผูสู้งอายุกล่าววา่ “ให้ผูสู้งอายุมีรายได้ เพิ่มเบ้ียยงัชีพให้หน่อย
ก็ยงัดี” ส าหรับนโยบายส่งเสริมตลาดสินคา้ผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ให้
ทางภาครัฐส่งเสริมกิจกรรมและกิจการของผูสู้งอาย ุมีช่องเล็ก ๆ เปิดใหสิ้นคา้ผูสู้งอายไุดเ้ขา้สู่ตลาด ไปอวด
โฉม ในงานแสดงสินคา้ท่ีรัฐบาลจดั เขาท าแลว้ก็อยากจะมีผลงานใหเ้ป็นท่ีประจกัษบ์า้ง” 

(2) นโยบายส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์,  
2561) กล่าววา่ “ส่ิงท่ีไม่อยากให้ทางรัฐบาลลืม คือ สภาพจิตใจ…หลายท่านตอ้งการเวทีแสดงออก ผมอยาก
ใหท้างรัฐบาลจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอายเุยอะ ๆ  

(3) นโยบายการบริการสุขภาพผูสู้งอาย ุผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์,  
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2561) กล่าวว่า “ให้ผูสู้งอายุมีสวสัดิการเก่ียวกบัไปรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ ให้มีบตัรหรือคิวแรก ๆ…
ช่องทางพิเศษใหผู้สู้งอาย”ุ 
  4.4.2.2 การพฒันากรอบความคิดตวัแสดงนโยบายทอ้งถ่ิน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินท่ีสนใจ เขา้ใจจริง ถึงจะ 
ท าตรงน้ีข้ึนมาให้ส าเร็จ…บางแห่งก็ท าตามท่ีสั่งมา…แต่ตอนน้ีทอ้งถ่ินเราเร่ิมเขา้ใจ” 
   4.4.2.3 การพฒันาการส่ือสารและการมีส่วนร่วมในนโยบาย 
    การส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในนโยบาย
ผูสู้งอายุมากข้ึน  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงผลการด าเนินงานวา่ “จะวา่ส าเร็จไป
เลยก็ไม่ได ้มีท่ีเราตอ้งแกปั้ญหา…การสร้างความเขา้ใจ การมีเวลาให้เขา…จะสามารถดึงผูสู้งอายใุห้เขาเป็น
ผูสู้งอายท่ีุแก่อยา่งสง่า ชราอยา่งมีคุณภาพ ท่ีเราตั้งเป้าหมายเอาไว…้ท่ีเขาไม่มาเพราะอะไร ขอ้มูลข่าวสารไม่
ทัว่ถึงหรืออยา่งไร…ก็อาจจะไปเยีย่มเขา เป็นโครงการเพื่อนช่วยเพื่อน…ใหค้วามรู้ในระดบัหมู่บา้น” 
    การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วมหรือจากล่างข้ึนบน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “นโยบายตอ้ง up น่ีล่ะจากขา้งล่างข้ึนไป บริบทในแต่ละพื้นท่ีมนัแตกต่างกนั 
จะไปใชต้ั้งแต่ระดบัชาติถึงระดบัพื้นท่ีมนัเป็นไปไม่ได ้แลว้เขาจะมาเติมส่วนท่ีเราขาดให้เป็นอยา่งนั้น
มากกวา่ เพราะท่ีน่ีอยูใ่กลชิ้ดพี่นอ้งประชาชน” 

4.4.2.4 ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีควรพฒันา 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่กล่าวถึงปัญหาดา้นสุขภาพเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด  

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1) ดา้นสุขภาพ 
    ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) ได้กล่าวถึงปัญหาส าคญัและ
เร่งด่วนวา่ “เราสรุปข้ึนมามีปัญหาเร่ืองของสุขภาพ อาชีพ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วน คือ ปัญหาสุขภาพ เน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นความดนั 
เบาหวานอนัดบัหน่ึงของจงัหวดัและอ าเภอ “ในระดบัพื้นท่ีก็มีออกทั้งธรรมนูญสุขภาพ แต่เราไม่สามารถ
หยุดสถิติหรือปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุตรงน้ีได ้อาจเป็นในเร่ืองของกรรมพนัธ์ุ สภาพความเป็นอยู”่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด คือ ปัญหาสุขภาพว่า “สุขภาพ 
การศึกษา แลว้ก็ชีวิตความเป็นอยู”่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) เครือข่ายผูสู้งอายุและนกัเรียน
โรงเรียนผูสู้งอายกุล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด คือ ปัญหาสุขภาพ ตอ้งการเคร่ืองออกก าลงักายและ
ผา้ออ้มผูสู้งอายเุพิ่มเติม …อยากไดร้ถรับ-ส่งนกัเรียน”  



330 
 

2) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพความมัน่คงของรายได ้
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ปัญหาเศรษฐกิจ  ขาด 

รายได ้กลุ่มอาชีพไม่มีจริงจงั อบรมทีก็ความย ัง่ยืนมนัไม่มี…จริง ๆ ตั้งใจท า การตลาดไม่ดีก็อยากทิ้งไปเลย
อยา่งน้ี…ปัญหาหลกัคือเศรษฐกิจ…อยากใหมี้งานท าบา้ง หน่วยงานเขา้มาร่วมมาช่วยกนั…ท าตวัน้ีไดปั้ญหา
อย่างอ่ืนก็คงจะลดลง…สุขภาพถ้าเขามีงานท า มีจิตใจร่าเริงก็คงจะดีข้ึนกว่าน้ี” ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 6                             
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาส าคญัเร่งด่วนท่ีสุด คือ ความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุหมู่บา้น อนัดบัสอง
ปัญหาสุขภาพ ความดนั เบาหวาน “อยากใหผู้สู้งอายุมีอาชีพ มีรายไดต่้อครอบครัวดว้ย” รวมทั้งประสงคใ์ห้
มีวทิยากรโรงเรียนเพิ่มเติม และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาดา้นเศรษฐกิจวา่ 
“รายไดเ้สริม…การส่งเสริมอาชีพอยา่งจริงจงั ช่องทางการจ าหน่ายทางการตลาด เคยไปวเิคราะห์ปัญหาของ
ผูสู้งอายุในหมู่บา้น เขาอายุ 60 กวา่ เป็นช่างฝีมือก่อสร้าง แต่ไม่มีใครจา้ง จริง ๆ แลว้ ดว้ยประสบการณ์เขา
เป็นช่างท่ีอยา่งน้ีเลย เขายงัมีศกัยภาพ แต่ความตอ้งการของแรงงานมองวา่เขาแก่แลว้”    

นอกจากน้ี กลุ่มผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะพึ่งพิงหรือมีปัญหาซ ้ าซอ้นทั้งของ 
ตนเองและสมาชิกครอบครัว ยงัไม่ค่อยได้รับการดูแลอย่างทัว่ถึง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2561) กล่าววา่ “ฐานะยากจนยงัไม่พอ ไม่มีใครดูแลอีก คนท่ีอยูด่ว้ยกนัก็พิการอีก…เราจะท าอยา่งไรให้คน
กลุ่มน้ีไดรั้บความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ” 
  4.4.2.5 แนวทางการพฒันาเน้ือหานโยบาย  
   1) เป้าหมายการพฒันาของกรณีศึกษา  คือ  ผูสู้งอายแุก่อยา่งสง่า ชราอยา่งมี
คุณภาพ มีสุขภาพดี ช่วยเหลือตนเองได ้ช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้และเป็นตวัอยา่งท่ีดี  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการขยายกลุ่มเป้าหมายให ้
ครอบคลุมเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ว่า “ทางทีมงานผูบ้ริหารและทุกภาคส่วนจะตอ้งมาช่วยกนัคิดว่า เราจะท า
อยา่งไรใหผู้สู้งอายทุั้งหมดไม่ใช่เฉพาะในโรงเรียน แก่อยา่งสง่า ชราอยา่งมีคุณภาพ”  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงกลุ่มผูสู้งอายติุดสังคมและติด 
บา้นว่า “ท าอย่างไรให้เป็นผูสู้งอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ช่วยเหลือผูอ่ื้นได…้มีสุขภาพท่ีดี…เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของคนอ่ืน ท่ีอ่ืน” 

2) วิธีการพฒันาของกรณีศึกษา 
(1) ดา้นสุขภาพ  คือ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุ  

ติดเตียง ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงกลุ่มผูสู้งอายติุดเตียงวา่ “ต่อไปผูสู้งอายท่ีุติดเตียงท่ี
ญาติมีภารกิจ สามารถมาฝากท่ีน่ีดูแลได ้ จะน านกัเรียนผูสู้งอายุปี 8 ปี 9 น้ีมาช่วย…ดึงผูสู้งอายุท่ีติดเตียงมา
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อยูท่ี่สังคมได”้ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “นโยบายต่อไป…คือเร่ืองการดูแลผูป่้วยท่ีมี
ภาวะพึ่งพิง ติดบา้นติดเตียง…ถา้เรามีบุคลากรนกัวิชาการสาธารณสุขมาเป็นหวัหนา้การท างานตรงน้ี ก็จะท า
ให้การขบัเคล่ือนเป็นรูปธรรมมากข้ึน”  

(2) ดา้นเศรษฐกิจ คือ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวติผูสู้งอายเุพื่อรองรับกิจกรรม 
ต่างๆ  ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “พยายามท าแปลงสาธิตให้เขามาต่อยอดเร่ือง
สมุนไพรพื้นบา้น ตอนน้ีก็มีทางครูบาอาจารยม์าสอน…ให้เขาผลิต…หลงัจากนั้นก็น าพื้นท่ีตรงนั้นเป็น story 
เวลาเขามาดูงาน จะไดเ้ล่าเป็นเร่ืองเป็นราวอยา่งน้ี ผูสู้งอายจุะเกิดรายได ้สามารถมาท ากิจกรรมร่วมกลุ่มกนั 
เขาจะไดมี้ความสุข” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “อยากเห็นผูสู้งอายุมาท ากิจกรรม
ดว้ยกนัทุกวนั มีศูนยน้ี์เป็นท่ีท่ีให้ท่านมาแลว้มีอุปกรณ์ให้ท่านมาช่วยกนัท า”  

(3) ดา้นสังคม คือ การขยายผลโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นโรงเรียนผูสู้งอายุสาขา  
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการพฒันานโยบายโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นโรงเรียนสาขาว่า 
“ผูบ้ริหารมีนโยบายเปิดเป็นโรงเรียนสาขา…แจกเบ้ียยงัชีพ มีครูจิตอาสาอยู ่13 ชุด ไปให้ความรู้กบัผูสู้งอายุ
ท่ีเขา้มารับเบ้ียยงัชีพ…อยา่งนอ้ยผูสู้งอายุท่ีไม่ไดเ้รียนท่ีน่ีก็ไดมี้โอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เหมือนกบัวา่เราก็
ไม่ไดทิ้้งเขา เราไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นโรงเรียน…ท ากิจกรรมร่วมกบัเขา”    

 
4.4.3 กรณีศึกษาท่ี 3  
 แนวทางพฒันานโยบายกรณีศึกษาท่ี 3 มีดงัน้ี 

4.4.3.1 การพฒันาการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ  
การส่ือสารนโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี  

5 (การสัมภาษณ์, 2561) เสนอว่า “ส่งเสริมเก่ียวกบัความรู้และสิทธิให้เยอะหน่อย…เราเขา้ไปในอุทยาน
แห่งชาติฟรีเรายงัไม่รู้เลย…ให้โรงพยาบาลเน้นผูสู้งอายุ เม่ือก่อนมีป้ายมีอะไรทางด่วนคนท่ีป่วยสูงอายุไม่
ตอ้งไปเขา้คิว เด๋ียวน้ีไม่ค่อยมีแลว้…ภาพหรือส่ือวา่ผูสู้งอายมีุสิทธิอะไรบา้งแต่ละคน”  

4.4.3.2  การพฒันาแผนแม่บทผูสู้งอายุของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ 
มนุษย ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “กระทรวงพฒันาสังคมตอ้งมี 
แผนแม่บทในการพฒันาผูสู้งอายอุยู ่2 ดา้น คือ  1) แผนแม่บทการเตรียมความพร้อม คนท่ีจะเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ  
2) แผนแม่บทการขบัเคล่ือนผูสู้งอายทุั้งระบบ” 
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4.4.3.3 การพฒันากระบวนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินโดยการมีแผนแม่บท  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) เสนอวา่ “มีแผนแม่บทของเขาเอง… 

ส่งแผนน้ีของบดว้ย…เป็นก ากบัดูแลไม่ใช่ผูท้  า  แต่ปัจจุบนัเราเป็นผูด้  าเนินการ เขาเป็นเป้าหมาย…ลงไปท่ี
องค์กรตามกฎหมายผูสู้งอายุ ข้ึนทะเบียนกบั พม….ขออะไรก็ผ่านศูนยไ์ดห้มด…อะไรก็ตามท่ีเราควรจะ
ส่งเสริมเขา เราก็ต้องมีองค์กรท่ีจะต้องรองรับการส่งเสริมนั้ น” สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2                                 
(การสัมภาษณ์, 2561) เสนอให้ 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูป้ฏิบติังานทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูน้ า
ชุมชนท่ีเป็นทางการ และผูสู้งอาย ุมีแผนร่วมกนัตั้งแต่ตน้ “ถา้ 5 กลุ่มองคก์รน้ี สามารถคุยกนัตั้งแต่ตน้วา่เรา
จะขบัเคล่ือนผูสู้งอายขุองต าบลเรา และมีแผนระยะยาว  ผมวา่อาจจะเป็นไปได”้ 
             4.4.3.4 การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุและจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ  
   ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) เสนอให้ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ/โรงเรียนผูสู้งอายุ เป็นองค์กรกลางผูสู้งอายุท้องถ่ินตามกฎหมาย มีหลักสูตร                     
บูรณาการระหวา่งหลกัสูตรกลางกบัทอ้งถ่ิน ไดรั้บงบประมาณจดัสรรรายหวัผูสู้งอายุ และองคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นผูก้  ากบัดูแล “ตอ้งมีองค์กรกลางต าบลดูแลผูสู้งอายุโดยตรง คือ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิต/โรงเรียนผูสู้งอายุทุกต าบลทัว่ประเทศ…ใชก้ฎหมายบงัคบั…หลกัสูตรทอ้งถ่ินรวมกบัหลกัสูตรกลาง 
คือ ใหผู้สู้งอายรูุ้ระเบียบกฎหมายและสิทธิพื้นฐาน…สวสัดิการต่าง ๆ หลกัสูตรชุมชน คือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ถ่ายทอดสู่รุ่น เพือ่นสู่เพื่อน สู่ลูกหลาน” 

 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “รัฐ 
ต้องอุดหนุนงบประมาณผ่านศูนย์ตามสัดส่วนของประชากรผู ้สูงอายุในต าบล เพื่อเป็นเคร่ืองมือ                                
การพฒันา… สุดทา้ยเขาจะเดินได้เอง…ท่ีเหลือทอ้งถ่ินสมทบ…เป็นโรงเรียนท่ีถูกรับรองหลกัสูตรของ
กรม…มีกฎหมายคุม้ครองเร่ืองของผูสู้งอายุ… ใหศู้นยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายตุ  าบลเป็นเจา้ภาพ” 
  4.4.3.5 การสร้างการมีส่วนร่วม   

ผูใ้หข้อ้มูลเสนอการสร้างการมีส่วนร่วมจาก 5 ฝ่ายในทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ทอ้งถ่ิน ผูป้ฏิบติังานทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ และผูสู้งอายุ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคน
ท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

“ตอ้งประกอบไปดว้ย…1. นโยบายของผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญั…มี 
ความชดัเจน เป็นรูปธรรมไม่ใช่ในรูปนามธรรม 2.ผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งน า 
นโยบายของท่านนายกไปปฏิบติังานอยา่งจริงจงั ก่อใหเ้กิดกิจกรรม/ 
โครงการ   3.สภาทอ้งถ่ินก็ตอ้งใหค้วามส าคญั…ไม่ใช่สภาทอ้งถ่ินเอา 
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เจา้หนา้ท่ี เอานายกวา่  4.ตวัผูน้ าทอ้งท่ี คือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งให ้
ความส าคญั… 5.ตวัชมรมของผูสู้งอายหุรือผูสู้งอายเุอง ตอ้งมีตวัตายตวั 
แทน…มีคนรุ่นใหม่มาท า…ทุกวนัน้ีมนัไม่ไดม้าจาก 5 ขา…มาจากแค่ขา 
หรือสอง จากนโยบายผูบ้ริหาร หรือเจา้หนา้ท่ี”  

4.4.3.6 การน าผลการศึกษาวิจยั ผลการประเมิน และสารสนเทศมาใชใ้นการน าเสนอ 
ทางเลือกและตดัสินใจนโยบาย และการส่ือสารงานวิจยันโยบายผูสู้งอายุให้ทุกฝ่ายทราบ  
    ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการศึกษาวิจยัจากภายนอกว่ายงั
ไม่ไดรั้บผลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันานโยบาย “ถอดมาแลว้ก็ไม่ไดก้ลบัมา ไม่ไดต่้อยอด” และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1 (การสัมภาษณ์, 2561) เสนอวา่ควรวิจยั “นโยบายรัฐผมเขา้ใจวา่คิดจากนโยบายพรรค แต่พรรคไม่เคยถาม
ว่าทอ้งถ่ินตอ้งการอะไร คือ พรรคท่ีจะเป็นตวัเลือกจริง ๆ ตอ้งมีคณะวิจยั…เตรียมความพร้อมวยัผูสู้งอายุ 
การเตรียมการตาย”  
  4.4.3.7 การสร้างแรงจูงใจ การพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผน                  
สืบทอดงานผูสู้งอายุ   
   1) การสร้างแรงจูงใจและการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ปัจจุบนั…สังคมจิตอาสานอ้ยลง…ถา้มาจะตอ้งมีค่าตอบแทนไม่มากก็น้อย  
หรือการสร้างแรงจูงใจอยา่งอ่ืน เช่น ถา้เขามาร่วม…ใหค้วามส าคญัเขาก่อนเป็นล าดบัแรก…ถา้เราท ารูปแบบ
อ่ืน…อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ… จ้างประจ า…อาจจะสร้างแรงจูงใจ… แต่ต้องมีเง่ือนไขว่าต้องผ่าน                             
การฝึกอบรม ไม่ใช่อยู ่ๆ เอาใครมาก็ท าได ้ มนัไม่ย ัง่ยนื”  
   2) การวางแผนสืบทอดงานผูสู้งอาย ุผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าว
วา่ “พี่จะเอาเพื่อนพี่ไป…จะชวนเขาไปโรงเรียนผูสู้งอายุ…อาจมาแทนเราก็ได…้เล็งเห็นแลว้วา่เขาพร้อม…
เขาไม่มีภาระ…เราตอ้งเอาคนพวกน้ีข้ึนมาแทนเรา แทนผูสู้งอาย ุโรงเรียนเราก็ไม่หาย ความสุขเราก็มีอยู”่ 
  4.4.3.8 ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการพฒันา 
    1) ดา้นสุขภาพ 

   ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาส าคญั 
และเร่งด่วนของผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินวา่ “ปัญหาแรก คือ ดา้นสุขภาพ เร่ืองรายไดก้็ตามมา” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาท่ีส าคัญและเร่งด่วนท่ีสุด คือ สุขภาพและความรู้
ตามล าดบั 
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    2) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงปัญหาส าคญั 

และเร่งด่วนของผูสู้งอายวุา่ คือ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม “เบ้ียผูสู้งอาย ุ500 หรือ 600 น้ีไม่พอ…ผูสู้งอายุ
เจบ็ป่วยจะไม่มีเงินเขา้โรงพยาบาล” แมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) ไม่ไดก้ล่าวถึงปัญหาดา้น
เศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกโดยตรง แต่ไดก้ล่าวถึงฐานะเศรษฐกิจของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินวา่ “มีรายไดบ้างช่วง 
บางเวลาตามเทศกาล …ต่อเน่ืองนั้นไม่ค่อยมี…อาชีพเสริม เขาท าได้ แต่ท าไปแลว้ ส่วนใหญ่จะไม่มีตลาด 
แค่ส่งเสริมอาชีพตามประเพณี…ประเพณีจบก็ไม่มีแลว้…คนเฒ่าบา้นเรายงัท าอะไรได ้ภูมิปัญญาเยอะ” 
    3) ดา้นสังคม   
     ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์ , 2561) กล่าวถึงครอบครัว
ผูสู้งอายุว่า “ให้ความส าคญัเขาหน่อยและมีความเอ็นดู…ถา้เขาผิดบา้ง อย่าไปนัน่เลย” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ออกนอกสถานท่ีมีความสุขมาก เพราะอยูบ่า้นแกไม่ไดรั้บ  บางคร้ังลูกไม่ได้
ให้ความส าคญั…เขาอยากไปเท่ียว อยากไปเจอส่ิงใหม่ ๆ แค่นั้น ยายจะไปตอนท่ียายเดินได ้ถา้ยายเดินไม่ได้
ใครจะเอายายไป เขาพูดอยา่งน้ี…เวลาไปเท่ียวเขาก็ไปเอง ปล่อยให้คนแก่อยูบ่า้น” เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “อยากพฒันาให้เขาไดรู้้วา่ตวัเองไม่ใช่คนท่ีถูกลืม เพราะวา่สังคมหรือ
ลูกหลานยงัเห็นคุณค่า…มีศูนยผ์ูสู้งอายุ ขอ้น้ีก็จะลดปัญหาไปเยอะ อยู่คนเดียวจะคิดมาก  ถา้มีกิจกรรมมี
อะไรจะดีข้ึนเยอะ อยากใหท้างราชการช่วยสนบัสนุนเร่ืองทุน…”  
  4.4.3.9 แนวทางการพฒันาเน้ือหานโยบาย  
   1) เป้าหมายการพฒันาของกรณีศึกษา  คือ ผูสู้งอายุพึ่งพาตนเองได ้และมีบทบาท
ทางสังคมมากข้ึน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงเป้าหมายการพฒันาว่า “ไม่ตอ้งพึ่ง
ลูกหลาน…เงินไม่ตอ้งให้ผูสู้งอายุก็ได ้ขอท าอย่างอ่ืนท่ีเขาสามารถดูแลตวัเองได ้บตัรนั้นไม่ส าคญัหรอก  
แต่ถามวา่ดีไหมก็ดีส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่มีเงิน…ทุกคนตอ้งหนัมาดูแลตวัเอง เราไม่ตอ้งไปพึ่งพาอยา่งอ่ืน…มี
ความสุข พึ่งตวัเองได ้ไม่ไดเ้ป็นภาระใคร”และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ชุมชนตอ้ง
เป็นแหล่งในการท่ีจะตอ้งเอ้ืออ านวยใหผู้สู้งอายุมีบทบาททางสังคมเพิ่มมากข้ึน” 

2) วิธีการการพฒันาของกรณีศึกษา 
(1) ดา้นสังคม คือ การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจดัการความรู้ 

ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จะท าเวทีผูสู้งอายสุัญจร คือ ใหผู้สู้งอายท่ีุอยูโ่รงเรียน
เป็นครู ก  แลว้ไปสอนผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นหมู่บา้น…เอาหลกัสูตร…ไปสอนท่ีโน่น  มีกิจกรรม…สันทนาการ …
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ตรวจสุขภาพ…” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “ผมปรึกษากบัท่านนายก
อยากใหโ้รงเรียนเขา้ไปหาในบา้น…เพื่อจะชกัจูง…ศึกษาดูงานผูสู้งอายขุองแต่ละพื้นท่ี” 
    ดา้นการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าววา่ “ภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุอยากใหมี้เป็นจุดบริการ เช่น จุดขายสินคา้ จุดนวด ให้ผูสู้งอายมุาประจ า บริการ
สังคม  และเราจะให้ผูสู้งอายุมาสอนเด็กนักเรียนในศูนยเ์ด็กเล็ก สัปดาห์ละ 1 วนั   โดยสับเปล่ียนกนัมา                
ตามองค์ความรู้ของเขา” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวถึงการจดัการความรู้ของปราชญ์
ชาวบา้นวา่  

น่าจะท าใหช้ดัเจน…ถา้มีน ามาถ่ายทอด บนัทึก จดไว ้ผมวา่ 
น่าจะดี…อยา่งเช่นตวัหนงัสือลา้นนาเรา ตอนน้ีเหลือไม่ก่ีคน… 
ต่างคนต่างท า แต่ไม่ไดท้  าเป็นรูปธรรม เพียงแค่มาถามกนั…ยงั 
ไม่ไดร้วบรวมวา่ บา้นน้ีคนน้ีเป็นปราชญน้ี์ ยงัไม่ไดแ้บ่งกลุ่ม 
ความรู้…บางคนเขาตั้งใจจะให้ แต่ไม่มีใครมาเก็บ ไม่มีใครจด 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร…ถา้รุ่นผมออกไป รุ่นปราชญช์าวบา้น 
ออกไปก็คือจบแลว้… ไม่มีใครสืบทอด ส่วนเด็กก็ไปเรียนใน 
เมือง 

(2) ดา้นสุขภาพ  คือ การพฒันาการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุบนฐานของ 
ขอ้มูลสารสนเทศและการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) 
กล่าวถึงวธีิการพฒันาวา่  
     1. …ขอ้มูลผูสู้งอายใุหเ้ป็นปัจจุบนั 2. ดูช่วงวยั…ก าหนดกิจกรรม 

พฒันาช่วงวยั  3. …ผูสู้งอายุแต่ละคนมีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ
อะไรบา้ง เช่น มีความพิการไหม  มีความเส่ียงไหม  ตอ้งท าขอ้มูล
น้ีออกมาให้ชัด 4. การมีสถานพยาบาลท่ีเป็นจุดคดักรองและ
พึ่งพิง… 5. ก ากบัดูแลเร่ืองการกินอาหารปลอดภยั การออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพ การมีอารมณ์ดี สังคมดี…การดูแลสุขภาพผ่าน
ลานกีฬาระดบัชุมชน คือ ให้ผูสู้งอายุออกก าลงักายเป็นประจ า…
เตรียมคนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ…  
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4.4.4 กรณีศึกษาท่ี 4 
แนวทางพฒันานโยบายกรณีศึกษาท่ี 4  มีดงัน้ี 
4.4.4.1 การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ 

1) การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบั 
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ เพื่อให้                             
การตีความนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารตรวจสอบจากภายนอกตรงกนั ไม่มี
ปัญหาขดัระเบียบ เกิดการกระจายอ านาจแทจ้ริงตามนโยบาย และประชาชนได้รับประโยชน์อย่างทัว่ถึง 
ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาอ านาจหนา้ท่ีวา่  

อะไรบา้งท่ีไม่ให้ท า บอกมาเลย…เราเห็นผูสู้งอายไุม่มีเงิน ไม่มีอาหาร  
ไม่มีอะไร แต่กลายเป็นเราตอ้งไปรับบริจาค…เราไม่สามารถเอาเงินของ 
เรา มนัขดัระเบียบ…สร้างใหเ้ราอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน แต่คุณจ ากดัดว้ย 
ขอ้อะไร…กลายเป็นท่ีเราจะช่วยเหลือเขาโดยตรงทนัท่วงที มนัก็ไม่ 
ทนัท่วงที ตอ้งไปผา่นเอากระทรวงนั้นมาช่วย…แบ่งแยกกนัไม่ชดัเจน  
เร่ือง ภารกิจอ านาจหนา้ท่ี…บางอยา่งส่วนกลางยงัมาลว้งของทอ้งถ่ิน… 
 เรากบั พม.ไม่มีปัญหา เขา้กนัได.้..พม. พมจ. จริง ๆ ถา้ทอ้งถ่ินไหนท่ีมี 
ปัญหาเขาก็ไม่ลง  นัน่คือเป็นจุดดอ้ยของเขาเลย อยา่งของเราไม่มีปัญหา 
กบัเขา เขาก็จะลงเอาผลงานมาท าท่ีน่ี…ส่ิงท่ีเราช่วยเพราะวา่ เรามองวา่คน 
ท่ีไดป้ระโยชน์คือชาวบา้น คือ ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเรา เราจึงท าได…้เตม็ใจท่ี 
จะท าให…้ทนัเวลา ท าแลว้ไม่เกิดปัญหา เขาก็จะเลือกพื้นท่ีนั้น ๆ…ไม่ทัว่ 
ทุกพื้นท่ี  

ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาไดเ้สนอรัฐบาลและองคก์ารระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ถ่ายโอนภารกิจงานผูสู้งอายุท้องถ่ิน พร้อมบุคลากรและทรัพยากรทางการเงินให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากองค์การบริหารราชการส่วนกลางไม่สามารถขบัเคล่ือนนโยบายผูสู้งอายได้ทัว่ถึง ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการถ่ายโอนงานสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
วา่ “ถา้มีการถ่ายโอนมาจริง จะเกิดประโยชน์กบัประชาชนมากกวา่ เพียงแต่ท่ีผา่นมาไม่ยอมรับในผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน…คนทอ้งถ่ินจริง ๆ เขาพร้อม ให้ภารกิจ คน ถ่ายโอนมาทั้งกระบวนการ…อยา่งท่ีบอกถึงไม่ท าเขาก็
เอางานมาให้ท าอยู่แลว้ สู้เอามาเป็นภารกิจหลกัเลยดีกว่า…ตอ้งเอางบประมาณ เอาคนมาด้วย ตอ้งขยาย
เพดานดว้ย” 
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  4.4.4.2 ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการพฒันา  
ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนกล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วน คือ ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ                   

ความมัน่คงของรายได ้ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 1) การขาดช่องทางจ าหน่ายสินคา้ และ 2) ตน้ทุนสินคา้ผูสู้งอายุ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลบริบททอ้งถ่ินกรณีศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รายไดเ้ฉล่ียของประชากรใน
ทอ้งถ่ิน 10,789 บาทต่อคนต่อปี หรือโดยเฉล่ียต่อเดือนเพียง 899 บาท ซ่ึงต ่ากว่าเส้นความยากจน (poverty 
line) ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ กลไกย ัง่ยนืมีตวัเดียวเลยก็คือรายได”้ และกล่าวถึง
การสร้างอาชีพ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ และตน้ทุนสินคา้ผูสู้งอายวุา่  

เรายงัไม่สามารถบริหารจดัการให้คนเหล่าน้ีไดมี้อาชีพเป็นหลกัแหล่ง… 
การรับซ้ือของคนเหล่าน้ียงัไม่ใช่ professional ยงัไม่สามารถท่ีผูสู้งอายทุ  า 
เสร็จ ส้ินเดือน วนัท่ี 1 มาจ่ายเงิน แลว้ท าใหม่…ไม่มีกระบวนการท่ี 
ขบัเคล่ือนใหม้นัเป็นกลไกการตลาด…ผมยอมอนุญาตใหเ้ปิด 7 กบั lotus  
ภายใตเ้ง่ือนไข ตอ้งใหชุ้มชนผมขายของ เขาก็ยอมใหเ้ราขาย แต่เรารู้วา่ 
ตอ้งผา่นมาตรฐานเขา คือ ตอ้งส่งไปกรุงเทพไปตรวจมาตรฐานกลบัมา 
ขาย ค่าขนส่งกินหมดแลว้… การทอผา้ท่ีเป็นกลุ่มสุภาพสตรีผูสู้งอายมีุ 
ปัญหาเร่ืองของการจ าหน่าย…ผมค่อนขา้งท าการตลาดใหผู้สู้งอายเุยอะ  
…น าผา้ไปตดัเป็นเส้ือประจ าจงัหวดัเลย เส้ือของท่านผูว้า่ท่ีใส่…ของเรา 
ทอมือตน้ทุนอยูท่ี่ตารางเมตร 100 บาท ซ่ึงเขาขาย 25 บาทเอง…                                    
สู้เคร่ืองจกัรไม่ได ้ตน้ทุนเขาต ่า…”   

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาท่ีส าคญัและ 
เร่งด่วนของผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน คือ ดา้นรายไดแ้ละอาชีพ “ส่ิงท่ีเขาตอ้งการก็คือ ตลาดและเงินทุน…ไม่อยาก
เป็นภาระครอบครัว มีรายไดข้องตวัเอง…สุขภาพส าคญั เพียงแต่เขาก็รู้วา่มนัเกิดจากตวัเขาดว้ย…ปัญหาคือ
ตลาด ตน้ทุนเราใช้เวลานาน ตั้งราคาถูกก็ไม่ได้ คนซ้ือแลว้ก็ใช้ไดน้าน…ผูสู้งอายุเกือบทุกกลุ่มร้องขอมา
เร่ืองตลาด และประสบปัญหาเร่ืองเป็นเมืองปิด มนัไม่ใช่เมืองทางผา่นท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
   ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “อยากให้ทางเทศบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเขา้มาอุดหนุนหาแนวทางใหส่้งตลาดคล่อง…จกัสาน ทอผา้ หรือส่ิงของท่ีท าข้ึนมาแลว้ไม่มีท่ีส่ง 
ชาวบา้นก็หยดุ…ติดตลาด…ถา้เป็นผา้ทางเทศบาลช่วยเหลือเป็นบางคร้ัง ท าเยอะก็ไม่ได ้กลวัลงทุนแลว้คา้ง” 
ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ผูน้ าชุมชน และแกนน าชมรมผูสู้งอายุ ไดเ้คยเดินทางไปหา
ช่องทางการจ าหน่ายหรือตลาดในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพื้นท่ีใกลต่้างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนสินคา้
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ระหวา่งประเทศกนัแลว้ แต่มีขอ้จ ากดัเร่ืองตน้ทุนการผลิต เช่น ผา้ทอมือ เป็นตน้ และตน้ทุนการเดินทางท่ี
ค่อนขา้งสูง  และกล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชน เน่ืองจากยงั
ไม่มีวา่ “เขาก็อยากไดก้องทุนหน่ึงมาตั้งไว ้เพื่อจะช่วยเหลือคนพิการหรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีท างานไม่ได…้เป็น
เงินกลาง ถา้เราไปขอมนัไม่ทนั ถา้ขอไม่ใช่ไดเ้ร็วเป็นปีเป็นคร่ึงปีจะอนุมติัมา…เขาอยากมีกองทุนพฒันา
เก่ียวกบัตลาดต่าง ๆ”  
   ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินวา่ “อาชีพ…อยูแ่ต่บา้น ไม่มีงาน…ไม่มีท่ีขาย…ไม่มีตลาดรองรับ…อยากใหสุ้ขภาพดี อยากใหมี้งาน
มา” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุกล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วนของผูสู้งอายุ 
วา่ “อาชีพกบัรายได ้สุขภาพเก่ียวกบัสาธารณสุขก็ช่วยกนัอยูแ่ลว้…มีทุน มีอาชีพ ก็อยูไ่ดแ้ลว้ ผูสู้งอายุเรา…
โรคภยัไขเ้จ็บก็ไม่มี…กลุ่มอาชีพผูสู้งอายุอยากจะให้มีตลาดรองรับ… ทอผา้ จกัสาน มนัไม่ค่อยมีตลาด
รองรับ” นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความตอ้งการการสนบัสนุนต้นทุน                  
การผลิตและปัญหาขาดการเรียนรู้จากรุ่นลูกหลานว่า “อยากจะให้มีทุนมาสงเคราะห์ช่วยเหลือ…มนัก็จะ
ปล้ืมใจกนัท า สอนลูกสอนหลานไป…ลูกหลานเขาก็อยากท าเพราะมีรายได ้อนัน้ีมนัท ามาแลว้ขายก็ยาก มนั
ไม่อยากท ากนั”  
   ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาตลาดว่า
อาศยัการสนับสนุนจากผูมี้อ านาจรัฐว่า “ถ้าผูห้ลกัผูใ้หญ่ไม่พูดไม่สนใจ…ก็เงียบไป” ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3         
(การสัมภาษณ์, 2562) ให้ขอ้สังเกตวา่ในช่วงเร่ิมตน้นโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) สินคา้ของ
ผูสู้งอายขุายดีมาก  

“ช่วงนั้นผมมองดูแลว้ ผูว้า่ราชการก็สั่งการมาหานายอ าเภอ นายอ าเภอก็ 
ย  ้ามาก านนั ผูใ้หญ่บา้น  ถา้ผูใ้หญ่ไม่พดูไม่ไปหรอก งานไม่ไป…ส่วน 
ราชการ…ไม่ตอ้งไปหาตลาดไกลเลยถา้ท่านพดู…ถา้ผูว้า่สั่งมาให้ก านนั  
ผูใ้หญ่บา้น ใส่เส้ือพื้นเมือง ผา้ฝ้ายเรา ทอก็ไม่ทนั…ไม่จ  าเป็นจะไปหา 
 order ตรงน้ีก็ซ้ือกนั…ถา้ท าอะไรข้ึนมาแลว้มีคนมาสนใจ ผูห้ลกัผูใ้หญ่ 
สนใจ มนัก็จะอยูไ่ด”้  

นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห ้
ข้อมูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความต้องการของผูสู้งอายุบางส่วนว่าต้องการ “เพิ่มเบ้ีย
เงินเดือนให้ผูสู้งอายุ”  และการท่ีปัญหาส าคญัและเร่งด่วน คือ ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้
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สอดคลอ้งกบัขอ้มูลบริบทกรณีศึกษาซ่ึงรายไดข้องประชาชนในทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดย
เฉล่ียต่อปี คือ 10,789 บาท หรือโดยเฉล่ียต่อเดือนเพียง 899 บาท  
   ดา้นสังคม ผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินวา่ประสงค์
ให้มีโรงเรียนผูสู้งอายุ เน่ืองจากประชาชนและผูสู้งอายุยงัมีความรู้จ ากดัและตอ้งการพฒันาอาชีพ  ดงัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูสู้งอายุกล่าวถึงการเสนอ
ให้มีโรงเรียนในสภาทอ้งถ่ินแลว้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุ
กล่าวถึงผูสู้งอายุมีความตอ้งการเร่ืองอาชีพและวิทยากรมาสอนอาชีพ  นอกจากน้ี ยงักล่าวถึงความรู้ของ
ประชาชนและผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินในการขอรับการสนบัสนุนต่างๆวา่ “อะไรก็ไปจบัผดิเขามากมาย ท าใหเ้ขา 
ช่วยเขาบา้ง…เขาเขียนโครงการไม่เป็น พูดไม่เป็น อยากไดอ้ยู”่ อยา่งไรก็ตาม เม่ือผูว้จิยัสอบถามถึงประเด็น
โรงเรียนผูสู้งอายท่ีุผูสู้งอายุเสนอดงักล่าว ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานให้เหตุผลวา่ประสงคใ์หเ้ป็นโครงการแต่
ละคร้ังมากกวา่ และเกรงวา่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูสู้งอายุจะไม่มีเวลาเขา้ร่วม   

ดา้นสุขภาพ ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินไม่ค่อยมีปัญหาสุขภาพ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3  
(การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายุ กล่าวถึงผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินว่ามีสุขภาพดีทั้งกายและใจ “โรคภยัไข้
เจ็บก็ไม่มี” เน่ืองจากมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 1 คน รับผิดชอบดูแล 10 หลงัคาเรือน
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง “อสม.เขาก็เฝ้าระวงัดูแล…ใครเป็นก็ช่วยกนั ไปเกล้ียกล่อมไปใหก้ าลงัใจกนั…มี
ปัญหาเขาก็แจง้มาทางประธาน รายงานไปทางสาธารณสุข  รพ.สต.”  
  4.4.4.3 การพฒันาเน้ือหานโยบาย  
   1) เป้าหมายการพฒันา  คือ  ผูสู้งอายมีุสุขภาพดี มีรายได ้ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าววา่ “ผมตอ้งการใหผู้สู้งอายขุองผมอนัดบั
แรกเลย คือ สุขภาพดี มีรายได”้  
   2) วิธีการพฒันา  
    (1) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายได ้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ตลาดสินคา้ผูสู้งอายุ การสนบัสนุนวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ และการจา้งงานผูสู้งอายุและสมาชิกครอบครัว
ท่ีดูแลผูสู้งอายุ   

ก. การสนบัสนุนตลาดสินคา้ผูสู้งอายุจากผูน้ าทุกระดบั   
    ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “รัฐบาลตอ้ง 

เอาตลาดมาให้ชาวบา้น”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงแนวทางการพฒันานโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินว่าประสงค์การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งทุน อาชีพ 



340 
 

ตลาด รายได ้และความย ัง่ยนืของกลุ่มอาชีพต่างๆ  “ดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอาย ุความส าคญั…อาชีพ รายได ้แลว้ก็
แหล่งทุน… ให้ผูน้  า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น นายกเทศบาล และนายอ าเภอ ผูบ้ริหารต่าง ๆ ให้มีความสนใจ อยา่อยู่
ใครอยู่มนั อย่างอาจารยม์า พวกผมดีใจมาก ความคิดผมดีใจ… ตลาดไม่เอาไกลหรอก บา้นเดียวกนัซ้ือกนั 
ขายไม่ทนัหรอก ท าไม่ทนั ถา้ให้ความสนใจ”  และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุวา่ประสงคใ์ห้เป็นศูนยร์วมสินคา้ของผูสู้งอายุลกัษณะเป็นซุ้ม
ผูเ้ฒ่า 

ข. การสนบัสนุนวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ   
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความตอ้งการ 

ของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินวา่ “ให้มีวิทยากร มาช่วยสอนช่วยแนะผูสู้งอายุของเรา ให้ความรู้ ให้ความส าคญั…
ใหมี้รายได”้  

ค. การจา้งงานผูสู้งอายุและสมาชิกครอบครัวท่ีดูแลผูสู้งอายุ                      
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าววา่ “จดักลุ่มงานเขา้ 

มา กลุ่มอาชีพ…ระดบัประเทศตอ้งบริหารถ่ายออกมาวา่ กลุ่มคนเหล่าน้ีท าอะไรไดบ้า้ง มีโรงงานอะไรบา้งท่ี
เหมาะกบัเขา แยกกลุ่มคนออกไป  คนท่ีสายตาไม่ดีก็ไปท าอีกอย่าง  คนท่ีสายตาดีก็ไปท าอีกอย่าง มีอตัรา    
การจา้งงานของคนเหล่าน้ี” นอกจากน้ี มีความคิดเห็นว่าผูสู้งอายุประสงคเ์ล้ียงหลาน “ร้อยละ 90 ตอ้งการ
อาชีพเล้ียงหลาน…ฉะนั้น เราไปสร้างให้ลูกหลานเขามีรายไดพ้อท่ีจะไปจา้งพ่อแม่ตวัเอง…เราข้ึนทะเบียน
เลยวา่ใครตอ้งดูแลพอ่แม…่ทอ้งถ่ินก็รับรองข้ึนไปวา่คุณดูแล ใหเ้ขาจา้งงานพวกน้ี” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ให้ผูสู้งอายอุยูไ่ดก้บัลูกหลาน  ไม่ให้ไปอยูศู่นยผ์ูสู้งอาย…ุไดใ้ชชี้วติ
อยูก่บัลูกหลานดีกวา่ไปอยูก่บับา้นพกัคนชรา แต่ถา้ไม่มีลูกหลานจริง ๆ ก็เขา้ไปก็ไม่วา่”  

(3) ดา้นสังคม  ไดแ้ก่  การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ิน 
และการพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุ   

ก. การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ิน 
การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือถ่ายทอดภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการอนุรักษ์
และถ่ายทอดภูมิปัญญาว่าผูสู้งอายุประสงค์ถ่ายทอดภูมิปัญญาแต่ยงัขาดโครงการหรือเวทีในการถ่ายทอด 
“ให้ทางหน่วยงาน ทางเทศบาลจดัอบรมถ่ายทอดภูมิปัญญา…เพราะวา่จะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้…ให้คน
หนุ่มของเรา…เด๋ียวน้ีเขาไม่สนใจ…เรียนอนัน้ีไปแลว้จะไดอ้ะไรเขาก็ไม่รู้…ให้มีเวที มีโครงการถ่ายทอด 
อยา่งผมน้ีเตม็พุงอยู ่อยากจะพดู… เด๋ียวน้ีไหวพ้ระยงัไม่เป็น…ใหค้วามร่วมมืออยูแ่ลว้ แต่มนัไม่มีโอกาส ไม่
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มีเวที” และยงัประสงคใ์ห้มีการแลกเปล่ียนศึกษาดูงานโรงเรียนผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินอ่ืนซ่ึงยงัไม่เคยมีการจดั
โครงการกิจกรรมดงักล่าว   

ข. การพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุ   
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) แกนน าผูสู้งอายกุล่าวถึง 

โรงเรียนผูสู้งอายุวา่ “อยากให้เป็นโรงเรียนสอนถ่ายทอดภูมิปัญญา…มีสถานท่ีอยูแ่ลว้…มาสอนมาอบรม มี
อะไรมาพูดให้กนัฟัง  เชิญวิทยากร…ด้านอาชีพหรือด้านอะไรต่าง ๆ…ดีกว่าอยู่กนัไม่รู้อะไร” และผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินว่า “อยากได้โรงเรียน
ผูสู้งอายุ…อยากได้ความรู้…เวลาไปสวดมนต์เขาก็สวดไม่ได ้เขาอ่านไม่ได…้หลายคนท่ีไม่ไดห้นงัสือ…
อ่านไม่ออก…จดัสอนท่ีวดัก็ได้ สถานท่ีเยอะท่ีจะสอน… นานทีจะได้อบรมหน่ึงคร้ัง ไม่ค่อยมีเขา้มา…
เม่ือก่อนน้ีพฒันาชุมชนอะไรเขามา ปัจจุบนัไม่ค่อยมีแลว้ พูดตามตรง”  

 
4.4.5 กรณีศึกษาท่ี 5  
 แนวทางพฒันานโยบายกรณีศึกษาท่ี 5  มีดงัน้ี 

4.4.5.1 การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ 
1) การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบั 

อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ เพื่อให้                             
การตีความนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารตรวจสอบจากภายนอกตรงกนั ไม่มี
ปัญหาขดัระเบียบและเกิดการกระจายอ านาจแทจ้ริงตามนโยบาย  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) เสนอให้รัฐบาลหรือคณะกรรมการกระจายอ านาจก าหนดนโยบายชดัเจนว่าส่ิงใดท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินด าเนินการไม่ได้บ้าง เพื่อไม่ต้องตีความ ไม่มีปัญหากับองค์การตรวจสอบภายนอกใน                          
การด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่นวตักรรมผูสู้งอาย ุ รวมทั้งควรกระจายอ านาจ แลว้กรมกิจการผูสู้งอายุ
ติดตาม ประเมิน เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศพร้อมด าเนินการ และช่วยแกไ้ขปัญหา
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการโดยกรมกิจการผูสู้งอายุไม่ทัว่ถึง เลือกด าเนินการเฉพาะตน้แบบ 1-3 
แห่งในแต่ละจงัหวดัหรือล่าชา้ เน่ืองจากมีบุคลากรจ ากดั 
   2) การพฒันานโยบายผูสู้งอายุระดบัสูงข้ึนไป  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) เสนอว่าเร่ืองผูสู้งอายุควรเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกองค์การมีส่วนร่วมไม่เพียงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  กระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ควรมีนโยบายดูแลผูสู้งอายุ เช่น การจา้งงานหลงัเกษียณอายุ เป็นตน้ 
และมีคณะหรือสาขาวิชาดา้นผูสู้งอายุโดยตรงครบวงจร เน่ืองจากเช่ือวา่มีงานรองรับทั้งภาครัฐและเอกชน
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ในอนาคต  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอเพิ่มจ านวนบา้นผูสู้งอายุในโครงการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของผูสู้งอายุให้เหมาะสมและปลอดภยัของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัเป็นเร่ืองส าคญัและยงัมีจ านวนบา้นในโครงการจ ากดั  รวมทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562)  ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562)  เสนอใหรั้ฐบาลค านึงถึงการเพิ่มเบ้ียผูสู้งอายุ
โดยไม่กระทบต่อเสถียรภาพทางการคลงั   

4.4.5.2 การพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน โดยภาคีเครือข่ายทางวิชาการ 
จดัส่งผลการวิจยัแก่กรณีศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าเสนอทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย   

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของตวัแสดง 
นโยบายในทอ้งถ่ิน มากกว่าอยู่บนพื้นฐานของหลกัวิชาการ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงการไม่ไดรั้บผลการวิจยัท่ีนกัวิชาการ นกัวิจยั หรือนกัศึกษามาเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ส่งกลบัมาท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการก าหนดนโยบายจากประสบการณ์และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารเป็นหลกั         

4.4.5.3 ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการพฒันา คือ ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ  
ความมัน่คงของรายได ้ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วน คือ 
ด้านการท างานของผูสู้งอายุ  ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) เครือข่ายผูสู้งอายุและผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินมีขอ้สังเกตวา่ผูสู้งอายไุม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โครงการตามนโยบายผูสู้งอายดุว้ยสาเหตุประการหน่ึง
คือ การส่งเสริมอาชีพต่างๆไม่สามารถสร้างรายไดช้ดัเจน แน่นอน และไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัการหา
รายไดรู้ปแบบอ่ืนๆ  “เขาไปเปรียบเทียบวา่ มาทางน้ีไดน้อ้ย เขาไปรับจา้งวนัละ 300 เขาไดเ้ยอะกวา่  ท าอยา่ง
เราน้ีประเมินไม่ไดว้า่ไดว้นัละเท่าไหร่  ถา้เขามาอยูก่บัเรา เขาก็อด” และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) ซ่ึงเป็นอาสาสมคัรและผูสู้งอายไุดก้ล่าวถึงความตอ้งการของผูสู้งอายวุา่เป็นเร่ืองอาชีพ   

4.4.5.4 แนวทางการพฒันาเน้ือหานโยบาย  
1) เป้าหมายการพฒันา  คือ  ผูสู้งอายุมีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ผูใ้หข้อ้มูล 

คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ในฐานะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้กล่าวถึงเป้าหมายของ
นโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินวา่ “ผูสู้งอายมีุความสุข สุขภาพแขง็แรง” 

 2) วิธีการพฒันา  
(1) ดา้นสุขภาพ คือ การป้องกนักลุ่มเส่ียง ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์,  

2562) กล่าวถึงปัจจุบนัจนถึงอนาคตจะด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาผูป่้วยติดเตียงท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนให้มี
คุณภาพ พร้อมกบัด าเนินนโยบายแบบประเทศญ่ีปุ่น คือ นโยบายการป้องกนักลุ่มเส่ียง ให้ไม่ป่วย มีสุขภาพ
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แข็งแรง มีความสุข ดูแลตวัเองได้ เพื่อไม่ให้เป็นผูป่้วยติดเตียงในอนาคต โดยการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายแุบบครบวงจร ในลกัษณะเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีสหวชิาชีพกลุ่มต่างๆ เช่น นกักายภาพบ าบดั 
นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา แพทย ์และพยาบาล  เป็นตน้  มาร่วมกิจกรรมดว้ย เช่น การนวดผูสู้งอาย ุการพฒันา
จุดท่ีบกพร่อง และการฝังเข็ม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ดูแล
ก่อนวยัผูสู้งอายไุม่ใหมี้ใครเจบ็ไขไ้ดป่้วย…ไม่ตอ้งมาทรมาน ไม่ตอ้งมาเป็นผูป่้วยติดบา้นติดเตียง”  

(2) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ คือ  การส่งเสริมอาชีพ ผูใ้ห ้
ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงการแกไ้ขปัญหาการท างานของผูสู้งอายุว่า  “ควรมีงานรองรับให้แก่
ผูสู้งอายดุว้ย …น าผูสู้งอายซ่ึุงอายปุระมาณ 60 – 69 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพมาท างานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”   
 
 4.4.6  การวิเคราะห์แนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 
  แนวทางการพฒันานโยบายภาพรวมมาจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1-
3 และขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ของ 5 กรณีศึกษาและองคก์ารระดบัประเทศ 
  4.4.6.1 การพฒันาเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

1) ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนของผูสู้งอายุท่ีควรไดรั้บการพฒันา 
   ขอ้มูลจากกรณีศึกษาจดัล าดบัปัญหาส าคญัและเร่งด่วนของ 

ผูสู้งอายท่ีุควรพฒันาไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้2) ดา้นสุขภาพ 3) ดา้นสังคม 
(1) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้

3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอปัญหาดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ  
ความมัน่คงของรายได ้เป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด  และกล่าวถึงปัญหาส าคญั คือ การตลาดสินคา้และบริการ
ผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่การผลิตสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง ช่องทางการจ าหน่ายในและต่างประเทศ การส่งเสริม
การขาย และแหล่งทุน ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “พฒันาเสร็จแลว้ส่วน
ใหญ่กลุ่มจะบอกว่าไม่มีทุน หาแหล่งเงินทุนไม่ค่อยได”้ ดา้นการตลาด  ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ปัญหา คือ ท าการตลาดไม่เป็น…ผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ทอ้งถ่ินสามารถ
สนับสนุนตวัเองได้…ตลาดของไทยมีตลาดอาเซียนด้วย…เช่ือว่าคนไทยเก่ง แต่ว่าต้องไม่เอาเปรียบผูสู้งอายุ                           
ปัญหา คือ จะท าอย่างไรให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัส่ือ…ภาคเอกชนเองก็ยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญั” และผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์,  2562) กล่าวถึงความรู้เก่ียวกบัตลาดของผูสู้งอายุวา่ “เห็นเพื่อนกลุ่ม      
นั้นท าก็จะท าแบบเพื่อนกลุ่มนั้น…เราก็บอกว่าอย่าไปท าซ้อนจะขายยาก…อยากให้เขาอยู่ในสถานประกอบการ               
มนัก็ข้ึนอยูก่บัสถานประกอบการจะรับไดม้ากนอ้ยแค่ไหน” ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 3  
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(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการตลาดสินคา้ผูสู้งอายุว่าภาครัฐไม่ควรใชค้วามสงสารเป็นเคร่ืองมือในการขาย
สินคา้เน่ืองจากไม่ย ัง่ยืน  

นอกจากน้ี ยงัมีปัญหารายไดต้ ่า เน่ืองจากเป็นแรงงาน 
นอกระบบ ทั้งน้ี ขอ้มูลการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการในการลงพื้นท่ีตามบ้าน
ผูสู้งอายุ พบว่า เบ้ียผูสู้งอายุแกไ้ขปัญหารายไดต้ ่าของแรงงานผูสู้งอายุนอกระบบหรือผูสู้งอายุท่ีมีปัญหา
ซ ้ าซอ้นทั้งดา้นสุขภาพและรายไดข้องตนเองและสมาชิกในครอบครัวไดส่้วนหน่ึง ดงัท่ีผูสู้งอายกุรณีศึกษาท่ี 
2 (การสัมภาษณ์, 2561) ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองและครอบครัวว่า “ไดเ้งิน 3 คน 3,000 
บาท ก็เอามาจ่าย 5 คน ซ้ือกิน ก็ไม่พอกิน…มีรายไดเ้พิ่มเล็กนอ้ย เราก็ดีใจ…ยายท าอะไรไม่ไดแ้ลว้ ทุกวนัน้ี
เอายอมานัง่สาน ไดข้ายเล็กนอ้ยปีหน่ึง คนจะมาซ้ือช่วงหนา้ฝนจะไดข้ายที…ประมาณ 10 วนัไดห้ลงั …ลูก
ไปเฝ้าลูกโรงพยาบาล ก็เอาไปขาย”  

(2) ปัญหาดา้นสุขภาพ   
2 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอปัญหาดา้นสุขภาพเป็นปัญหา 

ส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด ใกลเ้คียงกบัปัญหาดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้เน่ืองจากเป็นสาเหตุ
ของปัญหาด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 2 ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าปัญหาด้าน
สุขภาพเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด การท่ีเป็นเช่นน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากกรณีศึกษาท่ี 2 เป็นสังคมสูงอายุ
ระดบัสุดยอด (มีผูสู้งอายุมากกว่า ร้อยละ 20) และสอดคล้องกบัขอ้มูลการสังเกตการณ์การลงพื้นท่ีตาม
บา้นพกัผูสู้งอายุ ผูว้ิจยั พบวา่ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการการดูแลเร่ืองสุขภาพและไม่สามารถเขา้ร่วมนโยบาย/
โครงการของทอ้งถ่ินได ้ เน่ืองจากมีปัญหาสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว และขอ้มูลการลง
พื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ผู ้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงหากได้รับ                           
การป้องกนัและแกไ้ขสามารถท าให้ผูสู้งอายุเปล่ียนจากผูสู้งอายุติดเตียง ผูสู้งอายุติดบา้น เป็นผูสู้งอายุติด
สังคมได ้สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “หลายกรณี
มาจากเร่ืองสุขภาพ ไม่สามารถท ากิจกรรมทางสังคม ไม่สามารถท างาน ดึงลงทั้งหมด”  และผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาส าคญัและเร่งด่วน คือ ปัญหาสุขภาพ 
“ภาวะสมองเส่ือม อลัไซเมอร์…12 คน มีโอกาสเป็นสมองเส่ือม 1 คน…ภาวะการหกลม้ น าไปสู่ติดเตียง
เลย” และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาผูสู้งอายุว่า “ทุก
ขั้นตอนจริง ๆ  ไม่ง่าย…ตายผ่อนส่ง เจา้ภาพเขาไม่ตระหนกัเร่ืองสังคมสูงวยัด้วย เขาไม่เตรียมให้พร้อม              
คนติดเตียงเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายสุขภาพเพิ่มข้ึนเท่าไหร่  คนไทยไม่แต่งงาน ไม่มีลูก ไม่มีครอบครัว ใครจะดูแล 
มนัก็เร่ืองใหญ่ แต่วา่ยงัไม่มีใครมอง  เขาก็จะไปมองเร่ืองปากทอ้งระยะสั้น”  
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(3) ปัญหาดา้นสังคม  
กรณีศึกษาน าเสนอปัญหาดา้นสังคมท่ีส าคญัและเร่งด่วน  

คือ การใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายขุองสมาชิกในครอบครัวและประชาชนในสังคม และท่ีมาของการก าหนด
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาบางส่วนมาจากปัญหาสุขภาพจิตและการท าร้ายตนเองจนเสียชีวิตของ
ผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ห่วง คือ มิติ
ดา้นสังคม…ลูกอยูท่ี่อ่ืน…เจบ็จริงใครจะดูแล ก็พยายามให้มีผูดู้แล ผูจ้ดัการการดูแล มนัก็ยงัรองรับไม่ได…้
กลุ่มท่ีถูกทอดทิ้งหรืออยู่ล  าพงัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จะท าอย่างไรให้เกิดการดูแลกลุ่มน้ี ท าให้ยงัเป็น active 
ageing ไดย้าวนาน…แรงงานส่วนหน่ึงไดย้า้ยออกจากทอ้งถ่ิน จะท าอยา่งไรใหเ้ขาเตรียมตวั…”  

2) แนวทางพฒันาเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา 
(1) วตัถุประสงคก์ารพฒันา 
กรณีศึกษามีวตัถุประสงคข์องการพฒันา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุมีความสุข  

พึ่งตนเองได ้และสุขภาพกายและใจดี   
(2) วธีิการการพฒันา 

ก. ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้
ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไดน้ าเสนอวธีิการพฒันาดา้น 

เศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได้ ได้แก่ การสนับสนุนตลาดสินคา้และวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ                         
การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม และการจ้างงานผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบดูแล
ผูสู้งอาย ุ 

ก) การสนบัสนุนตลาดสินคา้และวทิยากรเพื่อพฒันา 
อาชีพ   

กรณีศึกษาไดเ้สนอวธีิการพฒันาโดย                                 
การสนบัสนุนตลาดสินคา้และวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสนบัสนุนจากผูน้ าทุกระดบั 
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์รระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันานโยบายดา้น
เศรษฐกิจ อาชีพความมัน่คงของรายได ้โดยการสนบัสนุนให้มีเงินทุน การต่อยอดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งตา
ของผูซ้ื้อ และการสนบัสนุนการตลาด การสนบัสนุนวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น การจา้งวิทยากรจิตอาสา
หรือเกษียณอายุด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  และผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 3                     
(การสัมภาษณ์, 2562) เสนอว่า “ควรพฒันาคุณภาพของสินคา้ให้ตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบผลิตภณัฑ์…ชาวบา้นจกัสานเก่งท าอะไรเก่ง วสัดุก็ดี แต่ออกแบบไดไ้หม 



346 
 

ไม่ได”้ และขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบ
งานผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของการมีงานท าและมีรายไดป้ระการหน่ึงคือ “การผลิต
สินคา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด” (น.167) 

          ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการ 
โครงการรองรับนโยบายดงักล่าว โดยสร้างหรือพฒันาความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทางวชิาการในทอ้งถ่ิน 
เช่น มหาวทิยาลยัราชภฏั วทิยาลยัชุมชน หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆในการพฒันาสินคา้และบริการให้เป็นท่ี
สนใจของผูบ้ริโภค และการส่งเสริมความรู้การตลาดทั้งด้านสินคา้ บริการ การตั้งราคา ช่องทางจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย  รวมทั้งแสวงหาตลาดทั้งในและต่างประเทศโดยประสานความร่วมมือกบัองค์กร
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงพานิชย ์  กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นตน้ และเพื่อให้เกิดพนัธะผูกพนั                
ความเป็นเจา้ของ ความต่อเน่ือง และความย ัง่ยืน สินคา้และบริการควรอยูบ่นพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เสริมสร้างคุณค่าผูสู้งอายุ และสอดคล้องกบับริบทของทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า
กรณีศึกษาท่ี 3 มีภาคีเครือข่ายจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนาสนบัสนุนเทคนิคการยกระดบัผลิตภณัฑชุ์มชนของนกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอาย ุเป็นตน้   
      ข) การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม 

         กรณีศึกษาไดเ้สนอวธีิการพฒันาโดยการให ้
ผูสู้งอายุเขา้ร่วมกองทุนสวสัดิการชุมชนในการสร้างสังคมสวสัดิการ สร้างสวสัดิการพิเศษระยะยาวโดย                
การสนับสนุนจากกองทุนสวัสดิการชุมชน และระบบการออม สอดคล้องกับผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงการพฒันานโยบายดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้โดยการสนบัสนุนการออม 
การสร้างระบบและสังคมสวสัดิการ  รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) ตวัแสดงส าคญัในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ 
กล่าวว่า “ท าอย่างไรท่ีการดูแลผูสู้งอายุ เป็น social welfare  ญ่ีปุ่นใช้ระบบประกนั social  insurance  มีคน
ร่วมจ่าย  สร้างกองทุนดูแลผูสู้งอายุ  แต่ประเทศไทยใชร้ะบบภาษี 1.ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์มีปัญหา  2. คน
ยากจนเราเยอะมาก  ใช้วิธีเอาเงินภาษีมา เพราะมนัเก็บอยู่แลว้” ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าการสร้างสังคม
สวสัดิการในทอ้งถ่ินตอ้งอาศยัความรับผดิชอบและความร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่าย
ต่างๆอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากประชาชนมีบทบาทเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บหรือเป็นทั้งผูมี้ส่วนไดแ้ละผูมี้ส่วนเสีย
ของนโยบายดงักล่าว 
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   ค) การจา้งงานผูสู้งอายแุละลูกหลานท่ีรับผดิชอบดูแล 
ผูสู้งอาย ุ

          กรณีศึกษาไดเ้สนอวธีิการพฒันาโดยการจา้ง 
งานผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบดูแลผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์กรระดบัประเทศคนท่ี 1 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันานโยบายด้านเศรษฐกิจ อาชีพ ความมั่นคงของรายได้ โดย                           
การสนบัสนุนงานผูสู้งอายุ  และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
ภาคเอกชนวา่ “อยากให้สถานประกอบการรับผูสู้งอายเุขา้ท างานให้มากข้ึน” ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่ทอ้งถ่ิน
สามารถสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการ เพื่อขอ
ความร่วมมือจา้งงานผูสู้งอายุ หรือจา้งงานโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 เป็นตน้  
สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ท้องถ่ินต้องมี
ศกัยภาพในการสร้างงานใกลพ้ื้นท่ีได ้วสิาหกิจเพื่อชุมชน วสิาหกิจเพื่อสังคม ใหค้นไม่ยา้ยถ่ินออก”  

อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่นโยบาย 
ระดับประเทศยงัไม่ได้ก าหนดเก่ียวกับอตัราส่วนการรับผูสู้งอายุเข้าท างานเหมือนผูพ้ิการ ซ่ึงก าหนด
อตัราส่วนผูพ้ิการ 1 คนต่อ 100 คน จึงควรมีการก าหนดนโยบายระดบัประเทศเก่ียวกบัอตัราส่วนผูสู้งอายเุขา้
ท างานในสถานประกอบการ นอกจากน้ี องคก์ารภาครัฐควรสนบัสนุนให้สถานประกอบและองคก์ารต่างๆ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ เช่น ห้องน ้ า และทางลาด เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั ภาคีเครือข่าย
ผูสู้งอายุควรสร้างความเข็มแข็งของเครือข่ายเพื่อให้สามารถผลกัดนันโยบายการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุท  างาน
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี และชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
       ผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาบางส่วนเสนอว่ารัฐบาล
ควรค านึงถึงการเพิ่มเบ้ียผูสู้งอายุโดยไม่กระทบต่อเสถียรภาพทางการคลัง และผูสู้งอายุบางส่วนมี                            
ความตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในอตัราท่ีสูงข้ึน ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่นอกจากการเพิ่มความมัน่คงของรายได้
ผูสู้งอายดุว้ยเบ้ียยงัชีพ ควรสร้างแรงจูงใจภายในใหค้นท างานดว้ย เช่น การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของ
ผูสู้งอายุในการท างาน  การพฒันาชุมชน และการพฒันาประเทศ  ส าหรับแรงจูงใจภายนอกในรูปของเบ้ีย
ผูสู้งอายุ นอกจากจดัสรรตามหลกัความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญแลว้ ควรค านึงถึงหลกัความเหมาะสมกบั
คุณลกัษณะ ความจ าเป็น และผลประโยชน์ระยะยาว เช่น ผูสู้งอายุท่ีพึ่งพาตนเองได้มีแรงจูงใจภายในใน                  
การท างาน ท าความดี และไม่รอรับเบ้ียยงัชีพเพียงอยา่งเดียว เป็นตน้ 
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     ข. ดา้นสุขภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไดน้ าเสนอวธีิการพฒันาดา้น 

สุขภาพ ไดแ้ก่ ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ คือ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเพื่อ
รองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ และ ส าหรับกลุ่มวยัก่อนสูงอายุ คือ การเตรียมความพร้อม ดูแล 
และป้องกนัสุขภาพบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

ก) การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายแุละส่งเสริม 
อาชีพผูสู้งอายเุพื่อรองรับผูสู้งอายติุดเตียงและกิจกรรมต่างๆ  

การท่ีผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาเสนอใหพ้ฒันาศูนย  ์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบั
แนวทางพัฒนานโยบายขององค์การระดับประเทศ ดังท่ีผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 1                                      
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันานโยบายสุขภาพโดยการคดักรองสุขภาพกลุ่มผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม
ช่วยเหลือตนเอง กลุ่มช่วยเหลือตนเองไม่ได ้และกลุ่มติดเตียง และการพฒันาศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุ เป็นศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุในเวลากลางว ัน (day care)  และผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอให้มีศูนยดู์แลผูสู้งอายุในเวลากลางวนั (day care  หรือ 
intermediate care)  รองรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมซ่ึงมีจ านวนมากข้ึน และผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าวิธีการ
พฒันาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินในปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูสู้งอายทุุกกลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพหรือกลุ่มผูสู้งอายุ
ติดเตียงซ่ึงมีแนวโนม้มีจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ   

ข) การเตรียมความพร้อม ดูแล และป้องกนัสุขภาพ 
ก่อนวยัสูงอายบุนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

การท่ีผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาเสนอใหเ้ตรียม           
ความพร้อม ดูแล และป้องกนัสุขภาพก่อนวยัสูงอาย ุ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ทอ้งถ่ินตอ้งช่วยกนัส่งเสริมสุขภาพ…ไม่ให้มีโรคเร้ือรัง ไม่ให้นอนติดเตียง 
เป็นเร่ืองใหญ่ตอนน้ี” ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “บา้นเรายงัไม่
ปลุกกระแสการตระหนกัการเตรียมตวั เขาบอกก็จ่ายเบ้ียยงัชีพไปแลว้ มิติดา้นสุขภาพจะตอ้งท าควบคู่และ
จะต้องแรงด้วย…ประเด็นเร่งด่วนจริง ๆ ตอนน้ีมันประเด็นเร่ืองการป้องกันก่อนท่ีจะเป็นผูสู้งอายุ”  
สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอถึงการพฒันานโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินในอนาคตว่า “ต้นน ้ ามากกว่า เตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ อนัน้ีส าคญัมาก ยืด
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ระยะเวลาการเจ็บป่วย ให้ป่วยนอ้ยสุด…ทอ้งถ่ินก็อยากให้มีมิติมุมมองครบทั้งสามมิติ ทั้งกลุ่มติดสังคม ติด
บา้น ติดเตียง 

นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคน 
ท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมสังคมสูงอายุเป็นประเด็นส าคญัในอนาคตท่ี
ท้องถ่ินควรให้ความส าคญั เน่ืองจากคนไทยอาจลืมว่ารุ่นต่อไปจะอยู่อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือวยั
แรงงานไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ี เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าว
วา่ “ตอ้งส่งเสริมการออม สุขภาพ ตั้งแต่ยงัไม่สูงอายุ”  

ค. ดา้นสังคม 
ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาไดน้ าเสนอวธีิการพฒันาดา้น 

สังคม ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายมุากข้ึน ไดแ้ก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายุและการเป็นแกน
น าสร้างเมือง  และการพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายแุละการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ิน 

ก) การสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายแุละ                        
การเป็นแกนน าสร้างเมือง  

การท่ีผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาเสนอให้เปิดโอกาส 
ให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายุและเป็นแกนน าในการสร้างเมือง สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ตอ้งสร้างคุณค่ากบัผูสู้งอายุ อย่าไปมองว่าเราจะไป
ดูแลผูสู้งอายุ  ท่านอาจจะดูแลท่านเองหรือกลบัมาดูแลพวกเราก็ได”้  และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันานโยบายดา้นสังคมโดยการให้ผูสู้งอายุเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
สังคม  

ข) การพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุและการสร้างเวที 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และภายในและภายนอกทอ้งถ่ิน 
       การท่ีผู ้ให้ข้อมูลกรณีศึกษาเสนอให้พัฒนา
โรงเรียนผูสู้งอายุ สร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในและภายนอกทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ขยายผลโรงเรียนผูสู้งอายุ
เป็นโรงเรียนผูสู้งอายสุาขาตามศาลาอเนกประสงคห์มู่บา้นโดยการถ่ายทอดความรู้จากนกัเรียนผูสู้งอายุท่ีจบ
การศึกษาแลว้  จดัเวทีผูสู้งอายสุัญจร จดัการความรู้ในชุมชน สร้างเวทีถ่ายทอดภูมิปัญญา แลกเปล่ียนศึกษาดู
งานโรงเรียนผูสู้งอายุในพื้นท่ีอ่ืน และการมีโรงเรียนผูสู้งอายุ (กรณีศึกษาท่ี 4 มีการจดัตั้งโรงเรียนแต่ไม่ได้
ด าเนินการต่อ ผูสู้งอายจึุงใหข้อ้มูลวา่ยงัไม่มีโรงเรียนและประสงคใ์หมี้โรงเรียนผูสู้งอายุ) สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ให้เขามีเวทีเสวนากันหน่อย คือ 
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โรงเรียน”  การจดัการความรู้และการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 3 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันาฐานขอ้มูลคลงัปัญญาว่า “ถ้า กศน.รวบรวมแล้วก็เอาช่ือเขาข้ึน
เวบ็ไซตข์อง Nectec ได ้ในฐานขอ้มูลคลงัปัญญา ก็เท่ากบัเราสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้ผูสู้งอายุท่ียงัมีศกัยภาพ
ไดเ้ป็นวทิยากรมากกวา่ผูรั้บบริการ…ใหร้ะบบมนัเสถียร แลว้ก็คิดวา่ปี 63 …น่าจะขบัเคล่ือนไดท้ั้งประเทศ”   

นอกจากน้ี ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่กรณีศึกษาท่ี 2  
และกรณีศึกษาท่ี 5 โรงเรียนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการลดช่องวา่งระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก เยาวชน เช่น 
นโยบาย/โครงการหอ้งเรียนจ าลอง “เขยบิวยั”  เป็นตน้ สามารถขยายผลโดยใชกิ้จกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลา
เรียนรู้ น าเด็ก เยาวชนในโรงเรียนออกไปเยี่ยมผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาดา้นสังคมในเร่ืองการไม่ให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุของครอบครัวและชุมชนพร้อมกบัปัญหาด้าน
สุขภาพในเร่ืองขาดผูดู้แล 

ทั้งน้ี การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และภายใน 
และภายนอกทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายแุละการเป็นแกนน าสร้าง
เมือง สามารถด าเนินการผ่านชมรมผูสู้งอายุ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 
2562) เสนอแนวทางพฒันาชมรมผูสู้งอายุทัว่ประเทศวา่ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ควรสนบัสนุนงบประมาณชมรมผูสู้งอายเุพื่อใหมี้การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง เดือนละ 1,000 บาท ซ่ึงคุม้ค่า
พิจารณาจากจ านวนผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ และมุ่งเน้นกิจกรรมสุขภาพและสอดคล้องกบั
ประเพณี  
  4.4.6.2 แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน 

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                      
การก าหนดนโยบายและปัญหาของการก าหนดนโยบายดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในเร่ืองท่ี 4.1.6 ทั้งกลุ่มปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะในระดับสูงข้ึนไปและกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายระดับท้องถ่ิน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกรอบความคิดของตวัแสดง
นโยบาย ท าให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั เช่น นโยบายเบ้ียยงัชีพ โครงการปรับ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุ  เป็นตน้  มากกว่าบทบาทในการก าหนดนโยบาย
ผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินเอง ดงันั้น แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ และดา้นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน 
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4.4.6.2.1 ดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินประการหน่ึง คือ  

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัสูงข้ึนไป  ไดแ้ก่ การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกั
หรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย  การมีส่วนร่วม
และการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุ  ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน า
นโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั ดงันั้น แนวทางการพฒันา ได้แก่ 1) การพฒันากรอบความคิดของตวัแสดง
นโยบายระดบัประเทศ 2) การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน เป็นปัจจุบนั และ
สอดคล้องกับหลักการท่ีเก่ียวข้อง และ 3) การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบาย
ระดบัประเทศ 

1) การพฒันากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศ  
เน่ืองจากกรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายบางส่วนไม่สนบัสนุน 

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  (1) การรวมศูนยอ์  านาจ  (2) ความเช่ือว่าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชัน่ และ (3) ความเช่ือวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความพร้อมใน                    
การด าเนินงาน จึงควรมีแนวทางพฒันากรอบความคิด ดงัน้ี 

(1) การมุ่งผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว  
นอกจากการพฒันาเน้ือหานโยบายหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ให้ชัดเจน เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัหลกักระจายอ านาจ เพื่อให้การตีความอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภารกิจผูสู้งอายุตรงกนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างองค์การตรวจสอบและทอ้งถ่ิน 
(ความเป็นหน่วยงานราชการ องคก์ารตรวจสอบจะยดึตามกฎระเบียบ) ซ่ึงจะน าเสนอต่อไป การพฒันากรอบ
ความคิดของตวัแสดงนโยบายให้มุ่งผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว เป็นส่ิงส าคญั 
เน่ืองจากมีการน าเสนอประเด็นดงักล่าวหลายคร้ังในการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุ 
แต่กรอบความคิดของผูมี้ส่วนร่วมในการประชุมกบัผูป้ฏิบติังานตรวจสอบในระดบัทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ผูแ้ทนเขาอาจมี mindset (กรอบ
ความคิด) เชิงยุทธศาสตร์  แต่คนไปตรวจส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีตรวจแบบไหนก็แบบนั้น จะไม่ไดม้องเชิง
ยุทธศาสตร์วา่จริง ๆ  เกิดประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ” และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “สตง.เองไม่ค่อยเขา้ใจ เพราะเขายดึตามระเบียบ ถา้มนัจ่ายไม่ได ้ก็ไม่ตอ้งจ่าย  
ตรงน้ีเป็นจุดหน่ึงท่ีท าให้ทอ้งถ่ินกลวัมาก เพราะวา่ทั้งถูกลงโทษ ถูกตดัอะไรต่าง ๆ…แกไ้ปแลว้บางส่วน…
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ระบบการเยีย่มบา้นท่ีมีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ…ผูดู้แลเดิมจ่ายไม่ได ้ตอนน้ีก็ไปท าขอ้ตกลงกบั สปสช.ช่วย
ปลดล็อคไปได ้ คือ จ่ายไดแ้ลว้…เฉพาะเร่ืองน้ี เร่ืองอ่ืนก็ยงัไม่ได”้ 

ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562)  
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบขององคก์ารตรวจสอบวา่ “ตอ้งดูหลกัใหญ่ ๆ คือ (1) ประโยชน์สุข
เกิดกบัใคร (2) ทุจริตไหม ถา้ท าโดยสุจริตและเกิดประโยชน์สุขกบัประชาชน ตอ้งไปดูวา่มีปัญหาอุปสรรค
อะไรอยูบ่า้ง ตอ้งยอมใหท้ า”  และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง                     
ตวัแสดงนโยบายผูสู้งอายวุา่  

ทอ้งถ่ินย  ้าเสมอ คือ อยูใ่กลต้วัใกลใ้จผูสู้งอายมุากท่ีสุด ถึง 
เวลาหรือยงัท่ีเขาตอ้งมีบทบาท  ถา้เขาไม่ไดไ้ปท าอะไรท่ี 
เป็นลกัษณะตั้งรัฐอิสระ ก็ใหอ้ านาจเขาไปในการดูแลคน 
ของเขา รัฐบาลตอ้งเขา้ไปช่วยเป็นพี่เล้ียง  ช่วยเสริมศกัยภาพ 
เขามากกวา่ท่ีจะไปตามควบคุม จนเขา้ใจวา่เขาท าอะไร 
ไม่ได…้ทอ้งถ่ินตอ้งพยายามเขม้แขง็ข้ึนมาก เพราะเป็น 
คุณภาพคนในทุกมิติ…อยา่ใหพ้วกการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน 
และระดบัชาติมองผูสู้งอายเุป็นแค่ฐานเสียง นโยบายจะเป็น 
การซ้ือเสียงระยะสั้น มากกวา่ท่ีจะมองประโยชน์ระยะยาว 

(2) การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตและสนบัสนุนกรอบความคิด 
แบบเติบโตของทอ้งถ่ิน   

การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) ของตวัแสดง 
นโยบายระดบัประเทศ คือ ความเช่ือในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินว่าพฒันาทอ้งถ่ินได้  ดงัท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กรณีศึกษาท่ี 1 กล่าววา่ “อยากใหเ้ช่ือใจทอ้งถ่ินบา้งวา่ทอ้งถ่ินก็สามารถ
คิดนวตักรรมต่างๆให้เกิดผลลพัธ์ชัดเจนได้เหมือนกนั”  และสนับสนุนกรอบความคิดแบบเติบโตของ
ทอ้งถ่ินผ่านการสนับสนุนต่างๆ กล่าวคือ หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งขาดความพร้อมใน                    
การด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะและทรัพยากรหรือมีปัญหาการทุจริต ภาคีเครือข่าย
ระดับประเทศหรือระดับท้องถ่ินสามารถสนับสนุนผ่านการพฒันาสมรรถนะและทรัพยากรต่างๆ เช่น              
การพฒันาความรู้ทางวชิาการ การสนบัสนุนงบประมาณ และบุคลากร เป็นตน้ ส่งเสริมกลไกตรวจสอบจาก
ภาคประชาชนท่ีเข้มแข็ง ส่ือสารสาธารณะถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอย่างทัว่ถึงและเป็นปัจจุบนั 
เพื่อให้ตวัแสดงนโยบายก าหนดนโยบายบนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงไม่เพียงความเช่ือหรือความเห็นส่วน
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บุคคล รวมทั้งการให้รางวลัหรือผลตอบแทน ควรให้ความส าคญักบัความพยายามของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ินหรือส่ิงท่ีทอ้งถ่ินมีและส่งผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนในระยะยาว 

2) การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน เป็นปัจจุบนั และ 
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ผูว้จิยัขอแบ่งเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการพฒันานโยบายผูสู้งอายุ   

(1) การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน  

ก. รัฐบาลและคณะกรรมการกระจายอ านาจแก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันานโยบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของ
ผลการศึกษาวิจยัและการมีส่วนร่วมของตวัแสดงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมบญัชีกลาง ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อให้การตีความนโยบายระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์การ
ตรวจสอบตรงกนั ลดขอ้จ ากดัและสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันานโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ มีหลงัพิงในรูปของนโยบายท่ีชดัเจน จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
องค์การระดบัประเทศคนท่ี 2 ผูบ้ริหารกรมกิจการผูสู้งอายุ (การสัมภาษณ์, 2562) พบว่า เคยมีร่างระเบียบ
เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากผลการศึกษาของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) และหารือกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ไม่ไดมี้การขบัเคล่ือนร่างดงักล่าว  

ดงันั้น หากพฒันานโยบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน 
ว่าส่ิงใดกระท าไดห้รือกระท าไม่ได ้หรือหากมีองค์การอ่ืนเขา้ไปกระท าแจง้ทอ้งถ่ินก่อน จะท าให้ไม่เกิด
ปัญหาการตีความและความซ ้ าซอ้น  ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  
       คณะกรรมการกระจายอ านาจมองวา่เร่ือง 
       ผูสู้งอายเุป็นของกิจการผูสู้งอายอุยู…่ทอ้งถ่ินท า 
       เร่ืองผูสู้งอายไุด ้แต่ตอ้งไม่ซ ้ าซอ้น…เขาเป็นผู ้
       ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัทอ้งถ่ินวา่ 
       ใครท าอะไรได ้ใครท าอะไรไม่ได ้ ถา้ไม่ชดั 
       อยา่งน้ี สตง.ก็สามารถบอกวา่ซ ้ าซ้อนได…้ 
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       กลายเป็นวา่กลวัซ ้ าซอ้น กลวัวา่เขาจะมีงบลงมา 
       ท า เลยไม่ท า  
และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
เร่ืองผูสู้งอายุ คือ กฎหมาย “ถา้เปล่ียนกฎหมายการกระจายอ านาจ แต่ละหน่วยก็ท าขอ้บญัญติัของตวัเอง…
ไม่ตอ้งรอจากรัฐบาล ไม่ตอ้งรอจากภูมิภาค…ก็ไม่มีใครยอมแก”้  

ข. รัฐบาลและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ถ่ายโอนภารกิจ 
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพร้อมทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษยใ์ห้
เหมาะสมกับภารกิจดังกล่าว ได้แก่  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ และกระทรวง
สาธารณสุข ผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่  

“คณะกรรมการกระจายอ านาจยงัมองวา่เป็น 
หนา้ท่ีของส่วนกลางอยู ่รวมทั้งส านกั 
งบประมาณก็จะเงินกอ้นน้ีตอ้งใหก้รมน้ี เพื่อท่ี 
ไปด าเนินการกิจกรรมในพื้นท่ี…ควรจะถอนตวั 
ออกมาเป็นพี่เล้ียง ผูใ้หด้า้นวชิาการ ผูช้  านาญ 
เฉพาะทาง ไม่ควรลงไปท าเอง…คุณตอ้งถอน 
ตวัข้ึนมา มาเป็นภาพใหญ่…พื้นท่ีน้ีปล่อย 
ทอ้งถ่ินไป...บอกเลยวา่เร่ืองน้ี หนา้ท่ีน้ี ต่อจาก 
น้ีไปไม่มีกระทรวงลงมาแลว้ คุณตอ้งท าเอง 
แลว้ เขาก็จะหาคนของเขามาท า แต่ตอ้งดูแลเขา 
ดว้ยเร่ืองของอตัราก าลงั เร่ืองของ 
งบประมาณ…งบท่ีคุณเคยท าก็โอนเป็นกอ้นลง 
ไปใหก้ระจายอ านาจเขาเกล่ียทุกแห่งไป 

และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “วิธีแก ้คือ ทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจ
ระดบัหน่ึง  ตรงกลางก็ตอ้งคอยก ากบั” 

ดา้นสาธารณสุข ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 2 และ 3 พบปัญหา 
การขาดความพร้อมของภาคีเครือข่ายสาธารณสุข  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 กรณีศึกษาท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) ภาคีเครือข่ายสาธารณสุข กล่าววา่ “เราขดัเร่ืองงบประมาณ และอบต.ก็ไม่สามารถท าใหเ้ราไดด้ว้ย คือ 
เป็นคนละส่วนราชการกัน”  และผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาเสนอให้รัฐบาลสนับสนุนทรัพยากรมนุษยด์้าน                  



355 
 

การดูแลผูสู้งอายุและอัตราก าลังด้านสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สะท้อนถึงปัญหา
เก่ียวเน่ืองจากการกระจายอ านาจดา้นบุคลากรสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน และเสนอให้รัฐบาลกระจายอ านาจ
แทจ้ริงโดยน าร่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม เพื่อให้ทอ้งถ่ินคิดวิธีการหารายไดเ้องแลว้
น ามาจดัสรรสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุเอง และให้อิสระทอ้งถ่ินจดัท านวตักรรมผูสู้งอายุโดยไม่อยูใ่นกรอบ
ของราชการส่วนกลาง  และผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี  7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า 
“ทอ้งถ่ินตอ้งดูมิติดา้นสุขภาพเพิ่มข้ึน สาธารณสุขตอ้งปล่อยเร่ืองพวกน้ีให้เขา” และให้ความเห็นเก่ียวกบั           
การถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวา่ “ไปอยูก่บัทอ้งถ่ินเหมาะ เป็นบริการสาธารณะท่ีท า
กบัชุมชน…ระดบัปฐมภูมิควรไปอยูก่บัเขา”  

(2) การพฒันานโยบายผูสู้งอายุ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและองคก์ารระดบัประเทศเสนอ 

ให้พฒันานโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ  
ก. ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายได ้ไดแ้ก่                     

การพฒันานโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุโดยพิจารณาเพิ่มเบ้ียผูสู้งอายุบนพื้นฐานของการค านึงผลกระทบต่อ
เสถียรภาพทางการคลัง  การพฒันานโยบายส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมและตลาดสินค้าผูสู้งอายุ และ                      
การพฒันานโยบายกองทุนผูสู้งอายุโดยการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคน
ท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “อีกส่วนหน่ึงท่ีแกไ้ด ้พูดกนัหลายรอบ คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกบักองทุน
ผูสู้งอาย ุตอ้งการกระจายอ านาจใหพ้ื้นท่ีพิจารณาได ้ ซ่ึงทอ้งถ่ินก็อาจมีส่วนเขา้มาเป็นกรรมการพิจารณา” 

ข. ดา้นสุขภาพ  นโยบายการบริการสุขภาพผูสู้งอายุท่ีมี 
ประสิทธิภาพโดยให้ความส าคญักบัการมีช่องทางพิเศษแก่ผูสู้งอายุ และนโยบายปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
บา้นผูสู้งอายโุดยการขยายกลุ่มเป้าหมาย   ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาประการหน่ึงของการด าเนินนโยบายผูสู้งอายุ
โดยองค์การการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคว่ายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินได้อย่างทัว่ถึง อนัเกิดจากขอ้จ ากดัด้านทรัพยากรทางการเงิน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี  1 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงประเด็นดงักล่าวว่านอกจากขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความ
เพียงพอของทรัพยากรทางการเงินแลว้ การจดัสรรทรัพยากรทางการเงินยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการเบิกจ่ายราย
ไตรมาสโดยเฉพาะอยา่งยิง่ไตรมาสท่ี 4 แมว้า่ยงัมีกลุ่มเป้าหมายอยู ่แต่ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณไดท้นั 
ซ่ึงอาจเกิดจากภาระงานของบุคลากรระดบัจงัหวดัท่ีมีหลากหลายไม่ไดมี้เฉพาะงานผูสู้งอาย ุ
            ค. ด้านสังคม ผูใ้ห้ขอ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษาเสนอให้พฒันา
หลกัสูตรผูสู้งอายุครบวงจร  แมว้่าองค์การระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งมีหลกัสูตรดา้นผูสู้งอายุบางดา้นแล้ว 
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เช่น กรมกิจการผูสู้งอายุมีหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุเบ้ืองต้น 18 ชั่วโมงแก่อาสาสมคัร กรมอนามัยมี
หลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอายุ 70 ชัว่โมง และหลกัสูตรนกับริบาลผูสู้งอายุ 420 ชัว่โมง จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัมี
ขอ้สังเกตวา่หลกัสูตรผูสู้งอายุเชิงสหวิทยาการ ขา้มศาสตร์ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการบูรณาการท างาน และงานผูสู้งอายุท่ี
จ  าเป็นตอ้งอาศยัองคค์วามรู้หลายศาสตร์ หากมีหลกัสูตรผูสู้งอายุเชิงสหวิทยาการจะช่วยเพิ่มสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นผูสู้งอายใุหมี้กรอบความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะท่ีสนบัสนุนการด าเนิน
นโยบายผูสู้งอายุทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินไดค้รอบคลุมทุกมิติ ไม่จ  ากดัเพียงมิติดา้นสุขภาพ มิติ
ดา้นสังคมสงเคราะห์ หรือมิติใดมิติหน่ึงดงัเช่นท่ีผ่านมา โดยหลกัสูตรผูสู้งอายุเชิงสหวิทยาการหรือขา้ม
ศาสตร์สามารถแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผูสู้งอายุ 
กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและครอบครัว และกลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อม
เป็นผูสู้งอายุส าหรับทุกช่วงวยั   
   3) การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ 
    เน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมูลทั้งจากกรณีศึกษาและองค์การระดับประเทศ ได้
น าเสนอถึงปัญหาการมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศจ ากดั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั
ในเป้าหมายและเน้ือหานโยบายต่างๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาเสนอให้รัฐบาลก าหนดเป้าหมายการพฒันา
ประเทศท่ีชดัเจนในเร่ืองรัฐสงเคราะห์หรือรัฐสวสัดิการ  ก าหนดวาระแห่งชาติเร่ืองผูสู้งอาย ุ และกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยมี์แผนแม่บทในการพฒันาผูสู้งอายุ การท่ีเป็นเช่นน้ีสะทอ้นปัญหา
ขาดการส่ือสารทัว่ถึงและการมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้ของนโยบายระดบัประเทศ  ตวัแสดงนโยบายจึงไม่
ทราบเป้าหมายของนโยบายและส่วนใหญ่ทราบเน้ือหาเพียงนโยบายท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัโดยตรง เช่น นโยบาย
เบ้ียผูสู้งอายุ มากกว่านโยบายอ่ืนๆอย่างระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุและพระราชบญัญติัการออมแห่งชาติ และมีความเขา้ใจวา่นโยบายเบ้ียผูสู้งอายเุป็น                     
การสงเคราะห์และนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศมีเป้าหมายคือการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เสนอนโยบายเพิ่มเบ้ียน้ีให้กบัทางฝ่าย
การเมือง เขาเห็นแค่เร่ืองเดียว มนัควรเห็นทั้งหมดวา่จริง ๆ แลว้มีเร่ืองอ่ืนท่ีน่าตอ้งท าดว้ย”  

ดงันั้น การพฒันานโยบายผูสู้งอายุควรสร้างการมีส่วนร่วมและ                              
การส่ือสารองคร์วมทั้งเป้าหมายและเน้ือหานโยบายอยา่งทัว่ถึง เพื่อไม่ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
นโยบายและประชาชนให้ความส าคญัเพียงการเพิ่มอตัราเบ้ียผูสู้งอายุเพียงประเด็นเดียว  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
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เม่ือเป็นวาระแห่งชาติ และมีมาตรการขบัเคล่ือน 10 มาตรการตามมติคณะรัฐมนตรี ควรเป็นประเด็นร้อน 
(hot issue) ท่ีทุกภาคส่วนทราบและสนบัสนุนการขบัเคล่ือน  

ตวัอยา่งเช่น ความชดัเจนในเป้าหมายและวิธีการการพฒันาประเทศใน 
เ ร่ืองรัฐสงเคราะห์  รัฐสวัสดิการ หรือสวัสดิการสังคม  ผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 5                              
(การสัมภาษณ์, 2562) ตวัแสดงส าคญัในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศกล่าวถึงนโยบายใน
อดีตว่ามีลกัษณะของการสงเคราะห์ผูย้ากไร้ แต่ปัจจุบนัเป็นสวสัดิการสังคมท่ีทุกคนมีสิทธิรับบริการโดย
เสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ  เช่น นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เป็นตน้  “แนวคิดเร่ืองผูสู้งอายคุวรท า
ให้เป็น social welfare…รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เขาสรุปแลว้ เราจะไม่ใช่รัฐสวสัดิการ แต่ว่าเราจะสร้างสวสัดิการ
สังคม social welfare  ไม่ใช่ state welfare”  

ทั้งน้ี สวสัดิการสังคมเป็นการจดับริการสังคมตอบสนองความจ าเป็น 
พื้นฐานของประชาชน และหากเป็นสังคมสวสัดิการทุกฝ่ายเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ร่วมด้วยช่วยกันและ
รับผดิชอบต่อการจดัสวสัดิการสังคม  ในขณะท่ีรัฐสวสัดิการเป็นการใหส้วสัดิการถว้นหนา้แก่ประชาชนทุก
คนโดยประชาชนมีส่วนร่วมสูงผ่านการเสียภาษีจ านวนมาก ซ่ึงเกิดข้ึนได้ค่อนข้างยากในประเทศไทย
ปัจจุบนั เน่ืองจากปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ภาษีของประชาชน และภาคประชาสังคมยงัไม่เขม้แข็ง ดงัผูใ้ห้
ข้อมูลระดับประเทศคนท่ี 5 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ท าแบบรัฐสวสัดิการเม่ือไหร่ จะไม่เกิด
สวสัดิการ แต่เงินจะถูกเก็บไปมาก แลว้ก็ร่ัวไหลมาก” ดงันั้น เป้าหมายการพฒันาประเทศไทยในปัจจุบนัจึง
มุ่งเนน้การสร้างสวสัดิการสังคม ไม่ใช่รัฐสงเคราะห์และรัฐสวสัดิการ เช่น เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได
ส าหรับผูสู้งอายทุุกคน โดยผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี จะไดรั้บ 600 บาท อายุ 70-79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท อายุ 80-89 
ปี จะไดรั้บ 800 บาท และอายุ 90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บ 1,000 บาท การจ่ายค่าจดัการศพแก่ผูสู้งอายุทุกคน ๆ ละ 
2,000 บาท  เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ควรส่ือสารอย่างทัว่ถึงเพื่อให้ตวัแสดงนโยบายและประชาชนไดท้ราบ
เป้าหมายและวิธีการท่ีชดัเจน เช่น เป้าหมาย คือ การจดัสวสัดิการสังคมตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของ
ประชาชน วิธีการ คือ หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ และเบ้ียยงัชีพรายเดือน เป็นตน้    

4.4.6.2.2 ดา้นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษาและองคก์ารระดบัประเทศ พบวา่  

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ 2) กรอบความคิดและ
อิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย  3) สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ  4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากใน
และต่างประเทศ และปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ ได้แก่ 1) กรอบความคิดของผูก้  าหนด
นโยบาย 2) ความพร้อมและความต้องการของทอ้งถ่ิน 3) ทางเลือกนโยบาย 4) ความพร้อมของข้อมูล
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สารสนเทศและวิจยัก่อนก าหนดนโยบาย  และ 5) ความชัดเจนและความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ  

ดงันั้น แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน คือ  
การวางแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินบนพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงค์
และผลสัมฤทธ์ิหลกั (objective and key results : OKRs) ดว้ยเหตุผลและขอ้มูลประกอบ ดงัน้ี 

1) การเกิดทิศทางการพฒันาสังคมสูงอายุทอ้งถ่ินระยะยาวและระยะสั้น 
ท่ีเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเน่ือง 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล กรณีศึกษายงัไม่มีแผนกลยทุธ์สังคม 
สูงอายุของทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบโดยตรง มีปัญหาขาดความชดัเจนเก่ียวกบัทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน และบางกรณีศึกษาเสนอว่าควรมีแผนแม่บทผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินเอง กล่าวคือ มี 1 
กรณีศึกษาท่ีมีเพียงแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านผูสู้งอายุ  แต่น ายุทธศาสตร์มาจากแผนขององค์การ
ระดบัประเทศ จึงไม่สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน และ 1 กรณีศึกษาท่ีมีแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
จากการเป็นพื้นท่ีต้นแบบของภาคีเครือข่ายระดับประเทศ แต่ข้อมูลเอกสารรายงานวิจัยการติดตาม
ประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุของเล็ก สมบติั ธนิกานต ์และคณะ (2555) น าเสนอถึง
แผนพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายกุรณีศึกษาวา่ “ผูเ้ขา้ร่วมประชุมยงัขาดความรู้ความเขา้ใจต่อความส าคญัของ
การวางแผน และยงัไม่สามารถจดัท าแผนได้ในระยะเวลาอนัสั้ น เน่ืองจากขาดขอ้มูลท่ีครอบคลุม 4 มิติ  
ตามท่ีมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.)  ตอ้งการ…และส่วนใหญ่เป็นแผนท่ีเกิดจาก                  
ความตอ้งการของมส.ผส. (น.87-88)   
    แผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินท าให้ทอ้งถ่ินมีทิศทางการพฒันาสังคม
สูงอายุทอ้งถ่ินหรือแผนท่ีน าทาง (road map) ทั้ งระยะยาว (แผนกลยุทธ์) และระยะสั้ น (แผนปฏิบติัการ
ประจ าปี) อย่างเป็นระบบ ชัดเจน และต่อเน่ือง  สอดคล้องกบัผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 1                     
(การสัมภาษณ์, 2562) เสนอแนวทางการพฒันาวา่ “ทุกทอ้งถ่ินควรมีแผนพฒันาผูสู้งอายรุะดบัทอ้งถ่ิน” ผูใ้ห้
ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เจตนาของเราจริง ๆ อยากใหเ้ขาท าแผน
แม่บท…อย่างประกาศของเรา จะบอกว่าเขาจะต้องมีแผนก่อนโครงการ  เม่ือก่อนเราไม่เคยพูดถึงแผน 
ตอนน้ีเราเร่ิมพูดแล้วว่าตอ้งมีแผน” และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงแผนผูสู้งอายุบนพื้นฐานของขอ้มูลและการมีส่วนร่วมวา่ “ไปเยี่ยมก็จะถามท่านนายกมีขอ้มูลไหม
คะวา่ในพื้นท่ีของท่านมีกลุ่มติดสังคม ติดบา้น ติดเตียงและอยูค่นเดียว ช้ีไดไ้หม ถา้ท่านนายกทราบทั้งหมด
น้ี ท่านก็จะมีแผนรองรับ วางแผนเสร็จแลว้ไม่พอ วางแผนแบบมีส่วนร่วม” รวมทั้งไม่เป็นเพียงนโยบาย/
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โครงการระยะสั้นหรือตามกระแสหรือวาระโอกาสโดยไม่เกิดผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ใน
ทอ้งถ่ินระยะยาว ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงนโยบาย
ผูสู้งอายุว่า “ส่วนใหญ่ขณะน้ีเป็นนโยบายระยะสั้ น ไม่ได้หย ัง่ผลกับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในระยะยาว 
กระตุน้เศรษฐกิจมากกวา่ ท่ีไดป้ระโยชน์ในระยะสั้น คือ ภาคธุรกิจมากกวา่ แต่วา่ระยะยาวจริง ๆ ไม่ค่อยมี
คนมอง” 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดทิศทางการพฒันา 
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนใน
แต่ละทอ้งถ่ิน เช่น ผูสู้งอายุในบางทอ้งถ่ินไม่มีความตอ้งการรายไดเ้พิ่ม แต่ตอ้งการรู้สึกมีคุณค่าและมีเพื่อน 
ดงันั้น ทิศทางการด าเนินงานควรมุ่งเนน้มิติดา้นสังคม หรือตวัอยา่งเช่นกรณีศึกษาท่ี 4 จากขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ไปแลว้นั้น จุดแข็ง คือ ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินและแกนน าผูสู้งอาย ุแกนน าผูสู้งอายุรวมกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
กนัเอง เช่น กลุ่มทอผา้ กลุ่มสรภญัญะ กลุ่มหมอล าผูสู้งอายุ กลุ่มงานใบตอง กลุ่มตีเหล็ก กลุ่มแปรรูปขนม 
เป็นตน้ การไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัภูมิปัญญาและผูสู้งอายุดีเด่นของจงัหวดั โอกาส คือ นโยบายของรัฐบาล
และองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการคา้ระหวา่งประเทศ แต่ยงัมีภยัคุกคาม คือ 
ขาดการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นตลาด และจุดอ่อน คือ ขาดทรัพยากรทาง
การเงินในการลงทุนผลิตสินค้าบริการ ดังนั้น ทิศทางการด าเนินงานควรมุ่งสร้างความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในประเทศและต่างประเทศ (เช่น กลุ่มประเทศ AEC เป็นตน้) เพื่อแสวงหาการสนบัสนุนทรัพยากร
และตลาด เป็นตน้  

กรณีศึกษาท่ีมีนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนและผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินมาก มีความย ัง่ยนืและเกิดพนัธะผกูพนัต่อนโยบายดงักล่าว ดงักรณีศึกษาท่ี 
2  ผูสู้งอายุไม่ยอมจบการศึกษาจากโรงเรียนจนท าให้เกิดมหาวิทยาลยัผูสู้งอายุในเวลาต่อมา ดงัท่ีขอ้มูล
เอกสารของพระครูสุจิณกลัยาณธรรม (2559) น าเสนอถึงการแสดงความคิดเห็นของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย
ในวนัจบการศึกษาวา่ “ถา้ไม่ใหพ้วกผมมาเรียน แลว้จะใหพ้วกผมไปอยูท่ี่ไหนครับ” (น.78) ทั้งน้ี กรณีศึกษา
ท่ี 2 มีทิศทางการด าเนินงานผูสู้งอาย ุโดยก าหนดวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน คือ รู้จริง ปฏิบติัได ้ถ่ายทอดเป็น  ท า
ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ินทราบทิศทางการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้ิจยั พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัทิศทางการด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายไุดช้ดัเจนตรงกนั แมว้า่ผูใ้หข้อ้มูลมาจากหลายกลุ่ม รวมทั้งมี
วิธีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว เช่น โรงเรียนและมหาวิทยาลัยผูสู้งอายุก าหนด                           
(1) หลกัสูตรชั้นตน้เนน้การเรียนการสอนระดบัพื้นฐานทัว่ไป เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ในดา้นต่างๆ โดย
มุ่งสู่เป้าหมาย “รู้จริง” (2) หลกัสูตรชั้นกลาง เน้นให้ความรู้ท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยเป็นการศึกษาเชิงลึก
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ประกอบการปฏิบติั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “รู้จริง ปฏิบติัได”้ (3) หลกัสูตรชั้นสูง เนน้การเรียนรู้เชิงวิเคราะห์ มี
การศึกษาดูงาน เพื่อให้ผูสู้งอายุไดรู้้จกัการประมวลความรู้ และน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “รู้จริง ปฏิบติัได ้ถ่ายทอดเป็น”  (4) หลกัสูตรมหาวิทยาลยัผูสู้งอาย ุเนน้บทเรียนชีวิตมุ่งสู่
เป้าหมาย “รู้จริง ปฏิบติัได ้ถ่ายทอดเป็น”  

การท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันา 
ท าให้ทราบวตัถุประสงคแ์ละวธีิการหรือกลยทุธ์ตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการนโยบาย ไม่เพียงมีส่วนร่วม
เพียงตน้น ้ าในช่วงการน าเสนอปัญหา ความตอ้งการผ่านประชาคมเท่านั้น แต่มีบทบาทในกระบวนการ
นโยบายจนปลายน ้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเสนอทางเลือกนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และ                             
การประเมินผล รวมทั้งส่งเสริมกลไกตรวจสอบนโยบายจากภาคประชาชน ทั้งน้ี ควรอยู่บนพื้นฐานของ                       
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการนโยบายและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายใหแ้ก่
ประชาชนและผูสู้งอายุอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง  และก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายตุั้งแต่เร่ิมตน้ ดงัจะกล่าวถึงต่อไปในรายละเอียด 

3) ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์สงัคมสูงอายุทอ้งถ่ิน ทุกกรณีศึกษาอยู ่
ในสถานการณ์สังคมสูงอายุ และบางกรณีศึกษาเป็นสังคมสูงอายุสมบูรณ์ รวมทั้งในปี  พ.ศ. 2564  มี
แนวโน้มทุกทอ้งถ่ินทัว่ประเทศจะเขา้สู่สังคมสูงอายุสมบูรณ์  เช่นเดียวกบัระดบัประเทศ ซ่ึงการรองรับ
สังคมสูงอายไุม่สามารถใชก้ลไกหรือนโยบายระดบัประเทศผา่นแผนผูสู้งอายุแห่งชาติเพียงล าพงั จ าเป็นตอ้ง
อาศยัแผนระดบัทอ้งถ่ินเพื่อรองรับสังคมสูงอายุของทอ้งถ่ินเอง  อยา่งไรก็ตาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
ท้องถ่ินกรณีศึกษาไม่ได้ก าหนดทิศทางรองรับสถานการณ์สังคมสูงอายุอย่างชัดเจนและเป็นระบบใน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีเพียงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคมและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการศึกษา ศาสนาวฒันธรรมและประเพณี  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้าน
สาธารณสุข  ซ่ึงสาเหตุประการหน่ึงมาจากปัญหานโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
กฎระเบียบเก่ียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ส่งผลให้งาน
ผูสู้งอายไุม่สอดประสานกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินและสถานการณ์อยา่งชดัเจนเป็นระบบ และ
เป็นไปตามวาระโอกาสท่ีเหมาะสมมากกวา่การด าเนินงานตามทิศทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 
 
 
 



361 
 

4) การบูรณาการท างานแบบองคร์วม หลายมิติ หลายระดบั เพื่อคนทุก 
ช่วงวยั   

กรณีศึกษามีปัญหาผูสู้งอาย ุ3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ และ 
ดา้นสังคม ซ่ึงแต่ละดา้นเป็นสาเหตุของปัญหาดา้นอ่ืนได ้ เช่น ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ                 
การยงัชีพ ประชาชนวยัแรงงานจึงยา้ยถ่ินฐานหรือไปท างานในท้องถ่ินอ่ืน ส่งผลต่อปัญหาด้านสังคม 
ประชาชนวยัเด็กและผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินถูกทอดทิ้งหรือตอ้งอยูต่ามล าพงัมีจ านวนมากยิ่งข้ึน  เป็นตน้  ดงันั้น 
การก าหนดนโยบายควรก าหนดทิศทางแบบองคร์วม และค านึงถึงความเช่ือมโยงในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
เช่น การสร้างงาน อาชีพ และรายไดใ้นทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารเคล่ือนยา้ยแรงงานในทอ้งถ่ินลดลงและธ ารงรักษา
วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีความเอ้ืออาทรกนัระหวา่งคนต่างวยั  เป็นตน้  ตวัอยา่งเช่นกรณีศึกษาท่ี 1 มีกิจการเพื่อ
สังคม (social enterprise) ไดแ้ก่ โรงน ้าด่ืมกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล และร้านกาแฟช่วยแกไ้ขปัญหาขาด
แคลนน ้ ากรณีเกิดภยัพิบติั และส่งเสริมการท างานในทอ้งถ่ิน และกรณีศึกษาท่ี 2 ขอ้มูลการสังเกตการณ์และ
การสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพ.สต.) พบวา่ การเขา้เรียนโรงเรียน
ผูสู้งอายุ (นโยบายดา้นสังคม) ส่งผลให้ผูสู้งอายมุาขอรับบริการลดลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การขอยาพาราเซตา
มอลตามความเช่ือหรือค่านิยมลดลง เน่ืองจากไดเ้รียนรู้วิชาสุขส่งเสริมสุขภาพจากโรงเรียนผูสู้งอายุ ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูล (การสัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า “เขามีความรู้เพิ่มข้ึนว่ากินยาพาราเซตามอลเยอะไป จะกดักระ
เพราะ เป็นไต” 
    เ น่ืองจากแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินก าหนดทิศทางส าหรับ                       
การพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินทุกช่วงวยั ไม่จ  ากดักลุ่มเป้าหมายเฉพาะผูสู้งอายุ  ท  าให้ไม่เพียง
แก้ไขปัญหาผูสู้งอายุ แต่ยงัป้องกนัปัญหาผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้ตอ้งมองภาพสังคมสูงวยั…ดูแลคนของตวัเองใหมี้คุณภาพชีวติดีตั้งแต่เกิดจนตาย
ส าคัญ ท้องถ่ินเจอปัญหาหลายเร่ืองมากกว่าเร่ืองเดียว”  ผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 10                              
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงแนวทางพฒันาในอนาคตว่า “ท างานแบบบูรณาการ ดูตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า 
ปลายน ้ า ไม่ใช่มาดูตอนท่ีสูงอายุแลว้ ไม่ทนั” และผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 
2562) น าเสนอวา่การประกาศนโยบายดูแลผูสู้งอายใุนพื้นท่ีครบทุกมิติขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน   

นอกจากน้ี แผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินลดการท างานดา้นสังคมแบบ 
แยกส่วน ตามงบประมาณหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น  การก าหนดกลยุทธ์หรือโครงการลดช่องว่างระหว่างวยั
แกไ้ขปัญหาผูสู้งอายแุละเด็กในเวลาเดียวกนั ดงัท่ีกรณีศึกษาท่ี 5 มีโครงการอาสาสมคัรเยาวว์ยัใส่ใจผูสู้งอายุ 
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(อผส.น้อย) และห้องเรียนเขยิบวยั  และกรณีศึกษาท่ี  2 มีโครงการหมอน้อยคอยช่วยเหลือ  เป็นต้น 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดา้นประชากรศาสตร์ของทอ้งถ่ินไทยซ่ึงมีปัญหาในช่วงวยัอ่ืนๆดว้ย เช่น วยัเด็ก
และวยัแรงงานลดลง เป็นตน้ และมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจากหลายแหล่งและ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของนโยบายไม่จ  ากดัเพียงกลุ่มผูสู้งอาย ุ  

ตวัอยา่งกรณีศึกษาท่ีมีการบูรณาการท างานท่ีเช่ือมโยงกนัหลายมิติ ทุก 
ช่วงวยั และส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาผูสู้งอายุในท้องถ่ิน คือ กรณีศึกษาท่ี 2 ซ่ึงประสบความส าเร็จจาก
ธนาคารความดี (หลกัการ คือ ท าความดีสร้างค่าความเป็นคน ยามขดัสนเราให้แลกเปล่ียนเป็นส่ิงของ) 
หมอน้อยคอยช่วยเหลือ ธรรมนูญสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นแผนแม่บทสุขภาพต าบล ทั้ง 3 เร่ืองดงักล่าวไดรั้บ
รางวลั เป็นตน้แบบ เก่ียวขอ้งกบัคนทุกช่วงวยั และขบัเคล่ือนทุกเร่ืองในต าบลกรณีศึกษาส่งผลต่อนโยบาย/
โครงการผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน เช่น ธนาคารความดี  บุคลากรดา้นการสอนโรงเรียนผูสู้งอายจิุตอาสาไดรั้บ 30 
คะแนนความดี นักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุมาเรียนได้รับ  15 คะแนนความดี ผูป่้วยโรคเบาหวานควบคุม
น ้ าตาลไดไ้ม่เกิน 130 ติดต่อกนั 6 เดือน และผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงควบคุมระดบัความดนัไดไ้ม่เกิน 
120/80 ติดต่อกนั 6 เดือน ซ่ึงเป็นโรคท่ีผูสู้งอายเุป็นมากท่ีสุด ไดรั้บ 300 ความดี การเขา้ร่วมประชุม/กิจกรรม
ต่างๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหมู่บา้น  ไดรั้บ 15 ความดี  และธรรมนูญสุขภาพต าบล หมวดท่ี 5 
วา่ดว้ยการสร้างและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขสนบัสนุนการจดัตั้งอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ และหมอนอ้ย
คอยช่วยเหลือส่งเสริมให้เด็กเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมช่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เยี่ยมเยยีน
และดูแลผูสู้งอาย ุท าใหก้ารขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน เป็นตน้  

ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่การวางแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายุทอ้งถ่ินควรมีมิติดา้น 
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพ เน่ืองจากขอ้มูลการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็น
ทางการในพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุมีบา้นพกัท่ีไม่เหมาะสม ท าให้
ผูสู้งอายุหกลม้และน าไปสู่ภาวะทุพพลภาพได้ และผูสู้งอายุบางท่านมีลกัษณะพิเศษหรือความพิการ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะและท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะพิเศษดงักล่าว  เป็นตน้   
สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (universal design : UD) สถานการณ์สังคมสูงอายุ  และ
นโยบายระดบัประเทศ  เช่น ขอ้เสนอของสภาปฏิรูป  4 มิติ  ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สุขภาพ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
รายละเอียดในบทท่ี 2 เป็นตน้ ดงันั้น เน้ือหาของแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินควรครอบคลุมอยา่งนอ้ย 3 
มิติ  ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นสังคม 
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5) การลดปัญหาขาดทางเลือกนโยบายและขอ้มูลสารสนเทศ เน่ืองจาก 
กรณีศึกษาขาดระบบการประเมินผลนโยบายของทอ้งถ่ินเองและมีปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ
และประชาชนในทอ้งถ่ินในการเสนอทางเลือก เป็นเพียงผูเ้สนอปัญหาความตอ้งการ หรือรับบริการจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลกัษณะเชิงรับ การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน มีขั้นตอนการเก็บ
รวมรวมข้อมูล การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนดทิศทางพฒันาสังคมสูงอายุท้องถ่ิน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีเวทีนโยบายในการระดมความคิดเห็นของตัวแสดงนโยบายในท้องถ่ินใน                           
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถุประสงค ์และโครงการร่วมกนับนพื้นฐานขอ้มูลสารสนเทศท าใหท้อ้งถ่ินมีทางเลือกนโยบายเพิ่มข้ึน   

6) การเกิดนโยบาย/โครงการเชิงนวตักรรมสอดคลอ้งกบัหลกัการ 
กระจายอ านาจ เน่ืองจากแผนยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาเป็นไปตาม
รูปแบบหรือกรอบของการบริหารราชการส่วนกลางค่อนขา้งสูง   ในขณะท่ีการวางแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายุ
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเอง ผ่านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการวดัผลวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ
หลกั (OKRs) ไม่ใชเ้พียงการแปลงนโยบายผูสู้งอายรุะดบัชาติสู่ระดบัทอ้งถ่ิน การด าเนินการตามตวัช้ีวดัของ
องค์กรต่างๆ หรือกรอบจากการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จึงเอ้ือให้เกิดนโยบาย/โครงการ
เชิงนวตักรรมมากกว่างานประจ าหรืองานท่ีด าเนินการซ ้ าๆ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 7 
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัญหาโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี  (กองทุนต าบล) ว่า “มีท่ีเปล่ียนเฉพาะ พ.ศ.  เราก็เห็นอยู่บา้ง”  นอกจากน้ี ยงัเป็น          
การน าร่องการก าหนดนโยบายตามหลกัการกระจายอ านาจแทจ้ริงหรือการก าหนดนโยบายจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเอง ตวัอยา่งเช่นกรณีศึกษาท่ี 2 ริเร่ิมนวตักรรมเชิงนโยบาย คือ ธนาคารความดีจากทอ้งถ่ินเองและต่อ
ยอดมาเป็นโรงเรียนผูสู้งอายุ ซ่ึงเกิดข้ึนจากทอ้งถ่ินเองก่อนนโยบายการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุและธนาคาร
เวลาของรัฐบาลและองคก์ารการบริหารราชการส่วนกลาง   

7) การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ และการประเมินผลเพื่อพฒันา  
นโยบายอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากท่ีผา่นมามีปัญหาขาดแผนก าหนดทิศทางการพฒันาอยา่งชดัเจนเป็นระบบ
และการประเมินผลตามตวัช้ีวดัของการบริหารราชการส่วนกลาง แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับ
รางวลั โดยไม่มีการประเมินผลนโยบายท่ีเป็นระบบของทอ้งถ่ินเอง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินในปัจจุบนัวา่ “เน่ืองจากเขา
ไม่มีแผน เขาก็ท าไปเร่ือย ๆ  คือ ลกัษณะงานท่ีท าข้ึนอยูก่บัความตระหนกัของผูน้ าแต่ละพื้นท่ี บางอนัก็ใส่
งานประจ าเขา้ไป เพราะรายงานเขาก็นบัมีงาน”  
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การวางแผนยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินบนพื้นฐานแนวคิดการก าหนด 
วตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้ใน
การวางแผนและก าหนดวตัถุประสงค์หรือผลสัมฤทธ์ิหลกัซ่ึงมีจ านวนไม่มาก แต่ปฏิบติัและวดัผลไดจ้ริง 
โดยไม่น าทรัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้งหรือเช่ือมโยงกบัค่าตอบแทนหรือการลงโทษผูป้ฏิบติังาน จึงเอ้ือ
ให้เกิดการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ และการประเมินผลเพื่อพฒันานโยบายอย่างต่อเน่ือง ไม่เพียง
เป็นไปตามวาระโอกาสหรือการผลกัดนัจากการบริหารราชการส่วนกลาง แหล่งทุน หรือองคก์ารท่ีใหร้างวลั  

8) การลดปัญหาเป้าหมายและวิธีการพฒันา และปัญหาแผนงานและ 
แผนเงินไม่สอดคลอ้งกนั  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ แนวทางพฒันาบางกรณีศึกษามีเป้าหมายและวธีิการ
ไม่สอดคล้องกัน เช่น เป้าหมายการพฒันา คือ ผูสู้งอายุมีสุขภาพดี แต่ไม่ได้น าเสนอวิธีการพฒันาด้าน
สุขภาพ เป็นตน้ แผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินบนพื้นฐานของแนวคิดการก าหนดวตัถุประสงค์และ
ผลสัมฤทธ์ิหลกั เอ้ือให้การก าหนดเป้าหมายและวิธีการสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากเป็นการก าหนดร่วมกนัเอง
ตั้งแต่ตน้ และเอ้ือใหแ้ผนเงินหรือแผนงบประมาณรองรับภารกิจการขบัเคล่ือนงานสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินอยา่ง
แทจ้ริง  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท่ีมีกรอบทิศทางการด าเนินงานระยะยาวชดัเจนลดปัญหาการก าหนด
ทิศทางการท างานไม่ทนักบัช่วงระยะเวลาการจดัท างบประมาณ ซ่ึงประเทศไทยทั้งระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ินประสบปัญหาดงักล่าว ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง
การแปลงยุทธศาสตร์ชาติและแผนผูสู้งอายุแห่งชาติสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัวา่ “แผนงาน โครงการไป
ไม่ได ้เพราะวา่ระบบงบประมาณตอ้งตั้งล่วงหนา้ก่อนปีหรือ 2 ปี…ตอ้งเตรียมกนัล่วงหนา้เลยวา่แต่ละหน่วย
จะท าอยา่งไร แลว้ค่อยไปถอดท าแผนรายปี” นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายงบประมาณทอ้งถ่ินควรอยูบ่น
พื้นฐานของพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินมากกวา่อยูบ่นพื้นฐานของภารกิจขององคก์ารระดบัประเทศหรือการบริหาร
ราชการส่วนกลาง ซ่ึงต้องอาศัยการพัฒนากรอบความคิดของตัวแสดงนโยบายระดับประเทศใน                               
การก าหนดนโยบายงบประมาณดว้ย 

9) การลดปัญหายดึติดตวับุคคล และเอ้ือต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
รองรับสังคมสูงอายุ  เน่ืองจากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ ปัญหา                
การยึดติดตวับุคคล และปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการ กิจกรรม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสังเกตการณ์ 
พบว่า  ตัวแสดงในการขับเคล่ือนงานผู ้สูงอายุท้องถ่ินบางกรณีศึกษามีเพียงบุคคลไม่ ก่ีคน เม่ือมี                                  
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เช่น การหมดวาระการด ารงต าแหน่ง ปัญหาสุขภาพ การโยกยา้ยงาน ท่ีอยูอ่าศยั หรือ
ติดภารกิจอ่ืน จึงไม่มีผูท้  าหนา้ท่ีแทน หรือขาดการส่งต่องาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลง
ตามวาระการด ารงต าแหน่ง หรือเปล่ียนแปลงนโยบายส่งผลให้งานผูสู้งอายุชะงักงัน ดังนั้ น หากมี                        
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทอ้งถ่ิน เพื่อการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท าให้ทราบ
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละท้องถ่ินเชิงประจักษ์  เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการขอรับ                   
การสนบัสนุนทรัพยากรมนุษย ์การวางแผนก าลงัคน การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ หรือการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
    ผูว้ิจยัขอสรุปเหตุผลของการพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน
ด้วยการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ิน บนพื้นฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์และการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกัให้ชดัเจนยิ่งข้ึนไดด้งัภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 เหตุผลของการพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินดว้ยการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ิน  

การเกิดทิศทางการพฒันาสงัคมสูงอายทุอ้งถ่ินระยะยาวและระยะ
สั้นท่ีเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเน่ือง 

 
การวางแผน 

สงัคมสูงอายทุอ้งถ่ิน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
ทอ้งถ่ิน 

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์สงัคมสูงอายทุอ้งถ่ิน 

การบูรณาการการท างานแบบองคร์วม หลายมิติ หลายระดบั เพ่ือคนทุก
ช่วงวยั 

การลดปัญหาขาดทางเลือกนโยบายและขอ้มูลสารสนเทศ  

การเกิดนโยบาย/โครงการเชิงนวตักรรมสอดคลอ้งกบัหลกักระจาย
อ านาจ 

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการประเมินผลเพื่อพฒันา
นโยบายอยา่งต่อเน่ือง 

การลดปัญหาเป้าหมายและวิธีการพฒันา ปัญหาแผนงานและแผน
เงินไม่สอดคลอ้งกนั 

การลดปัญหายดึติดตวับุคคลและเอ้ือต่อการวางแผนทรัพยากร
มนุษยร์องรับสงัคมสูงอาย ุ 
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การวางแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายทุอ้งถ่ินบนพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ์และ 
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (objective and key results : OKRs)  เป็นการตดัสินใจก าหนด
ทิศทางสังคมสูงอายุท้องถ่ินท่ีปรารถนาในอนาคต ซ่ึงมีขั้นตอนหลัก ได้แก่ การพฒันากรอบความคิด 
สมรรถนะ และแรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวเิคราะห์
และก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และการจดัท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินโดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท้องถ่ิน การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์                        
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ดงัน้ี 

1) การพฒันากรอบความคิด สมรรถนะ และแรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย  
เน่ืองจากปัจจยักรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายและปัจจยั 

การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
และปัญหาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินประการหน่ึง คือ กรอบความคิดของผูก้  าหนดนโยบาย  ดงัท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) กรณีศึกษาท่ี 1 ได้ให้ขอ้สังเกตว่าผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินบางส่วนให้ความส าคญักบังานดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากกวา่งานดา้นสังคม เน่ืองจากใชร้ะยะเวลา
สั้นและแสดงผลการเปล่ียนแปลงชดัเจน เป็นรูปธรรมกวา่ และปัญหาขาดทางเลือกนโยบายมีสาเหตุประการ
หน่ึง คือ การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูสู้งอายุ  ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งและแรงจูงใจ  ท าให้มีขอ้จ ากดัในการเสนอความตอ้งการของตนเองและเสนอทางเลือกนโยบาย  
เพื่อเอ้ือต่อการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินและพร้อมรับการถ่ายโอนภารกิจผูสู้งอายคุวรด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) การพฒันาความรู้และความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของทอ้งถ่ินต่อ 
กระบวนการนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่ทราบบทบาท
หนา้ท่ีของตนในภารกิจผูสู้งอาย ุพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์และขอ้มูลเอกสารต่างๆ เช่น กรณีศึกษา
ท่ี  3 คณะกรรมการโรงเรียนคลงัปัญญาผูสู้งวยั. (ม.ป.ป., น.1) น าเสนอแนวคิดการตั้งโรงเรียนวา่อาศยัอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
(และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ปี พ.ศ. 2552) มาตรา  67 (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผู ้
พิการ อยา่งไรก็ตาม การสร้างความรู้และความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของทอ้งถ่ินต่อกระบวนการนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพร้อมรับการถ่ายโอนภารกิจผูสู้งอายุ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
องคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ตอ้งอบรม อปท. ใหเ้ขา้ใจบทบาทมากข้ึนดว้ย 
เพราะหลายพื้นท่ียงัไม่รู้ว่าตวัเองมีบทบาท มีเงินเยอะหลายแห่ง แต่ว่าเขาไม่ได้สนใจงานพวกน้ี…ถา้ไป
ช้ีแจงใหเ้ห็นตวัอยา่งก็จะเห็นภาพมากข้ึน”   
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(2) การพฒันากรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ 
ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรอบความคิดแบบเติบโต การให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิต สังคม
สูงอายุเป็นเร่ืองของคนทุกช่วงวยั และประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน  เพื่อให้ตวัแสดงนโยบาย
เขา้ใจเหตุผลของการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินและสถานการณ์ท่ีตรงกนั  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ร
ระดบัประเทศคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) เสนอแนวทางพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินวา่  “การปรับเป็น
องคก์รท่ี friendly กบัผูสู้งอาย ุ คนท่ีท างานตอ้งเขา้ใจผูสู้งอายใุหม้าก” และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศ
คนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุ คือ “คนในทอ้งถ่ินตอ้ง
เขา้ใจสภาพ สถานการณ์ เร่ืองสังคมสูงวยัดว้ยว่าเขาจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร…ความตระหนกัของคนใน
พื้นท่ี รู้ไหมวา่สังคมเขาเปล่ียนไปแลว้ บางพื้นท่ียงัอยากสร้างศูนยเ์ด็กเล็กอยูเ่ลย” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
องค์การระดับประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “บ้านเรายงัไม่ปลุกกระแสการตระหนัก                          
การเตรียมตวั… ตอ้งกระตุน้ให้ทุกองคก์รท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตอ้งมองเห็นเร่ืองน้ี…กระตุน้เร่ืองภาคประชาสังคม 
เพราะรัฐไม่มีทางแบกรับได้” ผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง                      
การพฒันานโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินในอนาคตว่า “เน้นการให้ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเร่ือง
สถานการณ์สังคมสูงอาย ุผลกระทบกบัชุมชน แลว้ก็ใหเ้ขาร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข” และผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดับประเทศคนท่ี  6 (การสัมภาษณ์ , 2562)  ผู ้ประเมินนโยบายผู ้สู งอายุระดับประเทศกล่าวถึง                                      
การประเมินผลแผนผูสู้งอายุแห่งชาติในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัท้องถ่ินว่า “ไม่ค่อยดีเท่าไหร่  ท้องถ่ินขาด                     
การตระหนกั ส่วนนอ้ยท่ีจะท างานเชิงรุก บ่นเร่ืองไม่มีงบประมาณ กฎหมายไม่เอ้ือ อีกส่วน คือ เขาไม่รู้” 

(3) การพฒันาสมรรถนะและสร้างแรงจูงใจ วธีิการพฒันาสมรรถนะและ 
สร้างแรงจูงใจควรสอดคลอ้งกบัสมรรถนะและแรงจูงใจท่ีตอ้งการพฒันาหรือสร้างข้ึน รวมทั้งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ภาษา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ศาสนา และเช้ือชาติ เป็นตน้  
วิธีการพฒันา ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                    
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสมรรถนะความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และสร้างแรงจูงใจภายในหรือแรงบนัดาลใจในการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุ  สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เอกสารการวิจยัการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 1 ของเล็ก 
สมบติั และคณะ (2555) พบว่า “การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อนกระบวนการ
อ่ืนๆ เพื่อดึงศกัยภาพคนท างาน เป็นสร้างก าลงัใจต่อการท างานต่อไป” (น.96)  การบรรยายและการเรียนรู้
จากการปฏิบติั เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การประเมินผล 
และการน าใชข้อ้มูล เช่น การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) เป็นตน้ และการส่ือสารผา่น
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ส่ือเทคโนโลยีดิจิทลัดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัสถานการณ์และผลกระทบของสังคมสูงอายุ เช่น อตัรา    
การเกิดและอตัราการเสียชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีลดลงส่งผลกระทบต่อขนาดและความรุนแรงของ
ปัญหาต่างๆ ความรู้เก่ียวกบักระบวนการและเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุในปัจจุบนัทั้งระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ิน ทั้งในและต่างประเทศ เหมาะสมกบัการพฒันากรอบความคิด ความสนใจ และความตระหนกัต่อ
สถานการณ์และปัญหาสาธารณะของประชาชนวยัแรงงานในทอ้งถ่ินท่ีก าลงัเป็นผูสู้งอายใุนอนาคต 
    นอกจากน้ี ควรให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ การเปิด
โอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย การสร้างความรักทอ้งถ่ิน งาน เพื่อนมนุษย ์จิตอาสา ความเอ้ือ
อาทร ความกตญัญู ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กรณีศึกษาท่ี 1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวถึงความย ัง่ยนืของนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินวา่ “จะ
ย ัง่ยนืไดไ้หม พวกเขาจะตอ้งเป็นคนสร้างมนั เป็นคนท่ีคิดวา่ส่ิงท่ีเขาสร้างมนัดี …ตอ้งท าใหต่้อเน่ือง” 

(4) การสร้างและพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการ 
การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกหรือจดัท าขอ้ตกลงกบัภาคีเครือข่ายเอ้ือต่อการพฒันากรอบความคิด สมรรถนะ และ
แรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย และสนับสนุนกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้ทางวิชาการในการก าหนดนโยบาย  ซ่ึงกรณีศึกษาท่ีพฒันางานผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างและ
พฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการ ไดแ้ก่ กรณีศึกษาท่ี 1 เป็นทอ้งถ่ินตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุ 
4 มิติ กบัส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  และมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) และสมคัรเป็นสมาชิกต าบลสุขภาวะกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ ท าให้เกิดเวทีวงเดือนล าดวนและการด าเนินการนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง กรณีศึกษาท่ี 
2 สมคัรเป็นสมาชิกต าบลสุขภาวะกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสร้างสุขภาพ กรณีศึกษาท่ี 3 
เข้าร่วมพฒันาชมรมผูสู้งอายุกบัสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรี              
นครินทราบรมราชชนนีและส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กรณีศึกษาท่ี 5 เป็นตน้แบบ
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุกบักระทรวงสาธารณสุข และมีโครงการสัมมนาทีมงานพฒันานวตักรรมและงาน
สร้างสรรค์ของทอ้งถ่ิน โดยเชิญวิทยากรจากสาขาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมและการผงัเมืองให้
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking)   

ทั้งน้ี หากทอ้งถ่ินขาดความรู้ดา้นวชิาการหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคี 
เครือข่าย เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มีการเตรียมความพร้อมก่อน                                      
การด าเนินงาน มีสถาบันคู่วิชาการสนับสนุนระหว่างการด าเนินงาน และการเปิดโอกาสให้เข้าร่วม
กระบวนการจดัการความรู้หรือการรับทราบขอ้มูลสารสนเทศใหม่ๆหลงัการด าเนินงานหรือส้ินสุดโครงการ 
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ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “อปท.เดิมเขามีหนา้ท่ีท างาน แต่
ไม่มีองคค์วามรู้หรือกระบวนงานท่ีจะไปเสริมศกัยภาพเขา สสส.เป็นตวัท่ีเขา้ไปหนุนเสริม” 

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สารสนเทศและการวจิยัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การก าหนดนโยบายและเป็นปัญหาประการหน่ึงของการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงแนวทางการพฒันาในอนาคตวา่ “ขอ้มูล
เป็นส่ิงท่ีส าคญั…ตอ้งวิเคราะห์วา่ในพื้นท่ีเป็นอยา่งไร…เตรียมแผนรับมือล่วงหนา้ภายใตข้อ้มูล” และขอ้มูล
เอกสารกระทรวงมหาดไทย (2561, น.2) น าเสนอถึงความส าเร็จของการบริหารบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วย
เร้ือรังและผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 5 วา่ “มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีโดยมีขอ้มูลในการวางแผน การก าหนด
ภารกิจ และการปฏิบติัโดยใชทุ้นทางสังคม ทุนทางปัญญา และทุนทางทรัพยากรในชุมชนทอ้งถ่ิน  
    ทั้งน้ี ควรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

(1) ทรัพยากรในทอ้งถ่ินทั้งทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(tangible resources)  
เช่น ทรัพยากรทางการเงิน กองทุนต่างๆ วสัดุอุปกรณ์  อาคารสถานท่ี รถบริการกลุ่มเป้าหมาย และ
เทคโนโลยี เป็นตน้ และทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(intangible resources) เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ ฐานขอ้มูล 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ภูมิปัญญาชาวบา้นหรือความรู้ในทอ้งถ่ิน ระบบหรือกลไกการท างาน สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษยห์รือทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน และความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย เป็นตน้ ปัญหา ความตอ้งการ 
ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริบท อตัลกัษณ์ ความพร้อมในการจดัการตนเองของทอ้งถ่ิน ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุ ซ่ึงควรเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้
ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 

      มิติเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ รายได ้การรับเบ้ียยงัชีพ แหล่งรายได ้ ท่ีพกั 
อาศยั ทรัพยสิ์น  เป็นตน้ 

      มิติสุขภาพ เช่น ความถ่ีการเจบ็ป่วย ปัญหาสุขภาพ  ระดบัความสุข  
ความสามารถในการท ากิจกรรม เป็นตน้ 

      มิติสังคม เช่น ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  ศาสนา จ านวนบุตร 
ท่ีมีชีวิตอยู่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว การอยู่ร่วมกบัครอบครัว การมีส่วนร่วมนโยบายและแผนของ
ท้องถ่ิน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ  เป็นต้น    ตวัอย่างเช่น กรณีศึกษาท่ี 2                  
(ม.ป.ป.) ไดน้ าเสนอจุดอ่อนดา้นการศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ินว่า “ถือไดว้่าการศึกษาค่อนขา้งต ่า คือ 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่…มีปัญหาทอดทิ้งเด็กและผูสู้งอาย”ุ (น.80)   
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          จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี พบวา่ กรณีศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศ
บางส่วนแลว้  เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 ทีมอาสาสมคัรสาธารสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) หรือทีมอาสายาใจไดเ้ก็บ
รวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินและรายงานประธานทุกเดือน เป็นตน้ ประกอบกบัปัจจุบนัมี
การประเมินจากภายนอกและการส ารวจความคิดเห็นต่างๆทุกปี ซ่ึงสามารถน าใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานใน                   
การพฒันานโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินบางส่วนได้ เช่น ระบบข้อมูลต าบลโดยใช้แบบส ารวจ (Thailand 
Community Network Appraisal Program : TCNAP) ฐานขอ้มูลภาคีเครือข่าย เช่น มูลนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) ผลการส ารวจขอ้มูลร่วมกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผลการส ารวจ
ความสามารถในการด าเนินชีวติประจ าวนัตามดชันีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL index) และคลงัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้  สอดคลอ้งกบัการพฒันางานผูสู้งอายทุอ้งถ่ินของภาคีเครือข่ายต่างๆ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงการพฒันาต าบลสุขภาวะและตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาท่ี 1 2 และ 3 วา่ “เร่ิมตั้งแต่การพฒันาระบบขอ้มูล การศึกษาปัญหาของทอ้งถ่ิน มาวเิคราะห์ สร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา เขาก็จะมีแนวทางของแต่ละชุมชน”   
     ทั้งน้ี ขอ้มูลควรมีลกัษณะ ไดแ้ก่ ความเป็นปัจจุบนั การบูรณาการ 
ความครบถว้น ความเขา้ถึงได ้ การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ความเช่ือถือได ้ และประมวลผลเป็น
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจก าหนดนโยบาย ดงักรณีศึกษาท่ี 1 มีนโยบายบริการสุขภาพเชิงรุก
บนพื้นฐานของสารสนเทศผูสู้งอายุ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ 
ไดแ้ก่ (1) กลุ่มเส่ียง (2) กลุ่มเป็นโรค (3) กลุ่มปกติ แลว้ประสานกบัหน่วยบริการสุขภาพในทอ้งถ่ิน ผูดู้แล
ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ คณะท างานวงเดือนล าดวน น าไปสู่การก าหนดนโยบายการบริการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อน  เช่น ขอ้มูลการสังเกตการณ์จากการลงพื้นท่ีตามบา้นพกั
ผูสู้งอายุกรณีศึกษาท่ี 2 มีผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทั้งสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของตนเองและครอบครัว 
เน่ืองจากสมาชิกครอบครัวมีทั้งผูสู้งอายแุละเยาวชน ซ่ึงประสบอุบติัเหตุและมีปัญหาทุพพลภาพ เป็นตน้   

(2) ขอ้ตกลงหลกั  นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้ตกลง 
หลักในท้องถ่ิน เช่น ธรรมนูญสุขภาพ และข้อตกลงการหนุนเสริมเร่ืองผู ้สูงอายุในพื้นท่ี เป็นต้น 
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ  แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ นโยบายทิศทาง
การปฏิรูปประเทศไทยรองรับสังคมสูงวยั นโยบายและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐธรรมนูญ ยทุธศาสตร์ 
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ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาภาค / แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั / แผนพฒันา
จงัหวดั ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั และแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

(3) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดพฤฒพลงัหรือผูสู้งอายท่ีุมีพลงั  
(active ageing) แนวคิดผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จ (successful aging) แนวคิดเมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ 
(age –friendly city) แนวคิดการดูแลให้ผูสู้งอายุไดใ้ช้ชีวิตช่วงบั้นปลายกบัครอบครัวและชุมชนเดิม (aging 
in place)  แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (universal design : UD) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน 
(sustainable development goals: SDGs)  

(4) ประสบการณ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ทอ้งถ่ิน 
ควรเรียนรู้ประสบการณ์และศึกษางานวิจยัเก่ียวผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน และหากภาคีเครือข่ายทางวิชาการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัผูสู้งอายคุวรให้ความส าคญักบัการวิจยัเชิงบูรณาการ ขา้มศาสตร์ และส่งขอ้มูลสะทอ้นกลบัหรือคืน
ความรู้สู่ทอ้งถ่ินเพื่อน าใช้เป็นทางเลือกนโยบายและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจนโยบาย ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
องค์การระดบัประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงเครือข่ายทางวิชาการว่า “ระบบการวิจยัเองก็
ตอ้งเขม้แข็งพอสมควร มีองคค์วามรู้ท่ีจะไปช่วยทอ้งถ่ินไดจ้ริง …หลายจงัหวดัเขาก็มีอยู่แลว้ เช่น ไปปรับ
สภาพแวดลอ้ม…แต่วา่ท่ีเห็นคือ ส่วนใหญ่ยงัแยกมิติออกไปช่วยอยู ่แต่ก็มีมากข้ึนกวา่อดีต”   

3) การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนดทิศทางการพฒันาสังคม 
สูงอายุทอ้งถ่ิน  เพื่อให้เกิดความเป็นเจา้ของแผนร่วมกนั ลดปัญหาการก าหนดนโยบายขาดทางเลือกจาก                
การขาดการมีส่วนร่วม และขาดความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน การสร้างการมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 

(1) การระบุผูมี้ส่วนร่วม ในการวางแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่  

ก. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  

ข. ผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการ  

ค. ภาคีเครือข่ายดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและ 
ผูป้ฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน หน่วยบริการสาธารสุขในพื้นท่ี ผูจ้ดัการ
การดูแลผูสู้งอาย ุและผูดู้แล  

ง. ภาคีเครือข่ายดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
โรงเรียนในทอ้งถ่ิน 
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จ. ภาคีเครือข่ายดา้นศาสนา ไดแ้ก่ ผูน้  าทางศาสนา  
ฉ. ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจในทอ้งถ่ิน  

สโมสร และโรตาร่ี  
ช. ภาคีเครือข่ายผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ประธานและสมาชิกชมรม 

ผูสู้งอาย ุ 
ซ. ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน ไดแ้ก่ อาสาสมคัร จิตอาสา 

ประชาชนทัว่ไปทั้งผูสู้งอายแุละประชากรวยัอ่ืนๆ   
ฌ. ภาคีเครือข่ายอ่ืนๆซ่ึงสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการหรือ 

ทรัพยากร เช่น พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระจ าจงัหวดั (พมจ.) คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตระดบัอ าเภอ (อพช.) หรือระดบัจงัหวดั กศน.เขตพื้นท่ี  ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง ชมรมคลงัปัญญา
ผูสู้งอายจุงัหวดั กองทุนต่างๆ และส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้   
     ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2561) กรณีศึกษาท่ี 3 เสนอ
ว่านโยบายควรเกิดจากการมีส่วนร่วมจาก 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูป้ฏิบติังานทอ้งถ่ิน สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ และผูสู้งอาย ุ และผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุวา่ “ความร่วมมือของชุมชน…แกนน าของ อปท. 
และแกนน าของประชากรผูสู้งอายุ หรือแกนน าชุมชนในพื้นท่ี เห็นความส าคญั เขา้ใจ” ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การ
ระดับประเทศคนท่ี 9 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุว่า คือ                     
ความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน “ทุกหน่วยงานตอ้งช่วยกนั ทอ้งถ่ินมีส่วนเยอะ” 
และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 10 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงแนวทางพฒันาในอนาคตวา่ 
“ตอ้งจบัมือเดินไปดว้ยกนั แบ่งปันขอ้มูล…สร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั”  

(2) การก าหนดกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมท่ีเรียบง่ายและสอดคลอ้งกบั 
บริบทของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนท่ีมีปัญหาแทจ้ริงแต่ไม่ค่อยมีส่วนร่วม เพื่อป้องกนัปัญหา
การมีส่วนร่วมของตวัแสดงนโยบายเพียงบางคน บางกลุ่ม บางช่วงวยั หรือปัญหาการยึดติดตวับุคคล                   
การเสนอทางเลือกนโยบาย จึงควรก าหนดกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมท่ีเรียบง่ายและสอดคลอ้งกบับริบท
ของทอ้งถ่ิน เช่น การระดมสมองในช่วงเวลาหลงัเลิกงานและใกลบ้า้นผูมี้ส่วนร่วม ท าให้วยัแรงงานสะดวก
เขา้ร่วมได้อย่างต่อเน่ือง  การแจง้วาระการประชุมล่วงหน้า เพื่อให้มีระยะเวลาศึกษาขอ้มูลและน าเสนอ
ทางเลือกใหม่ๆท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา และการสร้างความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศใน                       
การก าหนดนโยบายไดต้รงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือตรงโจทย ์ตวัอย่างกรณีศึกษาท่ีมีกลยุทธ์                 
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การสร้างการมีส่วนร่วม เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 มีกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมโดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้ความช่วยเหลือประชาชนบนพื้นฐานของขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการประชาคม และมีขอ้มูล
สารสนเทศผูสู้งอายุท่ีเอ้ือต่อการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งอายุแต่ละกลุ่ม            
เป็นตน้  

(3) การสร้างเวทีนโยบายอยา่งต่อเน่ือง   เพื่อใหน้โยบายมาจากการมี        
ส่วนร่วมของผูสู้งอายแุละประชาชนทุกช่วงวยั และเกิดการด าเนินการโดยครอบครัวและชุมชนมากข้ึนโดย
มีรัฐเป็นฝ่ายสนบัสนุนหรือประสานงานมากกวา่เป็นตวัหลกั ควรสร้างเวทีนโยบายผา่นช่องทางต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในรูปแบบเผชิญหนา้และส่ือสังคมออนไลน์ ไม่จ  ากดัเพียงเวทีประชาคมแผนพฒันาชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมตามกฎหมายหรือนโยบายระดบัประเทศ เพื่อใหเ้ป็นเวทีท่ีประชาชนทุกวยัวุฒิ 
คุณวฒิุ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเสนอทางเลือกนโยบาย   

(4) การน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายและการตดัสินใจตามเกณฑ์ท่ี 
ก าหนดไว ้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบปัญหาทางเลือกนโยบายและกระบวนการก าหนดนโยบายไม่
สอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการ ดงันั้น ควรก าหนดเกณฑก์ารตดัสินใจและขอ้ตกลงหลกัท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถ
วเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของทางเลือกต่างๆ เช่น เกณฑค์วามเป็นธรรม เกณฑก์ารตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน  เป็นตน้  ตวัอยา่งเช่น กรณีศึกษาท่ี 1 มีเกณฑ์การตดัสินใจนโยบายประการหน่ึงคือ การริเร่ิม
สร้างสรรค์หรือความเป็นนวตักรรม และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กล่าวถึงการเสนอทางเลือกนโยบายระดบัประเทศของส านกังานสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพวา่ “ศึกษา
ขอ้มูล ผลกระทบ ขอ้ดีขอ้เสีย ท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายออกไป” รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้เกิดการเสนอ
ทางเลือกท่ีหลากหลายผา่นเวทีนโยบายท่ีอิสระและมีความขดัแยง้เชิงสร้างสรรค ์มากกวา่การคลอ้ยตามผูน้ า
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพียงอยา่งเดียว 

4) การจดัท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั ใน
ท่ีน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอพร้อมตวัอยา่งการวเิคราะห์จากขอ้มูลกรณีศึกษา ดงัน้ี 

(1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม   
การพิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน 

และโอกาสและภยัคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอกท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จของการพฒันาสังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน  
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ก. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทอ้งถ่ิน หรือส่ิงท่ี 
ทอ้งถ่ินควบคุมไดย้าก โดยสามารถน าตวัแบบ PEST analysis และเทคนิคการเปรียบเทียบกบัแนวปฏิบติัท่ีดี 
(benchmarking) มาปรับใช ้ 

ก) ตวัแบบ PEST analysis สามารถใชเ้ป็นกรอบ          
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปหรือสภาพแวดลอ้มมหภาคท่ีมีอิทธิพลต่อทอ้งถ่ินระยะยาว  ประกอบดว้ย 
(1) การวิเคราะห์การเมือง (political analysis) เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล  ความขดัแยง้ทางการเมือง และ
นโยบายระดบัประเทศหรือระดบัสูงข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมสูงอายุและทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ (2) การวเิคราะห์
เศรษฐกิจ (economic analysis) เช่น สภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
ตลาดสินคา้ต่างประเทศ  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และอตัราการว่างงาน เป็นตน้ (3) การวิเคราะห์
สังคมและวฒันธรรม (social and cultural analysis) เช่น สัดส่วนและความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ อัตราการเจริญพันธ์ุ อัตราการเติบโตของก าลังแรงงาน การเคล่ือนย้ายถ่ินฐาน                                
ความแตกต่างของเช้ือชาติ เพศ ภาษา การศึกษา ค่านิยมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ค่านิยมต่อการรักษา
สุขภาพ เ ป็นต้น  (4)  การวิ เคราะห์ เทคโนโลยี  ( technological analysis)  เ ช่น  ความก้าวหน้าและ                                        
ความหลากหลายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ และอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  

ข) เทคนิคการเปรียบเทียบกบัแนวปฏิบติัท่ีดี  
(benchmarking) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยการเปรียบเทียบกบัทอ้งถ่ินท่ีมีผล                  
การพฒันาสังคมสูงอายุท้องถ่ินท่ีดี (the best-in-class performance) หรือท้องถ่ินต้นแบบ เพื่อพฒันาผล                   
การด าเนินงานอยา่งมีบรรทดัฐาน ขอ้ควรระวงั คือ ไม่ควรลอกเลียนแบบแนวปฏิบติัของทอ้งถ่ินตน้แบบโดย
ไม่ค  านึงถึงสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์และบริบทของทอ้งถ่ิน  นอกจากน้ี ท าให้เกิดการน าใช้ประโยชน์จาก
ต้นแบบท่ีพัฒนาไว้ ซ่ึ งปัจจุบันมีจ านวนมากข้ึน ดัง ท่ีผู ้ให้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี  6                                      
(การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวว่า “ตน้แบบเยอะมาก แต่ไม่มีใครเอาตน้แบบไปขยายผล ตน้แบบก็เด่นไป ท่ี
เหลือก็อยู่เหมือนเดิม น่าจะมีวิธีการท่ีจะกระจายความรู้หรือบทเรียนจากตน้แบบไปสู่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  ให้เป็น
แรงจูงใจท่ีจะให้ท าตามได้  และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึง               
การพฒันาตวัแบบของส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และส่งต่อให้องค์การภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกรมกิจการผูสู้งอายุวา่ “ตั้งตน้ในการสร้างพฒันา
โมเดล เราก็ส่งต่อ ถา้กรมเขาเห็นความส าคญั เอารูปแบบน้ีไปพฒันาต่อยอดในพื้นท่ีต่าง ๆ ได”้   
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     ข. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน หรือส่ิงท่ีทอ้งถ่ิน
สามารถควบคุมได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรในท้องถ่ิน ได้แก่ ทรัพยากรท่ีจบัต้องได้ (tangible 
resources) เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางการเงิน  วสัดุอุปกรณ์  อาคารสถานท่ี และเทคโนโลย ีเป็น
ตน้ และทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้ (intangible resources) เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ ทรัพยสิ์นทางปัญญา ภูมิ
ปัญญาชาวบา้น ความรู้ในทอ้งถ่ิน ระบบหรือกลไกการท างาน ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษยห์รือทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน ทุนทางสังคมและวฒันธรรม เช่น ความเอ้ืออาทร การมีจิตอาสา 
ความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ เป็นตน้ หากทอ้งถ่ินใดมีทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้มีคุณค่า หายาก ไม่พบใน
ทอ้งถ่ินอ่ืน และไดรั้บการจดัการอยา่งดี จะน ามาซ่ึงจุดแขง็ของทอ้งถ่ิน   

ทอ้งถ่ินสามารถน าตวัแบบ 7 S (7S model/McKinsey 7-S  
framework) (Waterman, 1982, pp. 69-73) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ โครงสร้างของท้องถ่ิน 
(structure) ระบบงานในทอ้งถ่ิน (system) กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ของทอ้งถ่ิน (strategy) รูปแบบการบริหาร
ทอ้งถ่ิน (style)  บุคลากรของทอ้งถ่ิน (staff) ทกัษะของบุคลากรและประชาชนในทอ้งถ่ิน (skill)  และค่านิยม
ร่วมในทอ้งถ่ิน (shared values) 
     ค. การคาดการณ์สภาพแวดลอ้มในอนาคต  ทอ้งถ่ินสามารถใช ้
เทคนิคการวาดภาพสถานการณ์ในอนาคต และเทคนิคการคาดการณ์สภาพแวดล้อมล่วงหน้าใน                                  
การคาดการณ์และการวเิคราะห์ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มในอนาคต   

ก) เทคนิคการวาดภาพสถานการณ์ในอนาคต (scenario  
development)  การระบุสถานการณ์ในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนหลายๆสถานการณ์จากสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่ 
สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด (best-case scenario) เช่น  ผูสู้งอายุท้องถ่ินในอนาคตส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มกัน
เขม้แขง็ สามารถเป็นแกนน าในการพฒันา สถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด (worst-case scenario) เช่น ผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ในอนาคตส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยู ่ถูกทอดทิ้ง ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้สถานการณ์ในอนาคตท่ีเป็นไปได ้ 
(most possible scenario)  เช่น ผูสู้งอายุในอนาคตส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มไม่เขม้แข็ง พึ่งพาตนเองไดน้้อย
อาศยัสวสัดิการขั้นพื้นฐานหรือหลกัประกนัรายไดจ้ากรัฐเป็นรายไดห้ลกั  เป็นตน้  

ข) เทคนิคการคาดการณ์สภาพแวดลอ้มล่วงหนา้  
(environment forecasting) ท้องถ่ินสามารถใช้ในการคาดการณ์ว่าสภาพแวดล้อมจะมีการเปล่ียนแปลง
อย่างไรในอนาคต ซ่ึงความถูกตอ้งของการคาดการณ์มีประโยชน์มากในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เช่น 
การคาดการณ์แนวโน้มระดับการศึกษาของผูสู้งอายุและประชาชนในท้องถ่ินท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต  
เน่ืองจากนโยบายการศึกษาภาคบงัคบัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายของทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง             
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การเสนอทางเลือกนโยบาย  ผูสู้งอายุและประชาชนในทอ้งถ่ินมีบุตรน้อยลงส่งผลต่อระดบัรายได้ในวยั
สูงอายุเน่ืองจากบุตรเป็นแหล่งรายไดห้ลกั  ตวัอยา่งเช่น กรณีศึกษาท่ี 1 คาดการณ์อุทกภยัในทอ้งถ่ินน าไปสู่
การป้องกนัปัญหาโดยการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการต่างๆในทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ และเน่ืองจากทอ้งถ่ินในปัจจุบนั
มีปัญหาความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ การคาดการณ์สภาพแวดล้อมสามารถใช้ข้อคิดเห็นจาก
ผูท้รงคุณวุฒิในทอ้งถ่ินได ้ 
     ง. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT 
analysis)  หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม (Andrew, 1965) ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกทอ้งถ่ิน และน ามาใชร่้วมกบัเทคนิค threats-opportunities 
- weaknesses- strengths matrix หรือ TOWS matrix (Weihrich, 1982, p. 10) เพื่อใหก้ าหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม  
     เพื่อความเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัขอน าเสนอตวัอย่างการวิเคราะห์                     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม จากขอ้มูลกรณีศึกษา ดงัน้ี  
     จุดแข็ง (strength)  

S1 ทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ินมีกรอบความคิดสนบัสนุนการรองรับ 
สังคมสูงอาย ุ 

S2 การสนบัสนุนของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
S3 การมีภาคีเครือข่ายและอาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน 

     S4 การมีภูมิปัญญาชาวบา้นในทอ้งถ่ิน 
จุดอ่อน (weakness)  
W1 การขาดขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั  
W2 การขาดการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
W3 การขาดแผนรองรับสังคมสูงอายรุะยะยาวท่ีเป็นระบบ 

ชดัเจน  
W4 การมีส่วนร่วมเสนอทางเลือกนโยบายจ ากดั 
W5 การขาดสมรรถนะของประชาชนในการมีส่วนร่วมกบั 

นโยบาย 
W6 การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายจุ  ากดั 
W7 ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินมีระดบัการศึกษาไม่สูง 
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W8 ความไม่เพียงพอและทนัเวลาของทรัพยากรการเงิน 
W9 ความไม่เพียงพอของทรัพยากรมนุษยด์า้นสอนและดูแล 

ผูสู้งอาย ุ
W10 ความไม่พอเพียงของสมรรถนะและอตัราก าลงัของ 

บุคลากรน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบาย 
W11 ภาระงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้ านโยบาย 

ไปปฏิบติัมาก 
W12 การยดึติดตวับุคคลและการไม่มีตวัแทนในงานผูสู้งอาย ุ
W13 กลุ่มเป้าหมายนโยบาย/โครงการต่างๆยงัไม่ครอบคลุม 

ผูสู้งอายทุุกกลุ่ม และไม่ครอบคลุมประชาชนท่ีก าลงัเป็นผูสู้งอายใุนอนาคต 
W14 การขาดระบบการประเมินนโยบายของทอ้งถ่ินเอง 
W15 รูปแบบการประเมินผลและผลการประเมินยงัไม่น าไปสู่ 

แนวทางแกไ้ขปัญหา 
โอกาส (opportunity) 
O1 การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบันโยบาย 

และสถานการณ์ผูสู้งอายรุะดบัประเทศ  
     O2 การได้รับการยอมรับเป็นท้องถ่ินต้นแบบด้านต่างๆจาก
ภายนอก  

O3 การมีภาคีเครือข่ายระดบัประเทศท่ีสนบัสนุนทรัพยากรทั้งท่ี 
จบัตอ้งไดแ้ละทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

ภยัคุกคาม (threat)  
T1 นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีดา้นผูสู้งอายขุององคก์ร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินยงัไม่ชัดเจน เกิดการตีความไม่ตรงกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคี
เครือข่าย และองคก์ารตรวจสอบ 

T2 นโยบายกระจายอ านาจฯยงัไม่เกิดประสิทธิผล เช่น                            
การจดัสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่บรรลุเป้าหมายตามพระราชบญัญติัการกระจาย
อ านาจ พ.ศ. 2542 (ฉบบัแรก) เป็นตน้  

T3 นโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศยงัขาดการมีส่วนร่วมจาก 
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ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงและการส่ือสารไม่ทัว่ถึง 
T4 นโยบายระดบัประเทศบางส่วนมีลกัษณะเป็นนโยบายระยะ 

สั้นเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ไม่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนและผูสู้งอายุระยะยาว และอาจส่งผล
ต่อการกรอบความคิดของประชาชนในการพึ่งพาตนเอง 

T5 กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศบางส่วน 
ยงัไม่สนบัสนุนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  

T6 ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศบางส่วนใหค้วามส าคญักบั                         
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัหรือการตอบตวัช้ีวดัขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ของประชาชนระยะ
ยาว 
     T7 การเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น อุทกภยั เป็นตน้ 
หมายเหตุ ในทางปฏิบติัควรมีการให้น ้าหนกัและคะแนนจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม  
   (2) การก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) หมายถึง การก าหนดทิศทางท่ีทอ้งถ่ินมุ่งไปสู่
และอะไรท่ีจะเป็นในอนาคต ซ่ึงมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน และการมองภาพในอนาคต  ทั้งน้ี  การก าหนดวสิัยทศัน์ควรมีลกัษณะ ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การปฏิบติัได ้ การวดัได ้ และการเป็นท่ียอมรับของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 
                         (3) การก าหนดกลยุทธ์ (strategy) หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้เกิดการพฒันาสังคมสูงอายุท้องถ่ินบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์สามารถ
แปรเปล่ียนสถานการณ์ให้เป็นประโยชน์ได ้ไม่วา่ขณะนั้นอยูใ่นสถานการณ์ใด ไดแ้ก่ กลยุทธ์ so หมายถึง 
กลยุทธ์ท่ีใช้จุดแข็งประสานกบัความได้เปรียบในโอกาส หรือใช้ในสถานการณ์ best-case scenario เน้น                
การสร้าง การเปิด การเพิ่ม และการขยาย กลยุทธ์ st หมายถึง กลยุทธ์ท่ีใช้จุดแข็งหลบหลีกภยัคุกคาม เน้น                   
การสร้างพนัธมิตร การลดตน้ทุน และการลดระยะเวลาการด าเนินงาน กลยุทธ์ wo หมายถึง กลยุทธ์ท่ีใช้
ความไดเ้ปรียบในโอกาสมาปิดจุดอ่อน เนน้การพฒันา การแกไ้ข และการทบทวน และกลยทุธ์ wt  หมายถึง                 
กลยุทธ์ท่ีระมดัระวงัหรือลดการสูญเสียจากจุดอ่อนและหลบหลีกภยัคุกคาม หรือใชใ้นสถานการณ์ worst-
case scenario เนน้การถอนตวั การปรับเปล่ียนภายใน การเลิก การลด การถ่ายโอน และการร้ือปรับระบบงาน 
เพื่อความเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัขอน าเสนอตวัอยา่งเมทริกซ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน จากขอ้มูลกรณีศึกษาดงัภาพท่ี 
4.7 
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              ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 
 

จุดแขง็ (strengths = s) 
s2 การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
s3 การมีภาคีเครือข่ายและ
อาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน  
 

จุดอ่อน (weaknesses = w) 
w1 ขาดขอ้มูลสารสนเทศท่ี
เพียงพอ ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 
w13 กลุ่มเป้าหมายนโยบาย/
โครงการต่างๆยงัไม่ครอบคลุม
ผูสู้งอายทุุกกลุ่ม และไม่
ครอบคลุมประชาชนท่ีก าลงัเป็น
ผูสู้งอายใุนอนาคต 

โอกาส (opportunities = o) 
o1  ก า รพัฒน า คุณภ าพ ชี วิ ต
ผู ้สูงอายุท้องถ่ินสอดคล้องกับ
นโยบายและสถานการณ์ผูสู้งอายุ
ของประเทศ  

กลยทุธ์ so   
การสร้างระบบรองรับสังคม
สูงอายทุอ้งถ่ิน (s2o1) 
 

กลยทุธ์ wo  
การพฒันาความตระหนกัและ
ความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ิน (w13o1)  
 

ภยัคุกคาม (threats = t)                                    
t6 ภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ
บางส่วนใหค้วามส าคญักบั       
การด าเนินงานตามภารกิจหลกั
หรือการตอบตวัช้ีวดัขององคก์าร
มากกวา่ผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

กลยทุธ์ st  
การบูรณาการเป้าหมายและ     
ความร่วมมือทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ือง (s3t6)  
 

กลยทุธ์ wt  
การปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศและความรู้
ระหวา่งภาคีเครือข่ายระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
(w1t6) 
 

 
ภาพท่ี 4.7 ตวัอยา่งเมทริกซ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา 
 

จากภาพท่ี 4.7 เมทริกซ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา ไดก้ าหนดกลยทุธ์ ไดแ้ก่  
(1) กลยทุธ์ so  คือ กลยุทธ์การสร้างระบบรองรับสังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน (s2o1)  

ซ่ึงมาจากจุดแข็ง คือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จบัคู่กบัโอกาส คือ การพฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบันโยบายและสถานการณ์ผูสู้งอายขุองประเทศ  

(2) กลยทุธ์ wo  คือ กลยุทธ์การพฒันาความตระหนกัและความพร้อมรองรับ 
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สังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน (w13o1) ซ่ึงมาจากจุดอ่อน คือ  กลุ่มเป้าหมายนโยบาย/โครงการต่างๆยงัไม่ครอบคลุม
ผูสู้งอายุทุกกลุ่ม และไม่ครอบคลุมประชาชนท่ีก าลงัเป็นผูสู้งอายุในอนาคต จบัคู่กบัโอกาส คือ การพฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายทุอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบันโยบายและสถานการณ์ผูสู้งอายขุองประเทศ  

(3) กลยทุธ์ st คือ กลยุทธ์การบูรณาการเป้าหมายและความร่วมมือทุกระดบัอยา่ง 
ต่อเน่ือง (s3t6) ซ่ึงมาจากจุดแขง็ คือ การมีภาคีเครือข่ายและอาสาสมคัรในทอ้งถ่ินจบัคู่กบัภยัคุกคาม คือ ภาคี
เครือข่ายในระดบัประเทศบางส่วนให้ความส าคญักบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัหรือการตอบตวัช้ีวดั
ขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ของประชาชน  

(4) กลยทุธ์ wt คือ กลยุทธ์การปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสารสนเทศและ 
ความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ (w1t2) มาจากจุดอ่อน คือ ขาดขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเพียงพอ ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั จบัคู่กบัภยัคุกคาม คือ ภาคีเครือข่ายในระดบัประเทศบางส่วน
ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัหรือการตอบตวัช้ีวดัขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ของ
ประชาชน 
                          (4) การก าหนดวตัถุประสงค์ (objectives) และผลสัมฤทธ์ิหลกั (key results) หรือท่ีเรียกว่า 
OKRs การก าหนดวตัถุประสงค ์หมายถึง การก าหนดวา่ “อะไร คือ ส่ิงส าคญัท่ีทอ้งถ่ินตอ้งการไปใหถึ้งหรือ
เกิดข้ึน”  การก าหนดผลสัมฤทธ์ิหลัก  หมายถึง การก าหนดว่า “อย่างไร คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงการไปถึง
วตัถุประสงค์นั้ นอย่างเป็นรูปธรรม วดัได้ชัดเจน” การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลักควร
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีท้องถ่ินก าหนดไว ้  การน าแนวคิดการก าหนดวตัถุประสงค์และ
ผลสัมฤทธ์ิหลกัมาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนสูงอายุทอ้งถ่ินดว้ยเหตุผล ดงัน้ี  
  ก. ความสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจและแนวคิดการเสริมพลัง
ประชาชน (empowerment) มากกว่าการก าหนดตวัช้ีวดัหลกั (key performance indicator : KPI) แบบเดิม 
กล่าวคือ  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกัให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินในการตดัสินใจก าหนดวา่อะไร คือ ส่ิงท่ีทอ้งถ่ินตอ้งการไปถึงหรือใหเ้กิดข้ึนร่วมกนัตั้งแต่ตน้ ไม่ใช่
เพียงการถูกก าหนดโดยรัฐบาล หน่วยเหนือ หรือองค์การระดบัประเทศ แลว้ทอ้งถ่ินเป็นเพียงองค์การน า
นโยบายไปปฏิบติัหรือรับผลกระทบจากนโยบาย  ท าให้ทุกฝ่ายในทอ้งถ่ินมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน
และเกิดพนัธะผกูพนัต่อส่ิงท่ีจะท าร่วมกนั  
  ข. การเปิดโอกาสให้เกิดนโยบาย/โครงการเชิงนวตักรรมรองรับสังคมสูงอายุ 
เน่ืองจากไม่ได้ถูกก าหนดภายใต้กรอบตวัช้ีวดัขององค์การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค หรือ                   
พนัธกิจขององคก์ารต่างๆ หรือถูกลงโทษ  
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  ค. ความยึดหยุ่นและความสอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน การก าหนด
วตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลักให้ความส าคญักับการทบทวน ความเป็นปัจจุบนั และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดงัท่ี Niven and Lamorte (2016) น าเสนอถึงการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัว่า 
“เป็นแนวทางท่ีมีความเป็นพลวตัรและสนบัสนุนการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม” (p.152)  
และบริบททอ้งถ่ินมีการประชุมประจ าเดือนและบางกรณีมีการประชุมรายสัปดาห์อยูแ่ลว้   
  ทั้ งน้ี การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลักในแผนกลยุทธ์สังคม
สูงอายุทอ้งถ่ินควรมีลกัษณะส าคญั 3  ดา้น ไดแ้ก่  
  ก. ดา้นความส าคญั ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป เน่ืองจากเป็นวตัถุประสงค ์
และผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินจริงๆ และไม่ควรน างานประจ ามาใส่ 
  ข. ดา้นความชดัเจนและการบรรลุได ้ ควรแบ่งเป็นรายไตรมาส หรือขั้นของ 
ความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิ (milestone) แต่ละไตรมาส  
  ค. ดา้นความสอดคลอ้งกบับริบทและองคป์ระกอบอ่ืนๆในแผนกลยุทธ์ 
สังคมสูงอายุท้องถ่ิน หากน าวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลักไปใช้แล้วไม่สอดคล้องกับบริบทหรือ
สถานการณ์ของทอ้งถ่ิน สามารถทบทวนและปรับเปล่ียนร่วมกนัได้ เน่ืองจากไม่ได้เช่ือมโยงกบัส่ิงจูงใจ
ภายนอก ค่าตอบแทนหรือการลงโทษบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
             ตวัอยา่งวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษา 

ก. วตัถุประสงค ์คือ เพื่อสร้างระบบรองรับสังคมสูงอายุท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน 
ตวัอยา่งผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก) มีขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายทัว่ไปประจ าปี แผนงบประมาณจาก 

แหล่งต่างๆ และระเบียบรองรับแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินทุกปี 
ข) มีองคก์รกลางบูรณาการการท างานท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของภาคี 

เครือข่ายและประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ค) ทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งมีจ านวนและสมรรถนะเพียงพอภายใน 3 ปี หลงั 

ประกาศใชแ้ผน 
      ง)  มีการประเมินผลนโยบายตามแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินราย                     

ไตรมาสและรายปี 
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ข. วตัถุประสงค ์คือ เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินตระหนกัและไดเ้ตรียมความพร้อมรองรับ 
สังคมสูงอายุ 

ตวัอยา่งผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก) ประชาชนในทอ้งถ่ินทุกช่วงวยัมีพฤติกรรมเตรียมความพร้อมรองรับสังคม 

สูงอายดุา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ครบทั้ง 3 ดา้น เพิ่มข้ึนทุกปี 
          ข)   มีแกนน าครอบคลุมทุกช่วงวยัในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน (น้อยกว่า 18 ปี)  กลุ่มวยัรุ่น (18-21 ปี) กลุ่มวยัท างาน (22-59 ปี) และกลุ่มวยั
สูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) เพิ่มข้ึนทุกปี 

ค. วตัถุประสงค ์คือ เพื่อเช่ือมโยงเป้าหมายและความร่วมมือระหวา่งภาคีเครือข่ายอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

ตวัอยา่งผลสัมฤทธ์ิหลกั   
ก) ธ ารงรักษาภาคีเครือข่ายเดิมไวไ้ด ้ 
ข) ขยายภาคีเครือข่ายใหม่ 1 ภาคีเครือข่ายต่อปี 

ง. วตัถุประสงค ์คือ เพื่อให้นโยบายและโครงการผูสู้งอายุทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล 
สารสนเทศและความรู้ 

ตวัอยา่งผลสัมฤทธ์ิหลกั   
ก) เกิดฐานขอ้มูลสนบัสนุนนโยบายสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินอยา่งนอ้ย 1 ฐานท่ีเป็น 

ปัจจุบนั ครบถว้นทั้ง 3 มิติ  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและใชง้านร่วมกนั  ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 
และมีความเช่ือถือได ้

ข) นโยบาย/โครงการรองรับสังคมสูงอายแุต่ละปีน าใชข้อ้มูลจากระบบขอ้มูล 
สารสนเทศและความรู้ของทอ้งถ่ิน  
  การน าเสนอข้างต้น เป็นเพียงตัวอย่างเพื่อความเป็นรูปธรรม ในทางปฏิบัติหรือ                             
การประยุกต์ใช้ ท้องถ่ินควรด าเนินการบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของตัวแสดงนโยบาย และควร
ก าหนดค่าเป้าหมายรายไตรมาสและทบทวนทุกไตรมาส  
  ดังนั้น แผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินบนพื้นฐานการจดัการเชิงกลยุทธ์ การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ท าให้ทอ้งถ่ินมีกรอบทิศทางการพฒันาทั้งเป้าหมายและวิธีการท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน เอ้ือให้ตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศเช่ือมัน่ในศกัยภาพของทอ้งถ่ินและ
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สนบัสนุนการพฒันาทอ้งถ่ินเองอยา่งอิสระ และเกิดพลงัพลเมืองในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยืน   
 

4.4.6.3 แนวทางพฒันาการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
   แมว้า่ทอ้งถ่ินจะมีแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินตามแนวทางการพฒันาในเร่ือง
ท่ี 4.4.6.2  แต่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายส่วนใหญ่เกิดจากขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ดงัเช่นผลการประเมินแผนผูสู้งอายฉุบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) พบวา่ มีดชันีผา่น
เกณฑเ์ป้าหมายร้อยละ 48.2 (วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560, น.iv) 

แนวทางพฒันาการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) การสร้างความรู้และความเขา้ใจ 
ร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน 1) การจดัองค์การกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอย่างต่อเน่ือง และก าหนด
เจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง และผูส้นบัสนุนในการน าแผนไปปฏิบติั   3) การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ินสู่การปฏิบติั 4) การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือแบบกลัยาณมิตร                    
5) การแสวงหาและจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 6) การพฒันา
สมรรถนะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย  7) การสร้าง
และพฒันาวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัและสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน 8) การสร้างแรงจูงใจ
ภายนอกและภายในแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง   
   1) การสร้างความรู้และความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ินแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน  บนพื้นฐาน
ของความแตกต่างของผูรั้บสารและความเหมาะสมกบับริบทของทอ้งถ่ิน  

การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป 
ปฏิบติั และพบปัญหาการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไม่ทัว่ถึง ดงันั้น ควรสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความแตกต่างของผูรั้บสาร  กล่าวคือ ช่องทาง               
การส่ือสารเหมาะสมกบัผูรั้บสาร  เน้ือหากระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย เน่ืองจากขอ้มูลการสังเกตการณ์ พบว่า 
บางกรณีศึกษา เน้ือหาของส่ือเก่ียวกบัผูสู้งอายุมีรายละเอียดค่อนขา้งมากและตวัอกัษรขนาดเล็ก ท าให้ขาด
ความน่าสนใจและแรงจูงใจในการรับรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ

นอกจากน้ี การส่ือสารสาธารณะในทอ้งถ่ินควรเรียบง่าย เหมาะสมกบั 
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บริบทโดยสามารถใชเ้วทีประชาคม การส่ือสารผา่นแกนน า การส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคลหรือปากต่อปาก   
เน่ืองจากทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีขอบเขตพื้นท่ีไม่กวา้งขวางและประชาชนหรือผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินค่อนขา้งให้
ความเช่ือถือและยอมรับแกนน าหรือผูสู้งอายุด้วยกนัเองมาก เน่ืองจากอยู่ในพื้นท่ีและใกล้ชิดกนั เป็นตน้ 
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน คือ  ความเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนั และผูน้ าการเปล่ียนแปลง (change 
agent)  ซ่ึงเป็นแกนน าในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากทราบบริบททอ้งถ่ินและสามารถแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือ
และทรัพยากรต่างๆได ้ 

2) การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอยา่งต่อเน่ือง และก าหนด 
เจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง และผูส้นบัสนุนในการน าแผนไปปฏิบติั   

เน่ืองจากผลการศึกษาพบปัญหาการยดึติดกบัตวับุคคลและการไม่มี 
ตวัแทนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีศึกษาท่ี 3 การรองรับสังคมสูงอายุ จึงควรมีองค์การกลางท่ีสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง แมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแกนน า
ผูสู้งอาย ุ ทั้งน้ี การจดัองคก์ารกลางรับผดิชอบการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการติดตาม
ประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินควรสอดคล้องกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินการได้ 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) การจดัองคก์ารเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  
ทุกกรณีศึกษามีการจดัองคก์ารกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอาย ุ

ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ คณะกรรมการวงเดือนล าดวน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  ซ่ึงมีอยู่แล้วในทุก
กรณีศึกษา ทั้งน้ี แมว้า่ปัจจุบนัยงัมีศูนยด์งักล่าวไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ แต่ถือไดว้า่เป็นองคก์ารกลางท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองอาคารสถานท่ีและการเป็นแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายแุละศูนย ์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  มีจุดเด่น ได้แก่  ประธานคือภาคประชาชน และองค์การ
ดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) สนบัสนุนตามแผนสุขภาวะชุมชนในการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
สนบัสนุนในฐานะเป็นองคก์ารริเร่ิมนโยบายโดยเฉพาะอยา่งยิง่งานวิชาการ ประกอบกบัตวัแบบศูนยพ์ฒันา
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คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ มีกิจกรรมครอบคลุมทั้งในและนอกศูนยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาสังคมสูงอายุครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสุขภาพ  

อยา่งไรก็ตาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ ยงัไม่เป็นนิติ 
บุคคล และบางแห่งไม่ไดด้ าเนินงานและการรายงานผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลองคก์าร
ระดับประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) ให้ข้อสังเกตว่า “ศพอส. ท่ีดี ต้องสามารถโน้มน้าว อปท.  
เหมือนฝ่ายส่งเสริมสนบัสนุนเชิงวิชาการในพื้นท่ี…เพราะทอ้งถ่ินเขาก็มีหลายมุม ถา้เปล่ียนผูบ้ริหารเขาก็
มองคนละมุมได…้ปัญหา ก็คือ ยงับูรณาการกนัไม่ได”้  

ทั้งน้ี บางทอ้งถ่ินไดรั้บรางวลัศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพ 
ผูสู้งอายุดีเด่นจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 ไดรั้บยกย่องเป็น
ศพอส.ดีเด่น ประจ าปี  2562 เป็นตน้  และผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษา 3 เสนอให้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายเุป็นองคก์ารกลางผูสู้งอายทุอ้งถ่ินตามกฎหมาย มีแผนหลกั หลกัสูตรบูรณาการ ไดรั้บ
งบประมาณจดัสรรรายหวัผูสู้งอายุ และองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นผูก้  ากบัดูแล คณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  จึง
เป็นทางเลือกหน่ึงในการจดัองคก์ารกลางบูรณาการการท างาน เพื่อรองรับสังคมสูงอายุอยา่งต่อเน่ือง 

(2) การจดัองคก์ารใหม่  
เพื่อใหเ้ป็นองคก์ารกลางบูรณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งเจา้ภาพ 

หลกั เจา้ภาพรอง และผูส้นบัสนุน เพื่อสังคมสูงอายุส าหรับประชาชนในทอ้งถ่ินทุกช่วงวยั  การจดัองคก์าร
ใหม่ควรเป็นองค์การกลางท่ีมีตวัแสดงนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในเร่ืองการระบุผูมี้ส่วน
ร่วมวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ิน เพื่อท าให้กระบวนการนโยบายบูรณาการทุกภาคส่วนในเวที
เดียวกนั และการปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีก าหนดไว ้ 

2) การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุสู่การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติัการซ่ึง 
ประกอบดว้ยโครงการต่างๆ  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอเก่ียวกบัการแปลงนโยบายสู่ 
การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติัการประจ าปีว่า งานท่ีมีลกัษณะงานประจ าหรือโครงการท่ีด าเนินการจน
กลายเป็นงานประจ าแลว้ ควรใชค้  าวา่ ‘งาน’ เพื่อให้โครงการในแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินมีลกัษณะ
ของโครงการอยา่งแทจ้ริง และท าให้เกิดการคิดโครงการเชิงนวตักรรมหรือริเร่ิมใหม่ๆ 
    นอกจากน้ี ข้อมูลเอกสารรายงานการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
ทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณของกรณีศึกษา พบวา่ มีโครงการจ านวนมาก และมีโครงการท่ีไม่ไดด้ าเนินการ
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พอสมควร เช่น กรณีศึกษาท่ี 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีโครงการจ านวน 116 โครงการ และ มี 15 
โครงการไม่ได้ด าเนินการ การก าหนดโครงการในแผนจึงไม่ควรมีจ านวนมากเกินไปดงัเช่นแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินท่ีผา่นมา  และควรมุ่งขบัเคล่ือนกลยทุธ์ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีก าหนดไว ้
และส่งผลต่อประโยชน์ระยะยาวแก่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  

เพื่อความเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัขอน าเสนอตวัอยา่งโครงการ ซ่ึงมาจาก                    
การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินสู่การปฏิบติั 
    (1) กลยุทธ์การสร้างระบบรองรับสังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน  

วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างระบบรองรับสังคมสูงอายท่ีุสอดคลอ้งกบั 
บริบทของทอ้งถ่ิน 

ผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก. มีขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายทัว่ไปประจ าปี แผน 

งบประมาณจากแหล่งต่างๆ และระเบียบรองรับแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินทุกปี 
ข. มีองคก์รกลางบูรณาการการท างานท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของภาคี 

เครือข่ายและประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ค. ทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งมีจ านวนและสมรรถนะเพียงพอภายใน 3 

ปี หลงัประกาศใชแ้ผน 
ง.  มีการประเมินผลนโยบายตามแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินราย                     

ไตรมาสและรายปี 
ตวัอยา่งโครงการ 
ก) การพฒันากฎระเบียบ 
ข) การพฒันากองทุนทอ้งถ่ิน 
ค)   การพฒันาสมรรถนะและระบบสนบัสนุนทรัพยากรมนุษย ์ 
ง)   การสร้างองคก์ารกลางและระบบประเมินผลสังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน 
(2) กลยทุธ์การพฒันาความตระหนกัและความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 

ทอ้งถ่ิน  
วตัถุประสงค ์เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินตระหนกัและไดเ้ตรียม                    

ความพร้อมรองรับสังคมสูงอาย ุ
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ผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก. ประชาชนในทอ้งถ่ินทุกช่วงวยัมีพฤติกรรมเตรียมความพร้อมรองรับ 

สังคมสูงอายดุา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ครบทั้ง 3 ดา้น และเพิ่มข้ึนทุกปี 
    ข. มีแกนน าครอบคลุมทุกช่วงวยัในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
สูงอาย ุไดแ้ก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน (นอ้ยกวา่ 18 ปี)  กลุ่มวยัรุ่น (18-21 ปี) กลุ่มวยัท างาน (22-59 ปี) และกลุ่ม
วยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) เพิ่มข้ึนทุกปี 

ตวัอยา่งโครงการ   
ก) การส่ือสารสาธารณะเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
ข) การสร้างหลกัสูตรเชิงสหวทิยาการแก่คนทุกช่วงวยั 

    ค) การเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินทุกมิติ 
    ง) การสร้างแกนน า พฒันากรอบความคิด และวฒันธรรมรองรับสังคม
สูงอาย ุ

(3) กลยุทธ์การบูรณาการเป้าหมายและความร่วมมือทุกระดบัอยา่ง 
ต่อเน่ือง  

วตัถุประสงค ์คือ เพื่อเช่ือมโยงเป้าหมายและความร่วมมือระหวา่ง 
ภาคีเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 

ผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก. ธ ารงรักษาภาคีเครือข่ายเดิมไวไ้ด ้ 
ข. ขยายภาคีเครือข่ายใหม่ 1 ภาคีเครือข่ายต่อปี 
ตวัอยา่งโครงการ   
ก) การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน (เช่น  

ชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้) 
    ข) การพฒันาระบบการดูแลโดยครอบครัวและชุมชน 

ค) การสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในและต่างประเทศ (เช่น ภาคี 
เครือข่ายภาคเอกชน ส่ือมวลชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างประเทศ เป็นตน้)  
    ง) การพฒันาสมรรถนะขององคก์ารกลางเช่ือมโยงภาคีเครือข่าย (ท่ีมาจาก
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและประชาชนในทอ้งถ่ิน) 
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(4) กลยทุธ์การปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ 
ระหวา่งภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

วตัถุประสงค์ เพื่อใหน้โยบายและโครงการผูสู้งอายทุอ้งถ่ินอยูบ่น 
พื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ 

ผลสัมฤทธ์ิหลกั  
ก. เกิดฐานขอ้มูลสนบัสนุนนโยบายสังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน อยา่งนอ้ย 1  

ฐานท่ีเป็นปัจจุบนั ครบถว้นทั้ง 3 มิติ ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและใชง้านร่วมกนั  ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้และมีความน่าเช่ือถือ 

ข. นโยบาย/โครงการรองรับสังคมสูงอายแุต่ละปีน าใชข้อ้มูลจากระบบ 
ขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ของทอ้งถ่ิน  
    ตวัอยา่งโครงการ   

ก) การปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศและกระบวนการจดัการความรู้ 
ของทอ้งถ่ิน 

ข) การปรับปรุงระบบขอ้มูลโดยการส ารวจ (TCNAP) 
ทั้งน้ี การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินสู่การปฏิบติัในรูปของโครงการในแผน 

ปฏิบติัการดงักล่าวเป็นเพียงตวัอยา่ง  เพื่อแสดงความเป็นรูปธรรมแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งไร
ก็ตาม แต่ละทอ้งถ่ินควรแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุของทอ้งถ่ินสู่การปฏิบติับนพื้นฐานของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ท่ีประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดก้ าหนดร่วมกนั เน่ืองจากประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจบริบทของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี   ดงัท่ี
ขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) ซ่ึงติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีต้นแบบงาน
ผูสู้งอายุ กรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “ควรปรับกระบวนการคิดในการวางแผนพฒันา โดยมุ่งเนน้ผลท่ีจะเกิดเป็น
ตวัตั้งใหก้บัคณะท างานฯ มีอิสระวา่จะใชว้ธีิการใดท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตตามวตัถุประสงค”์ (น.87) 

4) การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือ 
แบบกลัยาณมิตร  

กรณีศึกษาท่ี 1 มีกลยทุธ์ในการปฏิบติัและบูรณาการความร่วมมือโดย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือประชาชนบนพื้นฐานของข้อมูลการมีส่วนร่วมใน                          
การประชาคม และกรณีศึกษาท่ี 2 ให้คะแนนธนาคารความดีส าหรับวิทยากรจิตอาสาโรงเรียนผูสู้งอายุ 
นกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุและประชาชนท่ีป่วยและสามารถควบคุมน ้ าตาลหรือระดบัความดนั และ
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เข้าร่วมประชุม/กิจกรรมต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหมู่บ้าน  และผูใ้ห้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกลยุทธ์ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือ
ของบางทอ้งถ่ิน เม่ือพบปัญหาระเบียบและการตีความอ านาจหนา้ท่ีและการใชจ่้ายเงินวา่ “เขามีความเขม้แข็ง
ในตวัเอง รู้ว่าท่ีไหนมีงบประมาณท่ีเขาจะไปขอได ้จะระดมทุนอย่างไร เรียกให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมา
ท างานร่วมกนั” 

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า 
นโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติทุกกรณีศึกษา คือ ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  และพบปัญหา                           
ความพร้อมและความร่วมมือของภาคีเครือข่าย รวมทั้งกรณีศึกษาท่ีมีการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุน้อยมีภาคี
เครือข่ายความร่วมมือนอ้ย (ผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาท่ี 4) ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และ
คณะ (2555) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุน าเสนอถึงกรณีศึกษาท่ี 1 ว่า “มี
การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุมาก มีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นตน้แบบใน
หลายๆดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการบูรณาการงานและงบประมาณ” (น.116)  ดงันั้น ควรบูรณาการ
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทั้งระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน โดยมุ่งผลลพัธ์สุดทา้ย คือ 
ผลประโยชน์ของประชาชนระยะยาว 

การบูรณาการความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่  
(1) การบูรณาการความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและจงัหวดั  

ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ ไดแ้ก่   การจดัท า  
ขอ้ตกลงกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงสนบัสนุนการพฒันาระบบขอ้มูล 
การมีสถาบนัคู่วิชาการ การคืนขอ้มูล การน าใชข้อ้มูล การติดตามประเมินผล การทบทวน รวมทั้งทรัพยากร
ต่างๆ และมีการสร้างแรงจูงใจภายนอกในรูปของประกาศนียบตัร การสมคัรเขา้ร่วมด าเนินงานและบริหาร
จดัการระบบประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสมทบเงินทุน และการแสดง
ความจ านงเขา้ร่วมด าเนินงานและบริหารจดัการการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง (long term 
care: LTC) ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ตอ้งสมทบเงินทุนกบัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) การเป็นพื้นท่ีต้นแบบของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) ซ่ึงสนับสนุน                  
การเพิ่มศักยภาพท้องถ่ินผ่านวงเดือนล าดวน การสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ในและนอกท้องถ่ิน                       
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัจงัหวดั  ไดแ้ก่ การจดทะเบียนเป็นเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุสาขาสมาคม
สภาผูสู้งอายุประจ าจงัหวดั นอกจากน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลองค์การระดับประเทศคนท่ี 6 (การสัมภาษณ์, 2562) 
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กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุทอ้งถ่ินวา่ “ท่ีส าคญัอีกหน่ึงคือจงัหวดัเองตอ้งเขา้ใจ แลว้
ใหก้ารสนบัสนุน”              

(2) การบูรณาการความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน   
การบูรณาการความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งภาคีท่ีมีความเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติและยงัมีบทบาทจ ากัด  ได้แก่ ภาคเอกชน 
ส่ือมวลชน และสถาบนัทางศาสนา ซ่ึงสถาบนัทางศาสนามีความส าคญัต่อสังคมไทยมาอย่างยาวนาน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนรุ่นก่อนอยา่งผูสู้งอาย ุซ่ึงใหค้วามเคารพและเช่ือถือผูน้ าทางศาสนา  ประกอบกบัปัญหา
ของผูสู้งอายุส่วนหน่ึงเป็นปัญหาด้านจิตใจ เม่ือมีอายุมากข้ึนจึงมีแนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมกับผูน้ าทาง
ศาสนามากข้ึน ดงัท่ีกรณีศึกษาท่ี 2 ตวัแสดงนโยบายส าคญั คือ ผูน้ าทางศาสนา  ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน
และมหาวทิยาลยัผูสู้งอายุ และหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัผูสู้งอายใุห้ความส าคญักบัการถอดบทเรียนชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ทาน ศีล ภาวนา  ศีล สมาธิ ปัญญา ท าให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพใจ
และกายดีข้ึนได ้ และไดรั้บความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินแบบกลัยาณมิตร ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงจดัรถท่ีแปรสภาพแล้วจดัส่งผูสู้งอายุมาโรงเรียน ข้อมูลการสังเกตการณ์และ                    
การสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการกบับุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  พบวา่ ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบกลัยาณมิตร ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูล (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ถา้เป็นต าบลอ่ืนล าบาก 
เพราะเขาไม่สนใจให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ บอกตรงๆวา่มาอยูน้ี่สบายใจ ท างานมีความสุข เขาให้เกียรติ
กับทุกหน่วยงานท่ีท างานในต าบล เราเข้าไปเสนอ อปท.จะฟังเรา แต่ท่ีอ่ืน นายกไม่ให้ความส าคัญ 
คณะกรรมการไม่ใหค้วามส าคญั เราก็ล าบากใจ”                     

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษา ปัจจยัการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั และพบ
ปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย มีสาเหตุประการหน่ึงคือ ขาดการสนบัสนุนของครอบครัวผูสู้งอายุ                    
การบูรณาการความร่วมมือจึงหมายรวมถึงประชาชนและครอบครัวผูสู้งอายุด้วย ดังท่ีข้อมูลเอกสาร                           
การติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอายุ กรณีศึกษาท่ี 1 ของเล็ก สมบติั และคณะ
(2555) กล่าวถึงปัจจยัความส าเร็จของพื้นท่ีตน้แบบประการหน่ึง คือ “ผูดู้แลและสมาชิกในครอบครัวเปิด
ช่องทางการท างานใหค้วามร่วมมือ” (น. 165) 
    5) การแสวงหาและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นระบบและเนน้ 
กระบวนการมีส่วนร่วม   

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินสามารถใชท้รัพยากร 
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จาก (1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน (3) กองทุนผูสู้งอายุ                     
(4) กองทุนส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (5) กองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ  (6) กองสวสัดิการใน
ทอ้งถ่ิน (7) ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน  (8) การจ าหน่ายสินคา้และบริการ (9) การระดมทุนและการบริจาค   
(10) การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ศึกษาดูงาน และ (11) การเขา้ประกวดรางวลัต่างๆ  

ในท่ีน้ี ขอน าเสนอถึงแหล่งทรัพยากรทางการเงินส าคญัจากส านกังาน 
หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงสนับสนุนทรัพยากรทางการเงินทุกกรณีศึกษา  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
องค์การระดบัประเทศคนท่ี 7 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าวถึงกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล) วา่ “เป็น matching fund (การสมทบทุนระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใช้
งบประมาณและกองทุนหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ)…เป้าหมายส าคญั คือ เด็ก ผูสู้งอายุ คนพิการ ผู ้
ประกอบอาชีพเส่ียง…กรรมการกองทุนมาภาคประชาชน มีทอ้งถ่ิน ภาควชิาการ รพ.สต. ผูบ้ริหารสูงสุดของ
ทอ้งถ่ิน นายกเป็นประธาน”  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 2 ปี พ.ศ. 2560 ไดรั้บสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
จ านวน 272,160 บาท องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาสมทบ 200,000 บาท เป็นต้น  และข้อมูล
เอกสารประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงานและบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
พื้นท่ี พ.ศ. 2557  
     ขอ้ 4 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินงานและบริหาร 
     จดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
     ภายใตค้วามเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุน… 
     ขอ้ 6 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตกลงสมทบเงินเขา้กองทุน 
     หลกัประกนัสุขภาพไม่นอ้ยกวา่อตัราร้อยละของเงินท่ีไดรั้บ 
     จดัสรรจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ดงัน้ี 

(1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก สมทบไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 30  
(2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง สมทบไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 40 
(3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่หรือเทศบาล สมทบได ้
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  
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(4) เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครหรือองคก์รปกครองส่วน 
     ทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน สมทบไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60… 

ขอ้ 8 ใหมี้คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละ 
ท้องถ่ินหรือพื้นท่ี ประกอบด้วย ผู ้บริหารสูงสุดขององค์กร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประธานกรรมการ… (น.39) 
ทั้งน้ี หน่วยบริการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยดู์แล 

ผูสู้งอายุสามารถจดัท าโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริม ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสุขภาพเพื่อขอรับการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการเงินจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี (กองทุนต าบล) ได้ เช่น 
กรณีศึกษาท่ี 5 บา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุใชท้รัพยากรทางการเงินจากกองทุนดงักล่าว
จนไดรั้บรางวลัทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ  ในขณะท่ีกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพ
ระดบัจงัหวดัเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูสู้งอายุ การปรับสภาพบา้น และการเป็นศูนยซ่์อมศูนย์
ยืมอุปกรณ์  และระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long term care : 
LTC) สนบัสนุนทรัพยากรทางการเงินตามจ านวนผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นภาวะพึ่งพิงในทอ้งถ่ินโดยไม่ตอ้งสมทบ
ทุน แต่หน่วยบริการต้องเสนอแผนการดูแลผู ้สูงอายุรายบุคคลตามเง่ือนไข  (ผู ้ให้ข้อมูลองค์การ
ระดบัประเทศคนท่ี 7, การสัมภาษณ์, 2562)  
    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ีพัฒนานโยบาย/โครงการ
ผูสู้งอายุจนเป็นตน้แบบหรือได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่ามีแหล่งทรัพยากรทาง
การเงินอีกประการ คือ การออกระเบียบเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ศึกษาดูงานและการบริการอาหาร อาหาร
ว่าง และเคร่ืองด่ืม ตวัอยา่งเช่น กรณีศึกษาท่ี 2 ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากคณะศึกษาดูงาน จ านวน  
2,000 บาท  เช่นเดียวกบักรณีศึกษาท่ี 3 ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากคณะศึกษาดูงาน จ านวน 1,200 
บาท  เป็นตน้  นอกจากน้ี บางกรณีศึกษามีกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีเขม้แข็งและได้รับการยอมรับจาก
ภายนอก เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 ไดรั้บรางวลัตน้แบบคนดี ถ่ินวรีชน ประจ าปี 2562 จากสมาคมศูนยป์ระสานงาน
ภาคเอกชนจงัหวดั ท าให้ไม่มีปัญหาเร่ืองทรัพยากรการเงิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) 
กรณีศึกษาท่ี 1 กล่าวถึงทรัพยากรทางการเงินว่า ไม่ใช่ปัญหาและไม่ตอ้งการให้ทรัพยากรทางการเงินเป็น                           
ตวัตั้ง   
    ทั้งน้ี การจดัสรรทรัพยากรควรเป็นระบบโดยมีแผนทรัพยากรทางการเงิน
หรือแผนงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการและอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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    6) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคี
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษา พบวา่ สมรรถนะของทรัพยากร 
มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั และกรณีศึกษามีปัญหาสมรรถนะ
และอตัราก าลงัของทรัพยากรมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน ปัญหาสมรรถนะของประชาชนในการมีส่วนร่วมกบันโยบาย
ผูสู้งอายุ และปัญหาการยดึติดตวับุคคลและไม่มีตวัแทน  สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคน
ท่ี 8 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “เร่ืององคค์วามรู้ การจดักระบวนการในการถอดบทเรียน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีเขาน่าจะตอ้งการ”   

การพฒันาสมรรถนะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคี 
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย กรณีศึกษาท่ี 1 มีการพฒันาความรู้ให้แก่คณะท างานวงเดือนล าดวน
โดยภาคีเครือข่ายทางวิชาการดา้นต่างๆ เช่น เครือข่ายทางวชิาการสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ให้ความรู้การดูแล
ผูสู้งอายุ  เครือข่ายทางวิชาการสถาปัตยกรรมศาสตร์ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัอาคารสถานท่ีท่ีเป็นมิตรกบั
ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 2562) กรณีศึกษาท่ี 1 กล่าวถึงการไดแ้นวความคิดใน
การพฒันานโยบาย/โครงการผูสู้งอายุจากการอบรมหลกัสูตร การจดัสวสัดิการดูแลผูสู้งอายุและคนพิการ
และ ศึกษา ดู ง านประ เทศ ญ่ี ปุ่น  ศูนย์ ฝึ กอบรมและพัฒนาแห่งคณะสั งคมสง เคราะ ห์ศาสตร์  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) ติดตามประเมินผล
แบบส่วนร่วมพื้นท่ีตน้แบบผูสู้งอายกุรณีศึกษาท่ี 1 พบวา่ “เป็นพื้นท่ีท่ีมีทุนทางสังคมและทุนมนุษยอ์ยูม่าก” 
(น.116) และพบปัจจยัความส าเร็จของพื้นท่ีตน้แบบประการหน่ึง คือ “ผูป้ฏิบติังาน คือ นกัพฒันาชุมชนมี
ความสามารถในการต่อยอดกิจกรรมในพื้นท่ีได ้โดยมองเห็นโอกาสในการท างาน วิเคราะห์กระบวนการ 
ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนได”้ (น.165) 

นอกจากน้ี การท่ีผูสู้งอายหุรือประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีสมรรถนะ 
หรือภูมิปัญญาเขา้มามีส่วนร่วมกบักระบวนการนโยบายมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของนโยบาย  ดงั
กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 5 ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นขา้ราชการเกษียณอายมีุสมรรถนะดา้นต่างๆ
ไดเ้ขา้มาเป็นจิตอาสาในการน านโยบายไปปฏิบติัโดยไม่คิดค่าตอบแทน เช่น ผูบ้ริหารและขา้ราชการครู
เกษียณอายุโรงเรียนในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารและขา้ราชการสาธารณสุขโรงพยาบาลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และ
กรณีศึกษาท่ี 4 แกนน าผูสู้งอายุซ่ึงเป็นปราชญ์ชาวบา้นดา้นต่างๆผลกัดนันโยบายการอนุรักษ์ภูมิปัญญาสู่
ชุมชนจนไดรั้บรางวลัและมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในหลายๆดา้น 

วิธีการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยส์ามารถด าเนินการโดย 
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ผูพ้ฒันาเป็นศูนยก์ลาง เช่น การเขา้ฟังบรรยาย การเขา้รับชมการสาธิตการดูแลผูสู้งอายุจากภาคีเครือข่าย
ผูสู้งอายุ และการศึกษาดูงาน เป็นตน้ และผูไ้ดรั้บการพฒันาเป็นศูนยก์ลาง เช่น การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การระดมสมอง การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้และ                                       
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น ผูป้ฏิบติังานกรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 3 และกรณีศึกษาท่ี 5 เป็นวิทยากร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ินเสมอ เป็นตน้ ทั้งน้ี กรณีศึกษาท่ี 1 มีการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงผา่น
โครงการตรวจเยี่ยมสุขภาพผูสู้งอายุโดยอาสาสมคัรไดเ้รียนรู้การปฏิบติัจริงร่วมกบัแพทยข์องโรงพยาบาล
ในทอ้งถ่ิน และการศึกษาดูงาน ดงัขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) พบวา่ “ปัจจยัน าเขา้ส าคญั
ท่ีท าให้พื้นท่ีตน้แบบมีความคิดสร้างสรรคแ์ละน ามาซ่ึงแนวทางในการปฏิบติังานดา้นผูสู้งอายมุากท่ีสุด คือ 
การศึกษาแลกเปล่ียนดูงานนอกพื้นท่ี” (น.124)  นอกจากน้ี การพฒันาสมรรถนะกลุ่มเป้าหมาย  ควรให้
ความส าคญักบัการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ชมรมผูสู้งอายุ เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ชมรม
ผูสู้งอายกุรณีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีกิจกรรมมากนกั ส่วนใหญ่เป็นการพบปะกนั ช่วยเหลือกนัยามเจบ็ป่วย
หรือเสียชีวิต และมีข้อจ ากัดเก่ียวกับสมรรถนะในการเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจากภาคี
เครือข่ายต่างๆ  ดังนั้ น ควรพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นตัวแทนผูสู้งอายุในการน าเสนอ
ทางเลือกนโยบายและความคิดเห็นต่างๆแก่ประธานและสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ  

การพฒันาสมรรถนะดงักล่าวขา้งตน้ จะท าให้ทอ้งถ่ินมีตวัแสดง 
หลักในการน านโยบายไปปฏิบติัมากข้ึน ไม่ยึดติดเพียงบุคคลบางคนหรือบางกลุ่ม สามารถปฏิบติังาน
ทดแทนกนัหรือสืบทอดงานได ้ 

ส าหรับหลกัสูตรผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ควรมีหลกัสูตรเชิง                            
สหวิทยาการ ขา้มศาสตร์ แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ผูสู้งอายุ กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและครอบครัว และกลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียม
ความพร้อมเป็นผู ้สูงอายุส าหรับทุกช่วงว ัย   ทั้ ง น้ี  ก ลุ่มหลักสูตรท่ีเ ก่ียวข้องกับผู ้สูงอายุสามารถ                                     
บูรณาการระหว่างหลกัสูตรกลางกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจใช้แนวทางของศศิพฒัน์ ยอดเพชร ภาวนา พฒันศรี 
และธนิกานต์ ศกัดาพร (2560) ได้วิจยัการถอดบทเรียนตวัอย่างท่ีดีของโรงเรียนและชมรมผูสู้งอายุท่ีมี
กิจกรรมถ่ายถอดความรู้ ซ่ึงกรณีศึกษาท่ี 2 เป็นหน่ึงในกรณีศึกษางานวจิยัเร่ืองน้ี พบวา่ หลกัสูตรท่ีเหมาะสม
ส าหรับโรงเรียนผูสู้งอาย ุประกอบดว้ยเน้ือหาความรู้ท่ีผูสู้งอาย ุ“ตอ้งรู้ ร้อยละ 50..ควรรู้ ร้อยละ 30…อยากรู้ 
ร้อยละ 20” (น.177) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562)  กล่าว    
ถึงหลกัสูตรดงักล่าวว่าส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัได้เผยแพร่แก่
ครูกศน.ต าบล   เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ให้ผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน แต่ยงัไม่ไดติ้ดตามประเมินผล 
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อย่างเป็นระบบ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ และจะขบัเคล่ือนจริงจงัมากข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ซ่ึงก าหนดเป้าหมาย คือ การลดภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุผ่านกิจกรรมทางกาย จิต สมอง การเตรียม
ความพร้อมใหค้นรุ่นใหม่การรองรับสังคมสูงอาย ุ

7) การสร้างและพฒันาวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัและ 
สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กรอบความคิดท่ีเอ้ือต่อการน านโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตและผูสู้งอาย ุ(2) การไม่ใชท้รัพยากร
ทางการเงินเป็นตวัตั้ง (3) การให้ความส าคญักบัประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน  (4) การพึ่งตนเอง 
การจดัการตนเอง และการสร้างความเป็นเจา้ของ  (5) การให้ความส าคญักบับริบทของทอ้งถ่ิน (6) การให้
ความส าคญักบัขอ้มูลสารสนเทศ (7) ความรักและความจริงใจต่อเพื่อนมนุษยแ์ละงาน  (8) การใฝ่เรียนรู้                        
(9) การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม (10) จิตอาสา และ (11) ความกลา้เปล่ียนแปลงและจดัการ
ปัญหา  

กรอบแนวคิดดงักล่าวสามารถพฒันาเป็นวฒันธรรมเพื่อลดขอ้จ ากดั 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการน าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติัได้  เช่น ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร
การเงิน ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ รวมทั้งอนุรักษว์ฒันธรรมท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
กรณีศึกษาท่ี 1 น าเสนอถึงการประชุมคณะกรรมการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุวา่ไม่ได้
ใช้ทรัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ งและไม่มีการให้ค่าตอบแทนเบ้ียประชุมแต่ทุกฝ่ายก็ให้ความร่วมมือ 
สอดคล้องกบัขอ้มูลเอกสารของกฤตตฤณ (2558) น าเสนอว่า “มีการประชุมประจ าทุกเดือน…มีการวาง
กติการ่วมกันว่าไม่มีเบ้ียประชุม ค่าพาหนะ…เพื่อบริหารจัดการงบประมาณจากส านักงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด” (น.39)  

ขอ้มูลเอกสารของพระครูสุจิณกลัยาณธรรม (2559) น าเสนอถึงกรณี 
ศึกษาท่ี 2 วา่ “การเดินทางมาเรียนของกลุ่มเป้าหมายใชรู้ปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อแกไ้ขปัญหาการมาเรียน
ไม่ได ้เน่ืองจากมาเองไม่ได ้ขบัรถเองไม่ได ้หรืออยูไ่กล” (น. 66-67)  และขอ้มูลการสังเกตการณ์ ณ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ี 5 พบวา่ มีศูนยก์ารเรียนรู้วิถีชุมชน “วนัวาน” ซ่ึงเป็นสถานท่ีพบปะของ
คนในทอ้งถ่ินในลกัษณะร้านกาแฟและมีมุมเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์คอมพิวเตอร์ และการจ าหน่ายสินคา้ของ
ทอ้งถ่ิน โดยน าเสนอท่ีมาของศูนยแ์ละสัญลกัษณ์ “ลุงวนัวาน” วา่ หมายถึง การน าผูสู้งอาย ุเป็นจุดศูนยก์ลาง 
สถานท่ีแห่งความทรงจ า รวบรวมวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตในวนัวานของกรณีศึกษาท่ี 5  
นอกจากน้ี การสร้างวฒันธรรมอ่ืนๆ เช่น การบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ ลดการใช้ยาเกินความจ าเป็น                    
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การใช้สินคา้บริการในทอ้งถ่ิน ความเอ้ืออาทรในชุมชน ความกตญัญูต่อบุพการี การใช้ทุนทางวฒันธรรม
และสังคมแทนเงินทุน ยงัเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัอีกดว้ย   
    8) การสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายในแก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง   

กรณีศึกษาท่ี 2 สร้างแรงจูงใจภายนอกแก่ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายผา่น                      
การให้รางวลัดูงานนอกสถานท่ี โดยการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแหล่งทุนภายนอก
เม่ือสอบผ่านหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอายุและสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายผ่านการเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารและพฒันาโรงเรียน เช่น การขยายระยะเวลาเรียน อาคารสถานท่ี และ
เน้ือหาวชิา เป็นตน้   

นอกจากน้ี จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ งานผูสู้งอายเุป็นงานท่ี 
ผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบุคลากรภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินปฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจ
จากภายใน เช่น ประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน ความรักในทอ้งถ่ิน เพื่อนมนุษย ์และงาน และจิต
อาสา เป็นตน้  ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน รวมทั้งประชาชน
และผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาบางส่วน แมว้่าจะไม่ได้รับค่าตอบแทน เช่น เบ้ียประชุม เป็นตน้ เสีย
โอกาสในการท างานท่ีสร้างรายไดอ่ื้นๆ และเสียเวลา ก็ยงัยินดีมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ิน   

ดงันั้น ควรสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายใน ดงัน้ี  
(1) การสร้างแรงจูงใจภายนอก  

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน ควร 
ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัในกลุ่มค่าตอบแทนผูดู้แลหรือ
อาสาสมคัรต่างๆท่ีมีอตัราต ่าและจดัสรรค่าตอบแทนไดไ้ม่ตรงตามก าหนดเวลา ท าให้บุคลากรภาคีเครือข่าย
ในทอ้งถ่ินบางส่วนขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 ไดเ้สนอให้สร้างแรงจูงใจ
เชิงบวกแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  (อสม.) เช่น การจดัสรรค่าตอบแทนตามก าหนดเวลา                  
เป็นตน้ และควรให้การยกยอ่งจิตอาสาเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและเป็นแบบอยา่งให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี การท่ีกรณีศึกษาไดรั้บการยอมรับนั้นท าให้คนในทอ้งถ่ินเกิด 
ความภาคภูมิใจ ก าลงัใจ และสร้างรายไดใ้นทอ้งถ่ินดว้ย ดงัท่ีขอ้มูลเอกสารของพระครูสุจินกลัยาณธรรม 
(2559) น าเสนอถึงการถ่ายท ารายการของส่ือมวลชนระดับประเทศ การดูงานขององค์การต่างๆ และ                       
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การเดินสายถ่ายทอดแนวทางการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุว่า “ท าให้คนท างานรู้สึกดีใจภูมิใจท่ีทอ้งถ่ินอ่ืน
น าไปต่อยอดแลว้ได้ผล และยงัไดรั้บฟังความคิดเห็นจากคณะศึกษาดูงานและคนในทอ้งถ่ินมีรายได ้เช่น 
รายไดจ้ากการจดัท าอาหารวา่งใหค้ณะศึกษาดูงานของนกัเรียนโรงเรียนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ แมว้า่จะเสียเวลา
เรียนไปบา้ง แต่ก็ไดป้ระชุมและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเรียบร้อย” (น. 46-49) 

(2) การสร้างแรงจูงใจภายใน  
3 ใน 5 กรณีศึกษาน าเสนอถึงการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอาย ุโดยไม่ 

ใช้ทรัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง  แต่มีแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความรักทอ้งถ่ิน งาน และเพื่อนมนุษย์                 
ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และจิตอาสา และการสร้างแรงจูงใจภายในสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยด์า้นการไดรั้บการยอมรับ ดงันั้น ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน ผ่าน
การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน การน าแผนไปปฏิบติั และการประเมินผล ซ่ึงเป็นการก าหนดส่ิงท่ี
ตวัแสดงนโยบายประสงคท่ี์จะให้เกิดข้ึนในทอ้งถ่ินอยา่งมีอิสระ และสร้างแรงจูงใจภายในอ่ืนๆแก่บุคลากร
และประชาชนในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การเสริมสร้างความรักทอ้งถ่ิน งาน และเพื่อนมนุษย ์ความเช่ือวา่งานท่ีท ามี
คุณค่าและความหมาย และจิตอาสา 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ควรสร้างแรงจูงใจภายนอกในรูปของค่าตอบแทนและ 
สวสัดิการท่ีเพียงพอ รางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน พร้อมกับสร้างแรงจูงใจภายในในรูปของ                         
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย การเสริมสร้างความรักทอ้งถ่ิน งาน และเพื่อนมนุษย ์
ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และจิตอาสา 
 

4.4.6.4 แนวทางพฒันาการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน    
   แนวทางการพฒันาการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การพฒันา
สมรรถนะและกรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและมีจริยธรรม และการพฒันาระบบประเมินผล
นโยบายทอ้งถ่ิน  

4.4.6.4.1 การพฒันาสมรรถนะและกรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและ 
มีจริยธรรม  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบปัญหาสมรรถนะของผูป้ระเมินผลใน                               
การประเมินผลนโยบาย กล่าวคือ ผูป้ระเมินผลภายในซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั ภาระงานมาก และ
ขาดสมรรถนะในการประเมินผล ประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายแผนยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการให้
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ค าปรึกษาด้านการประเมินนโยบายและโครงการต่างๆ และกรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายต่อการ
ประเมินผลเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  ซ่ึงตวัแสดงนโยบาย
กรณีศึกษาบางส่วนน าเสนออยา่งตรงไปตรงมาถึงปัญหาการประเมินแบบอคติและมีความเช่ือวา่การวางแผน
และการประเมินผลนโยบายเป็นเร่ืองยาก  และใชร้ะยะเวลานาน ประกอบกบัขาดระบบการประเมินผล 
นโยบายของทอ้งถ่ินเอง 

การพฒันาสมรรถนะและกรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและมี 
จริยธรรมแก่ทีมประเมินผลและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

1) พฒันากรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและมีจริยธรรม  
    กรอบความคิดแบบเติบโตและมีจริยธรรมหรือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเป็น
หวัใจส าคญัของการประเมินผลนโยบาย  โดยการพฒันากรอบความคิดของผูป้ระเมินผลและผูเ้ก่ียวขอ้งให้มี
ความเช่ือว่าการประเมินผล คือ  การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดจ้ากผลการประเมิน การประเมินเป็นการจดัการกบัปัญหา ไม่ใช่การจดัการกบั
บุคคล การจบัผิดการปฏิบติังาน หรือการลงโทษบุคลากร   การประเมินผลอยา่งมีจริยธรรม เป็นกลาง ปลอด
จากการแทรกแซงทางการเมือง ไม่บิดเบือนผลการประเมิน ค านึงถึงหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนและ                
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์   ทั้ งน้ี กรอบความคิดดังกล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดการก าหนด
วตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก (OKRs) ซ่ึงไม่น าผลการประเมินผลมาเช่ือมโยงกับผลตอบแทนทาง            
การเงินหรือการลงโทษหากไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิหลกั  แต่ผลการประเมินน าใชเ้พื่อให้ทราบปัญหา ขอ้จ ากดั 
หรืออุปสรรค และน าไปสู่การตดัสินใจเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

2) พฒันาสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล  
(1) การพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการก าหนด 

วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) สมรรถนะการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และสมรรถนะการวิเคราะห์
ขอ้มูล เช่น การออกแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  การตั้งค  าถามท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั ชดัเจน หรือการแปลง
ศพัทว์ิชาการให้เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล  การตีความข้อมูลจากผล                     
การวเิคราะห์ทางสถิติ  การวเิคราะห์เน้ือหา การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ในระบบขอ้มูล
สารสนเทศหรือฐานขอ้มูล เป็นตน้  
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(2) การสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการ ไดแ้ก่                       
การสนบัสนุนความรู้ ประสบการณ์ทางวชิาการ และการประเมินจากภายนอก  การประเมินผลไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัวิชาการเป็นปัญหาประการหน่ึงของการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ในระยะ
เร่ิมตน้ ทอ้งถ่ินสามารถขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทางวิชาการหรือพนัธมิตรทางวิชาการ ให้ความรู้
ทางวิชาการเก่ียวกับการวิจัยประเมินผลนโยบาย เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรของท้องถ่ินได้เรียนรู้
ประสบการณ์เก่ียวกบัการประเมินผลตามหลกัวชิาการ และน าไปสู่การพฒันาระบบการประเมินผลนโยบาย
ของท้องถ่ินเอง และภาคีเครือข่ายทางวิชาการสามารถสนับสนุนการประเมินผลภายนอก เพื่อให้ผล                           
การประเมินมีความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

4.4.6.4.2 การพฒันาระบบประเมินผลนโยบายทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษา พบวา่ ขาดระบบประเมินผลนโยบาย 

ผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินเอง ส่วนใหญ่เป็นการประเมินตามตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน 
และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ ซ่ึงมีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่วดัการกระท าหรือไม่
กระท ากิจกรรมตามรายการ (checklist) จ  านวนกิจกรรม/โครงการแลว้เสร็จ จ านวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และระดบัความพึงพอใจภาพรวม และยงัมีปัญหาระเบียบวิธี  การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการตีความข้อมูลจากสถิติต่างๆ การวดัภาพรวมซ่ึงไม่ได้ออกแบบเพื่อการวดัหรือการประเมินผล
นโยบายผูสู้งอายแุต่ละทอ้งถ่ิน การวดัระดบักิจกรรมหรือผลผลิตมากกวา่ผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ   ซ่ึงไม่ได้
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาระยะยาวและสอดคลอ้งกบับริบททอ้งถ่ิน การประเมินผลขาดความต่อเน่ือง ข้ึนอยู่
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งวา่จะด าเนินการหรือไม่อยา่งไร และมีรูปแบบแตกต่างหลากหลาย
ข้ึนอยูก่บัองคก์ารภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน หรือองคก์ารประเมินผลเพื่อรับรางวลั  

นอกจากน้ี การประเมินผลของทอ้งถ่ินมีรูปแบบการประเมินผลเพียง 
ระดบักิจกรรมหรือผลผลิตของโครงการ ค่อนขา้งเป็นอตัวิสัย ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการ เน้นประเมิน
โครงการท่ีเขา้ประกวด ไม่เอ้ือต่อการพฒันานโยบาย ขาดการมีส่วนร่วมประเมินผลจากกลุ่มท่ีหลากหลาย 
และการน าเสนอผลการประเมินยงัไม่น าไปสู่แนวทางแกไ้ขปัญหา ประกอบกบัการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชนเ์ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษา 

      แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบายโดยการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ 
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ของทอ้งถ่ินเอง เอ้ือให้ทอ้งถ่ินมีระบบ
การประเมินผลและสามารถออกแบบการประเมินผลของทอ้งถ่ินเองท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการ บริบท 
และคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของทอ้งถ่ิน เช่น ระดบัศึกษาของผูใ้หข้อ้มูลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
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    ดงันั้น ทอ้งถ่ินควรพฒันาระบบการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
 ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัน าเขา้ คือ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สารสนเทศผูสู้งอายเุป็นปัจจยัท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย และสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน ส าหรับ
การประเมินผลนโยบาย สารสนเทศเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้อยา่ง
เป็นระบบสามารถน าใชเ้ป็นขอ้มูลทุติยภูมิในการประเมินผลนโยบายได้  และท าให้ทราบวา่ขอ้มูลการตอบ
ผลสัมฤทธ์ิหลกัส่วนใดยงัขาดและตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม ดงันั้น ทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศของทอ้งถ่ินเอง เพื่อใช้ในการประเมินผลและพฒันานโยบายอย่างต่อเน่ือง ไม่เพียงเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมตามวาระโอกาสหรือการผลกัดนัจากองค์การบริหารราชการส่วนกลาง 
แหล่งทุน หรือองคก์ารประเมินผลเพื่อการรับรางวลั  ทั้งน้ี ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนควรมีความ
เป็นปัจจุบัน การบูรณาการ  ความครบถ้วน ความเข้าถึงได้  การตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้                                 
ความเช่ือถือได ้ และมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบติั  ซ่ึงในอนาคตสามารถพฒันา
เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อการก าหนดนโยบายและประเมินผลนโยบายของทอ้งถ่ินเอง 

2) กระบวนการ คือ พฒันากระบวนการประเมินผล ดงัน้ี  
(1) การวางแผนการประเมิน  

การศึกษาเน้ือหาสาระของนโยบายหรือแผน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ และการออกแบบการประเมินผลให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ 
(OKRs) ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ วิธีการวิจยั ประเด็นการประเมิน วิธีการเก็บรวบขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้ห้ขอ้มูล 
และวิธีการได้มา/การสุ่มตวัอย่าง สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล องค์การรับผิดชอบ 
เจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง  บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน  เพื่อให้ได้มุมมองท่ี
หลากหลาย เกิดความเห็นพอ้งร่วมกนัทั้งรูปแบบและผลการประเมิน เช่น การเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุเป็น
อาสาสมคัรในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ รายละเอียดตามตามตวัอยา่งในตารางท่ี 4.2   

(2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ  
การก าหนดองคก์ารรับผดิชอบ ซ่ึงเจา้ภาพหลกัและเจา้ภาพรอง 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจัดเตรียมองค์การท่ีเป็นองค์การเดิม เช่น 
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ คณะกรรมการวงเดือนล าดวน ซ่ึงในทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษามีการประชุมประจ าเดือนอย่างต่อเน่ืองอยู่แลว้  เป็นตน้  หรือการจดัองค์การหรือทีมใหม่เพื่อ
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รับผิดชอบการประเมิน ทั้ งน้ี หากเป็นการประเมินภายในควรพัฒนาสมรรถนะและกรอบความคิด                            
การประเมินผลแบบเติบโตและมีจริยธรรมให้ทีมประเมินและผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนการประเมินผล และควรเปิด
โอกาสใหมี้การประเมินผลภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา สถาบนัวจิยั ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ ส่ือมวลชน
เป็นตน้ เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล  

(3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
การมีระบบประเมินผลของทอ้งถ่ินเองท าใหต้อ้งเก็บรวม 

ขอ้มูลสารสนเทศจากหลายแหล่งขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ การสัมภาษณ์
รายบุคคล การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ และเอกสาร ทั้งน้ี ควรก าหนดกลยุทธ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบั
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากตวัแสดงนโยบาย เช่น หาก
ผู ้สูงอายุมีระดับการศึกษาโดยเฉล่ียประถมศึกษาปี ท่ี  4 หรือต ่ ากว่าอาจใช้วิ ธีการสัมภาษณ์และ                                       
การสังเกตการณ์เป็นหลกั แบบสอบถามหรือแบบทดสอบไม่ควรซบัซอ้นเกินไปหรือมีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
อ่านให้ฟัง  เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุในสังคมชนบทไม่ค่อยแสดง                        
ความคิดเห็นเม่ือมีบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูมี้อ  านาจหรือแกนน าอยู่ด้วย  และถนัดการพูดมากกว่า                 
การเขียน   

(4) การประเมินผล  
การประเมินผลเป็นการตดัสินใจวา่ผลท่ีตามมาจากการน า 

นโยบายหรือแผนไปปฏิบติัเป็นไปตามวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีก าหนดไวห้รือไม่และตรวจสอบ
ถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อให้ทราบว่าประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว และมี
ขอ้มูลในการพฒันาหรือยติุนโยบายหรือแผน ซ่ึงการประเมินผลอาศยัระเบียบวธีิวจิยัเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูล 
หากประเมินผลขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น  การวิเคราะห์สถิติจาก
แบบสอบถาม แบบทดสอบความรู้ เป็นต้น ในขณะท่ีการประเมินผลข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถใช้                           
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น เพื่อน าผล                                 
การวิเคราะห์ดงักล่าวมาจดัท ารายงานผลและการน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงนโยบายว่า ควร
พฒันาหรือยติุอะไร อยา่งไรต่อไป  
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3) ผลผลิตและผลลพัธ์ คือ รายงานผลและการน าผลการประเมินไปใช้ 
ประโยชน์    

(1) การรายงานผลการประเมิน มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
ก. กลุ่มเป้าหมายของการรายงานผล ผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้ า 

นโยบายไปปฏิบติั และประชาชนในท้องถ่ินควรมีส่วนร่วมในการรับทราบผลการประเมินนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคมสูงอายขุองทอ้งถ่ินตนเอง  เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบติั  และหาก
มีปัญหาควรน าไปสู่ขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป  

ข. ช่องทางการรายงานผล ควรสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและ 
เปิดโอกาสให้เกิดการส่ือสาร 2 ทาง  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัผล                  
การประเมินและการพฒันานโยบาย ไดแ้ก่ เอกสาร การประชุม เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งทอ้งถ่ิน เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 3 และ 5 น าเสนอผลการด าเนินงานต่างๆผา่นเฟซบุ๊ก (facebook) 
ขององค์การและโรงเรียนผูสู้งอายุ เป็นตน้ และผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 2 (การสัมภาษณ์, 
2562) กล่าวว่า “การติดตามประเมินผล  ถา้เป็นไปไดอ้าจมีเร่ืองของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทอ้งถ่ิน
ดว้ยกนัเอง เพื่อให้เขาไดเ้ปิดโอกาสไปดูพื้นท่ีอ่ืนบา้ง” นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งทอ้งถ่ินท า
ให้ผลการประเมินสามารถน าใช้ประโยชน์ในวงกวา้งข้ึน และได้ข้อเสนอแนะหรือแรงบนัดาลใจจาก
ประสบการณ์ของทอ้งถ่ินอ่ืนเพื่อน ามาพฒันานโยบายต่อไป  

ทั้งน้ี ช่องทางการรายงานควรสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  เช่น  
หากกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนทัว่ไปหรือผูสู้งอายุอาจใช้ส่ือดิจิทลัแสดงภาพหรือคลิปวีดีโอท่ีเขา้ใจง่าย
และน่าสนใจในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน  

ค. ระยะเวลาการรายงานผล การรายงานผลประเมินผลเชิงรุก  
เป็นระยะๆ อย่างนอ้ยทุกไตรมาส ไม่เพียงน าเสนอสรุปรายงานการใชจ่้ายงบประมาณและงานท่ีแลว้เสร็จ
ประจ าปีตามระเบียบเท่านั้น  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองและการปรับปรุงการปฏิบติังานได้
ทนัเวลา  

(2) การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์    
เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ บางกรณีศึกษาน าเสนอผล 

รายงานการใชจ่้ายงบประมาณและการด าเนินการแลว้เสร็จตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณตาม
ระเบียบ ตวัช้ีวดัตามขอ้ตกลงของแหล่งทุน ภาคีเครือข่าย หรือองคก์รท่ีท่ีใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ แต่
ไม่ไดน้ าไปสู่การหาขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคหรือการพฒันานโยบายต่อไป จึงไม่เกิด
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การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ และฝ่ายนิติบญัญติัของทอ้งถ่ินมีบทบาทค่อนขา้งนอ้ย เพียงรับทราบ
ผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณโครงการต่างๆ เท่านั้น ไม่ไดใ้หข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์หรือ
แนวทางพฒันาต่อไป ประกอบกับการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ คือ วตัถุประสงค์ส าคญัของ                         
การประเมินผลนโยบาย และน าไปสู่การพฒันานโยบายอย่างต่อเน่ือง ดังท่ีกรณีศึกษาท่ี 1 มีการพฒันา
นโยบาย/โครงการผูสู้งอายุค่อนขา้งต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงเกิดจากการรายงานผลการด าเนินงานผา่นเวทีวงเดือน
ล าดวนประจ าเดือนและการถอดบทเรียนการด าเนินงาน เช่น การถอดบทเรียนในวนัส าเร็จการศึกษาของ
นกัเรียนโรงเรียนผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

ดงันั้น ควรน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี  
ก. การยืนยนัหรือทบทวนนโยบายหรือแผนกลยุทธ์สังคม 

สูงอายุทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนดไว ้  
ผลการประเมินท าใหทิ้ศทางการพฒันาสังคมสูงอายุ 

ทอ้งถ่ินท่ีก าหนดไวใ้นแผนมีความชอบธรรมมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากความชอบธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน และหากมีผลการประเมินท่ีดี ก็เป็นการยืนยนัแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และผล
การประเมินท าใหมี้ขอ้มูลในการทบทวนแผนวา่วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์ผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีก าหนดไว้
มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุงองคป์ระกอบใดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั ซ่ึง
สามารถปรับปรุงเพื่อความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากผลการประเมินสามารถน า
ใชเ้พื่อยนืยนัหรือทบทวนแผนดงักล่าวได ้

ข. การตดัสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบติั  
ผลการประเมินแสดงถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของ 

นโยบายหรือแผน ซ่ึงน าไปสู่การยติุหรือพฒันา เช่น การพฒันาขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
การพฒันาองคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั เช่น การจดัองคก์ารใหม่ เป็นตน้  การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  
การพฒันากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  การพฒันากรอบความคิดและวฒันธรรมการน านโยบายไป
ปฏิบติั  และการพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย เป็นตน้ 

ค. การสร้างแรงจูงใจภายใน   
เน่ืองจากการประเมินผลตามแนวคิดการก าหนด 

วตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก (OKRs) ไม่ได้มุ่งเน้นการน าใช้เพื่อการตดัสินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรและให้ผลตอบแทนหรือการลงโทษ  ขอ้มูลจากผลการประเมินดงักล่าว สามารถสร้างแรงจูงใจ



404 
 

ภายในให้ตวัแสดงนโยบายในสร้างนโยบายเชิงนวตักรรม หรือการริเร่ิมนโยบายใหม่ๆ โดยไม่ติดกบักรอบ
เดิม เน่ืองจากไม่ตอ้งเกรงวา่การถูกลงโทษหรือการไม่ไดรั้บผลตอบแทน  
      ในท่ีน้ี เพื่อแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของแนวทางพฒันาการประเมินผล
นโยบาย ผู ้วิจ ัยขอเสนอตัวอย่างการออกแบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิหลักกรณีศึกษาด้วยวิธีการวิจยั
ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีประเด็นการประเมิน วธีิการเก็บรวบขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง/ผูใ้ห้ข้อมูล และวิธีการได้มา/การสุ่มตวัอย่าง สถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล องคก์ารรับผดิชอบ เจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2   ตวัอยา่งการออกแบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิหลกักรณีศึกษา 
ประเด็น                       

การประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิหลกั 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้ห้
ขอ้มูล และวิธีการ
ไดม้า/การสุ่ม
ตวัอยา่ง 

สถานท่ี และ
ระยะเวลา                   

การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

วิธีการ
วิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

องคก์าร
รับผิดชอบ/

เจา้ภาพหลกัและ
เจา้ภาพรอง 

ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ทุกช่วงวยัมี
พฤติกรรมเตรียม
ความพร้อมรองรับ
สงัคมสูงอายดุา้น
เศรษฐกิจ ดา้น
สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นสงัคม ครบ
ทั้ง 3 ดา้น 

1. ขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม
พฤติกรรมเตรียมความพร้อมฯ รวมกบั                
การสมัภาษณ์กรณีผูสู้งอายหุรือผูไ้ม่
สามารถอ่านเขียนได ้ประกอบดว้ย 
1) ดา้นเศรษฐกิจ 
- การออม 
- การท าบญัชีครัวเรือน 
- การลงทุน 
2) ดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
- การป้องกนัโรค 
- การตรวจสุขภาพ 
- โรคประจ าตวัและการรักษาโรคประจ าตวั 
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เป็นมิตรกบัคน
ทุกวยั 
3) ดา้นสังคม 
- การพฒันาอาชีพในปัจจุบนัและอนาคต 
- การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
- การเขา้ร่วมกิจกรรมสงัคมต่างๆ 
2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบ
แนวคิดในการสังเกตการณ์พร้อมถ่ายภาพ
ประกอบท่ีอยูอ่าศยัของผูใ้ห้ขอ้มูล 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
จากการสุ่มตวั 
อยา่งแบบอาศยั 
ความน่าจะเป็น
ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินตั้งแต่อาย ุ
18 ปีข้ึนไป 
ครอบคลุมกลุ่ม
วยัรุ่น (18-21 ปี) 
กลุ่มวยัท างาน (22-
59 ปี) กลุ่มวยั
สูงอาย ุ(60 ปีข้ึน
ไป) 

- ท่ีอยูอ่าศยัของ
ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 
- เก็บขอ้มูล
เดือนกนัยายน 
2563 

- การวิเคราะห์
สถิติและ                
การวิเคราะห์
เน้ือหาจาก
การสมัภาษณ์
การสงัเกต 
การณ์และ
ค าถาม
ปลายเปิดใน
แบบสอบถาม 

- องคก์าร
รับผิดชอบคือ 
คณะกรรมการ
วงเดือนล าดวน              
- เจา้ภาพหลกั 
คือ กอง
สวสัดิการสงัคม 
อปท. 
- เจา้ภาพรอง คือ 
ทีมอาสาสมคัร
ทุกช่วงวยั 

    
 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ นโยบายผูสู้งอายแุต่ละทอ้งถ่ินสามารถประยกุตใ์ชก้ารจดัการ 
เชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ในการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ ท าให้
นโยบายท่ีก าหนดข้ึนสอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน และเพื่อความเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัน าเสนอตวัอย่าง                  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มจากขอ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษา การก าหนดกลยุทธ์ 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การสร้าง

 



406 
 

ระบบรองรับสังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การพฒันา  ความตระหนกัและความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ
ทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การบูรณาการเป้าหมายและความร่วมมือทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง และกลยุทธ์การปรับปรุง
และเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายระดบัท้องถ่ินและระดบัประเทศ        
การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก  (OKRs) และโครงการรองรับกลยุทธ์  รวมทั้งแนวทาง                       
การปฏิบติั และการประเมินผล  ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียดตามท่ีน าเสนอแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอ
น าเสนอแนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินแบบครบวงจร ไดด้งัภาพท่ี 4.8 
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1. การพฒันากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศ : การมุ่งผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว กรอบความคิดแบบเติบโต และ      
การสนบัสนุนกรอบความคิดแบบเติบโตของทอ้งถ่ิน  
2. การพฒันานโยบายกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและนโยบายผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพฒันาการก าหนดนโยบาย:                    
การวางแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายทุอ้งถ่ิน บน
พ้ืนฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ์และ                     
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสมัฤทธ์ิหลกั 
(OKRs) 
1) การพฒันากรอบความคิด สมรรถนะ และ
แรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย  
2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล : ทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ได้และทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้  ปัญหา          
ความต้องการ ผลการด า เ นินงาน บริบท                 
อตัลักษณ์  ความพร้อมในการจดัการตนเอง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชน 
ข้อตกลงหลัก  นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ 
แนวคิด ประสบการณ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
และต่างประเทศ 
3) การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือวิเคราะห์และ
ก าหนดทิศทางการพฒันา ประกอบดว้ย                 
การระบุผูมี้ส่วนร่วม การก าหนดกลยทุธ์สร้าง
การมีส่วนร่วมท่ีเรียบง่ายและสอดคลอ้งกบั
บริบทของทอ้งถ่ิน การสร้างเวทีนโยบายอยา่ง
ต่อเน่ือง การน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย
และการตดัสินใจตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
4) การจดัท าแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายทุอ้งถ่ิน 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
การก าหนดวิสยัทศัน์  การก าหนดกลยทุธ์             
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสมัฤทธ์ิหลกั 

การพฒันาการประเมินผลนโยบาย 
1) การพฒันาสมรรถนะและกรอบ
ความคิดการประเมินผลแบบเติบโต
และมีจริยธรรม    
2) การพฒันาระบบประเมินผล 
นโยบายแบบมีส่วนร่วม  
(1) ปัจจยัน าเขา้ คือ การพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
(2) กระบวนการ คือ การพฒันา
กระบวนการประเมินผล 
ประกอบดว้ย การวางแผน                 
การประเมิน การจดัเตรียมองคก์าร
รับผิดชอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการประเมินผล  
(3) ผลผลิตและผลลพัธ์ คือ รายงาน
ผลและการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์                  

การพฒันาการน านโยบายไปปฏิบติั 
1) การสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายแุก่บุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน  
2) การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ
อยา่งต่อเน่ืองและก าหนดเจา้ภาพหลกั เจา้ภาพ
รอง และผูส้นบัสนุนในการน าแผนไปปฏิบติั   
3) การแปลงแผนกลยทุธ์สงัคมสูงอายสูุ่                  
การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติัการ  
4) การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติัและ             
การบูรณาการความร่วมมือแบบกลัยาณมิตร  
5) การแสวงหาและการจดัสรรทรัพยากรอยา่ง
เป็นระบบและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม  
6) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน 
และกลุ่มเป้าหมาย   
7) การสร้างและพฒันาวฒันธรรม ท่ีเอ้ือต่อ            
การน าแผนไปปฏิบติัและสอดคลอ้งกบับริบท
ของทอ้งถ่ิน  
8) การสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายใน                  
แก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคี
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ภาพท่ี 4.8 แนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยแบบครบวงจร 
 

นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน  

นโยบายระดบัประเทศ 
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จากภาพท่ี 4.8 แนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยแบบครบวงจรมาจาก 
การวิเคราะห์ขอ้มูลกรณีศึกษาและองค์การระดบัประเทศ การบูรณาการนโยบายสาธารณะกบัการจดัการ
เชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 
น าเสนอแนวทางพัฒนานโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไทย ประกอบด้วย การพฒันาการก าหนดนโยบาย                             
การพฒันาการน านโยบายไปปฏิบติั และการพฒันาการประเมินผลนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนัตามกรอบแนวคิดเชิงพรรณนาท่ีผูว้ิจยัน าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 กล่าวคือ กระบวนการนโยบาย
สาธารณะมีลกัษณะเป็นวงจรโดยเร่ิมตน้จากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และ                     
การประเมินผลนโยบาย ซ่ึงผลของการประเมินผลนโยบายสามารถน าไปสู่การพฒันานโยบายในขั้นตอน
การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ี Head (2015) พบว่า แนวทางการใช้หลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พื่อท าให้นโยบายเกิดประสิทธิผลประการหน่ึงคือ “การท าให้การประเมินผลเป็นหวัใจส าคญัของ
การพฒันานโยบาย”( p.472)  และการพฒันานโยบายระดับท้องถ่ินดังกล่าวควรมีการพฒันานโยบาย
ระดบัประเทศบนพื้นฐานของกรอบความคิดแบบเติบโตของตวัแสดงนโยบายทั้งระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ินท่ีเช่ือในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินวา่พฒันาทอ้งถ่ินได ้และมุ่งผลประโยชน์ประชาชนระยะ
ยาว การพฒันานโยบายกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและนโยบายผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งให้
ชดัเจน เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  และการพฒันากระบวนการมี
ส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ 
  นอกจากน้ี กล่าวโดยสรุปไดว้า่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
เชิงพรรณนาในบทท่ี 2 ในเร่ืองท่ีเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุวิเคราะห์ตามภารกิจของรัฐบาล ประกอบดว้ย 3 
ดา้นหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม  มีความเช่ือมโยงกนัระหว่างนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ
และระดบัทอ้งถ่ิน  กระบวนการนโยบาย ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบาย  การน านโยบายไปปฏิบติั และ
การประเมินผลนโยบาย ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีความเช่ือมโยงกนั มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาซ่ึงควรได้รับ      
การพฒันานโยบายทั้งดา้นเน้ือหาและดา้นกระบวนการนโยบาย อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
รายละเอียดมีส่วนท่ีแตกต่างจากกรอบแนวคิดเชิงพรรณนาและทฤษฎีนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
น าเสนอการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์แต่ละข้อ การอภิปรายผลเชิงทฤษฎี และการอภิปรายผลเชิง
นโยบายในบทท่ี 5 ต่อไป 
 
 

 


